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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Se definieron las potencialidades del desarrollo turistico en la Zona Metropolitana
de Guadalajara y su vocacion general, se procedio a identificar aquellos aspectos,
positivos y negativos (fortalezas y debilidades) que facilitan o dificultan el
desarrollo de la actividad en sus diferentes componentes, asi como las tendencias
del entorno que condicionan el crecimiento de la demanda en mercados emisores
y el grado de atractivo del destino (amenazas y oportunidades).

Para ello se determind la demanda por segmentos con las caracteristicas de la
zona y el posicionamiento de los competidores en destinos competidores.

De acuerdo a lo anterior y mediante el analisis FODA, andlisis de destinos
competidores (benchmarking) e identificacion de buenas practicas se formul6 y
evaluo los escenarios de desarrollo y estrategias para potenciar las fortalezas y
aprovechar las oportunidades, asi como disminuir las debilidades y controlar las
amenazas previsibles para el desarrollo turistico del destino.
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3.1. Analisis interior

Con base en el diagnostico estratégico (FODA), se identificaron los problemas
(frenos) y areas de oportunidad (factores de éxito) por cada tema abordado:
demanda, oferta, espacio turistico, conectividad, recursos turisticos, productos
turisticos, mercado de trabajo, oferta formativa y gestion del destino. Identificando
aquellos que tenga mayor peso en el proceso de desarrollo y ordenamiento
turistico de la Zona Metropolitana de Guadalajara, o que dara pauta para definir
estrategias que permitan el desarrollo sustentable de la actividad.

Para ello se evalu6 el nivel de desempefio de la actividad turistica (oferta /
demanda) y los aspectos que lo condicionan, en especial los relativos al medio
ambiente, desarrollo urbano, estructura econdémica, infraestructura, vialidad y
transporte, y equipamiento.

3.1.1. Demanda

> Factores de éxito

e Diversidad de segmentos captados (negocios, cultural, ocio y deportes)
permite atenuar la estacionalidad y situaciones coyunturales.

e Crecimiento de 1 millén de visitantes entre 1995 y 2010 a hoteles.

e Base econdOmica pujante, vinculada estrechamente a la oferta de expos,
ferias, convenciones, espectaculos y deportes.

> Frenos ala Competitividad Turistica
e Percepcion de inseguridad.
e Falta de innovacion de sistemas de fidelizacion de la demanda.
e Deficiente oferta aérea de rutas, lineas y conectividad.
e Dominancia del turismo interno (~90%).

¢ Dependencia de un solo mercado emisor internacional: EEUU
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3.1.2. Oferta

» Factores de éxito

e Oferta nueva e innovadora y presencia de cadenas de marca reconocidas
internacionalmente.

e Oferta hotelera de calidad turistica significativa (4 y méas) 61.6%

e Amplia capacidad y tarifas competitivas para alojar grandes eventos.
» Frenos ala Competitividad Turistica

e Falta de oferta y productos en los destinos de cercania.

e Deficiente calidad y profesionalizacion de la oferta complementaria.

e Escaza integracion de productos en zonas de especializacion turistica.

e Falta de reinversidn en alojamiento antiguo.

3.1.3. Espacio Turistico

» Factores de éxito

e Zonas distintivas de especializacién turistica (Expo, Cruz de Plazas,
Tlaquepague, Zapopan, Col. Americana, Barranca de Rio Santiago)

e Existencia de espacios turisticos diferenciados en la cercania (lagos,
bosques, barrancas, serranias, pueblos magicos)

e Disponibilidad de reservas territoriales para el desarrollo de nuevos
productos.

> Frenos ala Competitividad Turistica
e Desvinculacion de las ZET y distancias considerables entre ellas.
e Alta concentracion de oferta de alojamiento en pocas ZET.
e Saturacion vial entre las zonas de especializacion turistica.
e Transporte urbano poco accesible al turista.

e Concentracion de las reservas territoriales en la periferia y falta de una
politica de concentracion de recursos nuevos.
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3.1.4. Conectividad

» Factores de éxito

Fuerte crecimiento de la demanda aérea internacional entre 2010 y 2011.

e Aeropuerto y terminal de autobuses recientemente modernizado.

Buena conectividad terrestre desde los mercados emisores.

» Frenos ala Competitividad Turistica

Perdida de oferta de asientos aéreos en los ultimos 5 afios (-1.4%)
Falta de potencial de crecimiento de la infraestructura (2a pista)
Insuficiente logistica y transportacion de usuarios.

Falta de un centro de atencion a visitantes.

Limitada conectividad de vuelos directos internacionales.

Escasa conectividad y calidad de transporte suburbano y regional a destinos
de cercania y al interior de la ZMG.

3.1.5. Recursos Turisticos

> Factores de éxito

¢ Alta diversificacion y variabilidad de recursos turisticos

Posicionamiento como mejor destino de expos y negocios de Latinoamérica

Posicionamiento de atributos como destino mexicano por excelencia:
musica, tequila, mariachi y folklor

» Frenos ala Competitividad Turistica

Falta de puesta en valor y comercializacion eficiente de recursos turisticos
de cercania

Minimo impulso y manejo de estandares de sustentabilidad

Ausencia de espacios turisticos que reflejen los atributos de la mexicanidad

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 538



@ FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la

Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

3.1.6. Productos Turisticos

» Factores de éxito

Existen productos turisticos consolidados
Centro histérico y artesanal de Tlaguepaque
Centro Histérico de Guadalajara

Plaza Tapatia con Zona Joyera

Callejon del Mariachi

Expo Guadalajara

Tequila Express y Cuervo Express

Artesania de Tonala

» Frenos ala Competitividad Turistica

Falta de integracion y comercializacion del producto turistico

Baja disponibilidad de informacion y del uso intensivo de nuevas
herramientas y formas de comunicacion

Ausencia de “sellos” de producto que certifican la calidad y sostenibilidad de
equipamiento, servicios, etc.

3.1.7. Mercado de Trabajo

» Factores de éxito

La zona genera 47% de la derrama econdmica turistica estimada del estado
Genera 80,546 empleos

Participa con el 59.5% del empleo total sectorial

Concentra el 56.3% del total de establecimientos de alimentos

» Frenos ala Competitividad Turistica

Limitadas condiciones laborales y salariales del sector turismo frente a otros
destinos internacionales
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3.1.8. Oferta Formativa

» Factores de éxito

e Sede de instituciones educativas de alto prestigio con carreras orientadas al
sector turismo

» Frenos ala Competitividad Turistica

e Escasa capacidad de interaccion y sinergia entre instituciones educativas y
el sector turistico empresarial

e Fuga de talentos

e Desconocimiento de los productos turisticos de la ZMG

3.1.9. Gestion del destino

» Factores de éxito

e Articulacion institucional de algunos sectores y la OFVC que permite la
promocion y comercializacion del destino.

» Frenos ala Competitividad Turistica

e Dispersion entre multiples actores que promueven y comercializan el destino
y baja sinergia entre actores del sector turistico

e Limitado establecimiento de alianzas estratégicas

e Falta de incentivos para atraer nuevas inversiones

e Falta realizar y determinar la marca turistica

¢ Deficiente promocion en mercados nacionales e internacionales

e Monitoreo: Control y seguimiento permanente integral del comportamiento
turistico; Investigaciones periddicas de mercado (risk monitoring)

e Especializacion y sinergia; operadores turisticos por segmento

e Sistema de colaboradores: colaboraciones publico-publicas, publico-privado
y privado —privado para una operacion eficaz de marketing.

e Deficiencia en la formacién profesional en comercio electronico, nuevos
sistemas de ventas y planificacion de marketing.
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3.2. Anadlisis Externo: Amenazas, oportunidades

3.2.1. Factores Econdmicos

e Contraccion de la economia nacional y mundial, elecciones EUA, crisis europea
gue limitan los viajes especialmente de larga distancia.

3.2.2. Factores Sociales

e Cambios constantes en los estilos de viaje, cambios en la jerarquia de
necesidades y poder adquisitivo.

e Imagen de inseguridad nacional

3.2.3. Factores Politicos

e Transicion politica EUA, nacional, estatal y municipal.

3.2.4. Factores Tecnoldgicos

e Mercado guiado por la revolucion tecnolégica, menor personalizacion del
servicio de viajes

e Mayores plataformas tecnol6gicas para la industria de viajes

e Creciente tecnologia de e-marketing, redes sociales, comercio electronico
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3.2.5. Factores de Mercado

e Crece el poder del consumidor, el decide.

e Mercados emergentes a nivel mundial BRIC (Brasil, Rusia, India, China) en
busca de mayor conectividad y movilidad turistica.

3.2.6. Factores de Competencia

e Fortalecimiento de destinos turisticos competitivos sustentables (Londres
verde, Paris sostenible, etc.)

¢ Nuevos destinos de expos y congresos.
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3.3. Benchmarking

Se compararon experiencias exitosas a nivel nacional e internacional de los
segmentos de mercado relevantes para la zona de estudio, que sirven como
ejemplo para definir estrategias para impulsar su desarrollo turistico sostenible a
largo plazo.

3.3.1. Modelo de competitividad

A continuacién se exponen extractos de un articulo publicado por Paulino Jiménez
Bafos y Fulvia Karina Aquino Jiménez en la Universidad del Mar Campus
Huatulco (2012). Se plantea un modelo de competitividad de destinos turisticos.

3.3.1.1. Introduccién

Alo largo de las ultimas seis décadas la actividad turistica se ha caracterizado por
una continua expansion geografica y diversificacion de destinos. Por ejemplo,
segun datos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en 1950 cinco paises
concentraban el 71% de las llegadas mundiales (Estados Unidos, Canada, Italia,
Francia y Suiza) todos ubicados en Europa Occidental y América del Norte,
mientras que en 2010 el nuevo grupo de los cinco primeros (integrado por Francia,
Estados Unidos, China, Espafia e ltalia) solo conserva el 30% del mercado
incrementandose la participacion de paises localizados en otras regiones del
planeta (OMT, 2011).

Esto ha sido favorecido, entre muchas razones, por las significativas mejoras que
han experimentado los medios de transporte y comunicacién los cuales han
reducido significativamente tanto el tiempo como el costo de los desplazamientos
(Barroso & Flores, 2006) permitiendo que sitios que antes eran inaccesibles ahora
se encuentren al alcance de los turistas. Asimismo, otro factor importante ha sido
la aparicion de nuevos centros turisticos.
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Mas destinos turisticos equivalen a un incremento de la capacidad de eleccion de
los turistas entre muchas opciones de viaje, lo que se traduce en mayor
competencia. Si a ello se suman los cambios en el comportamiento y exigencias
de los consumidores la aparicidbn de nuevos segmentos, la reapreciacién de los
valores ambientales unido a la mayor profesionalizacion de los diferentes agentes
turisticos, se vuelve imprescindible profundizar en el analisis de los factores
explicativos de la competitividad de destinos que permitan respaldar mejor las
actividades de planificacién y gestidn turistica a fin de mantener y mejorar la
competitividad local y satisfacer a los clientes de manera rentable. El objetivo
fundamental de todo destino turistico, como afirma Ejarque (2005: 218), es ser
competitivo.

3.3.1.2. Sistemas de medicion de la competitividad

En apego al progreso teorico, en la esfera del turismo el concepto de
competitividad ha evolucionado también desde el enfoque tradicional basado
fundamentalmente en la llamada teoria de la ventaja comparativa, teoria que
defiende que un destino es mas competitivo cuantos mas recursos directos e
indirectos disponga, hacia un enfoque basado en la teoria de la ventaja
competitiva. Esta teoria establece que un destino es mas competitivo cuanto
mayor sea la capacidad de los gestores del mismo para agregar valor a un
producto o servicio igualmente comercializado en otros destinos competidores
(Orta, 2005).

No se trata, de manera alguna, de una exclusion de las ventajas comparativas. En
el caso de la actividad turistica los factores de la competitividad residen en ambas.
Sin embargo, y sin desestimar la importancia de contar con recursos de alta
jerarquia, la agregacion de valor puede marcar la diferencia entre destinos
exitosos o no.

Esta afiadidura de valor, afirma Orta (2005) se encamina, por un lado, a la mejora
de la eficiencia en el consumo de los recursos (mejora de la productividad) y, por
otro, a la generacion y distribucién de la riqueza en el destino. En este sentido el
concepto de competitividad estad indefectiblemente asociado al concepto de
productividad y, con base en la perspectiva de Ritchie y Crouch (2003), al de
sostenibilidad. Es decir, un destino no pude considerarse competitivo si sus
rendimientos se obtienen degradando los recursos y acentuando la desigualdad y
demas costos sociales, pues estaria sembrando la semilla de su propia
destruccion.
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En principio, es pertinente considerar que la valoracion de factores de
competitividad de destinos turisticos y su grado de influencia demanda un
tratamiento distinto al de actividades como la agraria o industrial. Al tratarse de un
desplazamiento de personas y no de mercancias se caracteriza por una mayor
heterogeneidad de consumidores o turistas, de agentes que intervienen en la
prestacion de servicios, de destinos y entornos medioambientales y
socioculturales en que actian y porque estos agentes se relacionan, coordinan y
ensamblan sus funciones en mdultiples formas (Bote, 2004). Este caracter
transversal y heterogéneo de la actividad turistica, la manera como interactian los
distintos agentes dentro del destino, su relacion con el entorno y el disfrute in situ
del producto turistico van a marcar el debate sobre la evaluacion de la
competitividad de los destinos turisticos.

3.3.1.3. Modelo de analisis de la competitividad turistica

Existe un modelo (Jiménez 2012) que permite analizar la competitividad de un
destino mediante el estudio sucesivo de grupos de factores con efectos comunes
en la relacion turista-destino ocurridos en diferentes momentos asi como los
resultados finales producto de esa relacion en términos de satisfaccion del turista,
cuidado del ambiente, equidad y eficiencia econémica. A diferencia de otros
modelos que solo consideran los recursos, actividades y procesos el aqui
propuesto dota de un peso relevante a los resultados de la actividad turistica,
manifiestos en el turista, el nivel de aprovechamiento responsable de los recursos
naturales y culturales y los efectos socioeconémicos.
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Figura 204
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A continuacion se describe el sentido y contenido de cada uno de los grupos de
factores:

3.3.1.3.A Accesibilidad

En la primera parte se encuentra la accesibilidad, considerada fundamental en la
valoracion de la competitividad de un destino turistico, en tanto el disfrute de los
atractivos y servicios turisticos tiene lugar in situ, condicion que exige el
desplazamiento del turista/consumidor y la necesaria existencia de medios de
trasporte e infraestructura adecuados para tal fin.

En este modelo se pretende dar a la accesibilidad la importancia que tiene en la
realidad del turismo pues un destino puede tener atractivos turisticos de jerarquia
alta, incluso acompafados de cierta dotacion de planta turistica, pero si el sitio es
poco accesible a los turistas porque las carreteras estan en mal estado o la
disponibilidad de vuelos es baja y con tarifas altas es probable que no sea
competitivo. Por esta trascendencia, la accesibilidad se coloca en el primero de
todos los eslabones del modelo.

La accesibilidad se divide en cuatro tipos: terrestre, aérea, maritima y de mercado.
Los primeras tres tipos refieren al precio, calidad y disponibilidad de las
infraestructuras y los medios de trasporte. Para su valoracion son utiles los
conceptos de distancia/tiempo y distancia/coste manejados por Vera (1997). Por
su parte, la accesibilidad de mercado se vincula la informacion, los sistemas de
distribucién del producto turistico y los sistemas de reservaciones con que cuente
el destino. Aqui los turoperadores juegan un papel importante, sobre todo en
destinos de sol y playa maduros, con los beneficios, costos y riesgos que conlleva
para el destino.

3.3.1.3.B Amplificadores o reductores

Como su nombre siguiere, amplifican o reducen la posibilidad de que el destino
sea visitado por un mayor nimero de personas. En otras palabras, contribuyen a
incentivar o disuadir al turista en la decision de visitar el lugar. En este grupo se
consideran los siguientes factores:

. La localizacion geogréfica del destino en términos de distancia fisica o
cercania-lejania existente entre los nucleos emisores de turistas y los
receptores que, sumado con la presencia o ausencia de infraestructuras de
acceso y medios de transporte, pueden favorecer los desplazamientos o
bien, tener el efecto contrario. De hecho, en la practica ocurren con mayor
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intensidad desplazamientos de pers. entre regiones de un pais o entre paises
de la misma zona, evidenciando cierto caracter intrarregional del turismo.).

o Otro elemento de este segundo bloque de factores y que cada dia cobra
mayor relevancia es la percepcion de seguridad que se tiene del sitio que se
pretende visitar, consecuencia del incremento de delincuencia organizada,
los movimientos armados o el terrorismo, eventos que también pueden
incentivar o inhibir la llegada de turistas.

. Otro factor de este eslabon de la cadena, pero ahora fruto de las esfuerzos
de mercadotecnia, es la imagen y posicionamiento que tiene el destino
turistico; imagen que puede incrementar notoriamente los flujos turisticos
hacia el lugar y hacerlo mas competitivo.

o El precio es otro factor que puede condicionar la dinamica del destino. Lo
puede hacer asequible o no. Mucho dependera del modelo de negocio que
se pretende seguir y las estrategias para captar a los segmentos de mercado
meta.

. Guarda también relevancia la distancia cultural asociada a la lengua, religién,
regimenes politicos, costumbres, etc., del lugar que pueden resultar "lejanas”
al turista y disuadirlo de la compra, aunque el efecto también puede ir a la
inversa. Por dltimo estan el conjunto de restricciones que pueden ser de tipo
legal, administrativo o bien consecuencia de la temporalidad.

3.3.1.3.C Condiciones del destino y la gestion

Este tercer apartado se compone de los elementos integrantes de un destino
turistico y la naturaleza de la demanda actual.

o En la primera plataforma se ubican los factores de soporte compuestos por
la infraestructura general (de acceso carretero, portuario, aeroportuario y
ferroviario), las telecomunicaciones, servicios basicos (agua potable y
saneamiento, electricidad, combustible y trasporte publico), de servicios
generales (asistenciales, administrativos), los centros de formacion, las
empresas Yy la disponibilidad de recursos, por ejemplo, agua y suelo. Todos
estos servicios y recursos dan soporte al funcionamiento de la planta turistica
y la poblacion local.

o Le sigue la planta y servicios entendida como el conjunto de instalaciones y
equipamientos necesarios para producir los servicios turisticos. La planta
turistica o estructura productiva consta de diferentes tipos de instalaciones o
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establecimientos (alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros
servicios). Los servicios se valoran en términos de calidad, disponibilidad y
precio.

o En esta plataforma también se encuentran instalaciones como marinas
turisticas y campos de golf. Los servicios que se venden al turista son
interdependientes, de forma que la falta de uno de ellos obstaculiza o impide
la venta o presentacion de todos los otros. Se califica la calidad y cantidad
de las instalaciones -hoteleras por ejemplo- y la percepcién que se tiene del
servicio.

. Sobresalen los recursos y atractivos turisticos que constituyen los elementos
centrales en un destino turistico. Aquellos que dan sentido a la visita e
identidad al lugar. Se clasifican en naturales, culturales, (museos Yy
manifestaciones culturales; folklore; realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas; acontecimientos programados). El modelo
propuesto admite otras clasificaciones (y profundidad en el desglose de los
atractivos) segun la tradicion académica del investigador o la naturaleza del
destino turistico estudiado.

o Un papel destacado corresponde a la gestion. Uno de los elementos
esenciales que mueve el engranaje de la actividad turistica gira en torno a la
fuerza del destino para motivar el desplazamiento turistico y satisfacer la
necesidad viajera de los consumidores. Esta fuerza de atraccion se modifica
positiva 0 negativamente a través de la labor de gestidén. Asi, un destino
turistico puede poseer una amplia variedad de recursos y sin embargo no ser
competitivo como otro destino que cuenta con un nUmero menor pero que
los emplea de forma eficiente. Por consiguiente convencer a los habitantes
de un lugar sobre la posibilidad de aprovechar responsablemente los
recursos, conocer las fortalezas y debilidades, desarrollar una politica de
marketing adecuada e implementarla de forma eficiente son algunas
acciones que llevan a un destino por la senda de la competitividad frente a
otros que no realizan una buena gestion.

En el esquema propuesto se consideran las siguientes areas de gestion: modelo
de negocio, cuidado de los recursos, marketing, financiacion, organizacion,
recursos humanos, informacién e investigacion, calidad del servicio, manejo de
visitantes y monitoreo y evaluacion.

En la organizacion se circunscribe la coordinacién entre administraciones
publicas, la colaboracion, el grado y mecanismos de participacion y el
asociacionismo empresarial.
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En cada una de las areas de la gestion estan implicitas, en diferente grado, una
serie de capacidades o competencias de los participantes en ellas, en términos de
conocimientos, habilidades, capacidad de organizacion, etc., que sumadas crean
0 mantienen un conjunto de ventajas competitivas.

El objetivo de la gestion del destino turistico tiene que ser incrementar la ventaja
competitiva sobre los competidores manteniendo la ventaja comparativa. En este
caso la funcion de los gestores publicos es crear un clima competitivo que permita
a las empresas competir en condiciones favorables y en situacion de igualdad.

3.3.1.3.D Triangulo de resultados

Los resultados se valoran fundamentalmente en tres elementos: el visitante, los
recursos y la tasa de beneficios socioecondémicos para los involucrados en la
actividad turistica. Considera aspectos como la percepciéon de satisfaccion de los
turistas con el servicio de hospedaje, alimentos y bebidas, actividades de
recreacion y demas servicios, el nimero de turistas, la duracion de la estancia, el
gasto medio por dia, la tasa de retorno, la cuota de participacion del destino en el
mercado, la derrama econdmica, el nimero y caracteristicas del empleo generado,
la rentabilidad del sector, la captacion de inversion privada, el grado de
conservacion de los recursos, por mencionar algunos.

El triangulo de resultados permite apreciar si se asegura o0 no el sostenimiento del
centro turistico bajo el entendido de que competitividad es igual a sostenibilidad.
La sostenibilidad guarda cada vez mayor relevancia en la cadena de valor y el
modelo de negocio.

Actualmente un niumero mayor de destinos esta integrando este componente en
sus estrategias de gestion y promocién pues cada dia mas turistas tienen en
cuenta criterios ecoldgicos a la hora de planificar sus vacaciones. El apego de los
gestores y de la comunidad receptora a los principios de la ética y sustentabilidad
marcarian la durabilidad del estado competitivo de la entidad estudiada. Un
aprovechamiento irracional de los recursos, beneficios econOmicos escasos y
problemas sociales, por ejemplo, socavarian a corto o mediano plazo el atractivo
del centro turistico.
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3.3.1.3.E Fuerzas del entorno especifico y general

Los destinos turisticos pueden considerarse sistemas abiertos en tanto mantienen
un intercambio permanente con su entorno y no pueden sustraerse de él. El
entorno de un destino es todo aquello que lo rodea y que es relevante para su
desempeiio. De los diferentes entornos condicionantes se originan ciertas
influencias que van a actuar, en palabras de Figuerola (1995) como mandatos para
estos.

Se suele distinguir entre lo que se denomina entorno genérico que engloba todos
aquellos aspectos sociales, culturales, legales, econémicos, ambientales o de otra
naturaleza que conforman el marco o ambiente indirecto de la organizacion, y un
entorno mas préximo o especifico que es el sector en el cual se compite e
integrado por proveedores, competidores, clientes, nuevos productos, agencias
gubernamentales, grupos de presion, etc.

En este modelo es pertinente analizar fundamentalmente dos cosas: la primera es
coémo el entorno favorece o inhibe el desarrollo de un destino turistico y, segunda,
las estrategias existentes para minimizar el efecto de las amenazas del entorno y
coémo se aprovechan de las oportunidades.

En el andlisis de la competitividad de destinos turisticos el modelo que se aplica
pasa de considerar solo el cobmo y con qué medios funciona un destino, a la
incorporacion del qué resultado se estan obteniendo. Ocurre que en la mayoria de
los casos se modelan y califican los recursos y procesos dejando al margen lo mas
importante: los resultados, o por lo menos no se les asigna el valor que merecen
en la evaluacién integral. En este modelo los resultados guardan una posicion
destacada y por tanto, estan representados en la valoracion final.

En todo momento los factores se aglutinan, analizan y evaltan en funcién de la
naturaleza y dinAmica que se genera entre el turista y el destino, tanto antes de la
visita, como durante y después de que tiene lugar la misma. La comprensién de la
situacion competitiva de cada grupo de factores y el conocimiento de su incidencia
en el sistema global tiene como objetivo facilitar la toma de decisiones.
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3.3.2. Analisis de Destinos Competidores Nacionales

3.3.2.1. Destinos Turisticos Competidores y la ZMG
3.3.2.1.A Ciudad de México

o La Ciudad de México, es la capital de la Republica Mexicana y se ha
convertido en el centro financiero, cultural y politico del pais. Es la ciudad
mas grande y poblada del mundo.

o La ciudad estd llevando a cabo grandes proyectos de infraestructura y
programas de obras publicas para garantizar un crecimiento econdémico
sostenible.

. La Ciudad de México recibe mas de la mitad del total de la inversion
extranjera directa que fluye hacia México.

o La ciudad cuenta con 400 instituciones de educacion superior: universidades
publicas y privadas, instituciones académicas, institutos de negocios, ciencia
y tecnologia.

o El turismo de reuniones, congresos y exposiciones en la Ciudad de México,
continda creciendo, y ocupa el puesto nimero 22 a nivel mundial en el Gltimo
ranking de la International Congress and Convention Association (ICCA).
ICCA ubicé a México decimoquinta ciudad en la lista internacional de las
principales ciudades de congresos y convenciones, con mas de 36.000
participantes anuales. La Ciudad de México se llevo el quinto lugar en la
categoria América, por haber sido sede de 43 convenciones.

o La Ciudad de México ofrece una convivencia armonica entre el moderno
desarrollo urbanistico y la antigua arquitectura que reflejan sus 700 afios de
historia, combinando restos prehispanicos, edificios coloniales en sus mas
puros estilos barrocos y neoclasicos, barrios histéricos como Coyoacan o
San Angel y modernos edificios.

o Para los amantes del arte y la historia hay una enorme diversidad de
opciones que incluyen 132 museos, 64 teatros y 7 zonas arqueoldgicas
cercanas.

. El Centro histérico de la Ciudad de Meéxico, asi como Xochimilco y
Teotihuacan han sido declarados Patrimonio de la Humanidad.

o En cuanto a la infraestructura turistica, la ciudad cuenta con numerosos
hoteles de lujo, sofisticados restaurantes y una gran variedad de modernos
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centros comerciales en donde se pueden encontrar las marcas mas
prestigiadas.

o Excelente conectividad, por via aérea, el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México, brinda la infraestructura adecuada para realizar diversas
operaciones de vuelos directos o conexiones a distintos puntos del interior
de la Republica y del extranjero. La ciudad recibe un promedio de 23,325
vuelos al mes, de los cuales 6,162 son internacionales. Diariamente arriban
650 vuelos de todas partes del mundo a la Ciudad de México.

. La ciudad de México encabeza la lista nacional en cuanto a cantidad de
exposiciones realizadas.

. El turismo de negocios supera con mucho al de placer, cultura y recreacion
en el Distrito Federal y representa 65 por ciento del total de esta actividad en
la capital.

. En cuanto a la infraestructura hotelera, cuenta con 46,000 habitaciones, y
dentro de ésta oferta de hospedaje se incluyen algunas de las mas
prestigiadas cadenas hoteleras a nivel internacional, aunque también hay
excelentes hoteles boutique.

. Altos estandares de servicio y atencién, tanto en los hoteles como en los
recintos de congresos y eventos.

o Modernas instalaciones y todos los servicios con tecnologia de punta en
todos los recintos para eventos.

3.3.2.1.B Cancun

. Destino internacional de playa por excelencia, seguro y apacible, con alta
demanda para la organizacion de Convenciones, Congresos, Reuniones y
Exposiciones.

o Excelente conectividad, por via aérea, el Aeropuerto Internacional de
Cancun, brinda la infraestructura adecuada para realizar diversas
operaciones de vuelos directos o conexiones a distintos puntos del interior
de la Republica y del extranjero. Este es el aeropuerto mejor comunicado del
pais después del de la ciudad de México y de hecho es el que recibe el mayor
namero de vuelos internacionales en forma directa que llegan de Canada,
Estados Unidos, Europa y Sudamérica.

o Exalta su clima y bellezas naturales.
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o Cancun cuenta con importantes centros arqueoldgicos, actividades
acuaticas, entretenimiento nocturno, oferta gastronémica y complejos
comerciales que albergan las firmas mas reconocidas de productos a nivel
mundial.

o Infraestructura hotelera, cuenta con mas de 180 hoteles con méas de 28,000
habitaciones, en su mayoria con categorias de 4 , 5 estrellas y gran turismo

. Altos estandares de servicio y atencion, tanto en los hoteles como en los
recintos de congresos y eventos.

o Modernas instalaciones y todos los servicios con tecnologia de punta en los
recintos de Congresos y Convenciones. Cuenta con 47,000 pies cuadrados
de capacidad en sus recintos feriales.

o Dentro de la infraestructura hotelera de Cancun también ofrece salones y
espacios adecuados para la realizacién de sus reuniones de negocios.

o Es un lugar muy atractivo para exposiciones en muchos rubros, ya que con
un crecimiento poblacional anual del 4.99%, Cancun es la segunda ciudad
meXxicana con mayor registro en este rubro, solo detras de Playa del Carmen,
a 60 km de Cancun. Por lo que esta zona de México es un mercado en
expansion

o Cancun es el destino lider en cuanto a volumen de turistas extranjeros en el
pais.

. Es uno de los destinos més seguros del pais.
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3.3.2.1.C Monterrey

. Monterrey es reconocida por su sélido desarrollo industrial, educacion de
clase mundial.

. Ubicacion geografica estratégica para el comercio internacional. Esta a tan
so6lo dos horas por tierra de la frontera con Texas y a 75 minutos de vuelo de
la Ciudad de México y Houston.

o Altos estandares en salud.
. Calidad de vida y su gran ambiente para el desarrollo de negocios.

. Actualmente Nuevo Ledn (Monterrey y su zona metropolitana en conjunto)
representa la tercera economia mas grande de México, pues es responsable
del 7.5% del PIB total del pais, es productor del 10.9% de todos los bienes
manufacturados en México y tiene un Ingreso Per Capita de 15,975 ddlares
americanos.

o Por su desarrollo econémico, educacion superior y crecimiento, Monterrey
fue rankeada en cuarto lugar en la lista de "Las Ciudades mas Inteligentes
del Mundo”, de acuerdo a la revista Forbes, so6lo detras de Singapur, Hong
Kong y Curitiba, Brasil.

. Nuevo Ledn es la entidad federativa que atrae el mayor monto de IED
(después del DF), con mas de 29 billones de ddélares en los ultimos once
afos, lo cual significa un 11.6% de la IED total que lleg6 al pais en el mismo
periodo.

o Monterrey es una de las mejores ciudades para estudiar, trabajar, invertir,
vivir y para el retiro en el pais (Mundo Ejecutivo, junio 2011).

o Monterrey cuenta con la mayor cantidad de hospitales certificados por la
Joint Commission International (JCI) a nivel nacional, ademas es conocida
como el centro de atencién a la salud mas importante de la region.

o La ciudad es sede de importantes corporativos en donde destacan grupos
industriales y financieros tanto nacionales como internacionales. Entre los
mas importantes en el ambito nacional se encuentran ALFA, CEMEX,
DEACERO, FEMSA, GIMSA, PROEZA, GRUPO QUIMMCO, VILLACERO,
VITRO Y XIGNUX, y de la esfera internacional BRITISH AMERICAN
TOBACCO, JOHNSON & JOHNSON, ALESTRA, CATERPILLAR, GE,
GRUPO FRISA Y WHIRLPOOL, por mencionar algunos. En total Monterrey
cuenta con mas de 300,000 oficinas de negocios, de las cuales 2,400 son
extranjeras.
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o Monterrey se ha establecido como un importante centro cultural porque
ofrece una amplia gama de interesantes museos de diversas tematicas, asi
como un gran numero de teatros.

. Monterrey cuenta con mas de 100 hoteles que suman 12,000 habitaciones,
con toda la experiencia en la atencion del turista de negocios y convenciones,
distribuidos estratégicamente en las principales zonas del area metropolitana
y sus alrededores.

o Excelente conectividad, ElI Aeropuerto Internacional de Monterrey es un
moderno aeropuerto que diariamente atiende un promedio de 206 vuelos y
13 operaciones de carga. Se encuentra a tan sélo 15 minutos del centro por
autopista de cuota y a 40 minutos si se toma la Carretera Miguel Aleman Mas
de 20 destinos a nivel nacional tienen vuelos directos, asi diversos destinos
internacionales como: Houston, Miami, New York y Madrid.

. Monterrey ofrece una amplia variedad de opciones de transporte con
servicios de autobus y de tren a varias ciudades vecinas, asi como una sélida
infraestructura de transporte publico con sistema de tren ligero llamado
Metrorrey. Los taxis son también un método conveniente, accesible y
econdémico de transporte.

o Gran variedad de recintos, con toda la disponibilidad para llevar a cabo
eventos, sea cual sea la fecha, tipo o tamafio. Destacan de manera especial,
dos centros de convenciones y exposiciones de gran capacidad.

o Espacios singulares que resguardan la historia y tradiciones de la ciudad, asi
como hermosos parajes naturales y sitios llenos de diversion donde se
pueden realizar originales y memorables eventos como: fiestas tema, cenas
de gala, cécteles y presentaciones.
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o Monterrey se ha convertido en el destino lider de congresos y convenciones
en el norte del pais debido a su excelente infraestructura, fuerte economia,
la creciente clase profesionista y a la amplia gama de actividades recreativas
gue ofrece el destino.

o Altos estandares de servicio y atencion, tanto en los hoteles como en los
recintos de congresos y eventos.

. Amplia cartera de proveedores locales, con todo el profesionalismo y
servicios de calidad, lo que sin duda se traduce en ahorros para el
organizador de eventos.

. Amplia experiencia en la organizacion de Grupos, Convenciones,
Congresos, Reuniones y Exposiciones. Monterrey ha albergado con éxito
importantes eventos mundiales, como: la Conferencia Internacional sobre la
Financiacion para el Desarrollo de la ONU, el Férum Universal de la Culturas,
el 11vo Congreso Internacional de Educacion Matemética, por mencionar
algunos.

. La OCV Monterrey es el mejor aliado para el organizador, pues conoce mejor
gue nadie las ventajas que brinda la ciudad para la realizacién de eventos y
ofrece los apoyos necesarios, y de manera gratuita, para que hacerlos
crecer.

o Cuenta con opciones de esparcimiento y tours ideales para armar un
atractivo programa de acompafiantes o simplemente para pasar un buen
tiempo libre.

o Dentro de la infraestructura hotelera de Monterrey también ofrece salones y
espacios adecuados para la realizacion de reuniones de negocios.

3.3.2.1.D Puebla

o La ciudad de Puebla se sitia a 2 mil 200 metros de altitud, es una ciudad
privilegiada por su clima templado casi todo el afio.

o Situada en el centro de México, la ciudad est4d perfectamente bien
comunicada, tanto por via terrestre como aérea. Se localiza a s6lo unos
cuantos kilbmetros de la Ciudad de México y cercania con la ciudad de
México y su aeropuerto internacional (120 km).

o El Aeropuerto Internacional de Puebla se encuentra a solo 20 minutos de la
Ciudad de Puebla. EI Aeropuerto Internacional de Puebla cuenta con vuelos
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directos a Cancun, Monterrey, Tijuana y Houston. Los autobuses llevan a los
visitantes desde el aeropuerto de la Ciudad de México a Puebla en menos
de dos horas.

o Puebla es un punto estratégico de comunicacion y comercio, que ofrece a
sus Vvisitantes las ventajas de una ciudad moderna, emprendedora,
competitiva y comprometida con el desarrollo del pais, ademas de atractivos
culturales e historicos Unicos que solo una ciudad con mas de 4 siglos de
historia puede ofrecer.

o La ciudad de Puebla de los Angeles cuenta con increibles atractivos
coloniales y actividades turisticas tanto culturales, como de negocios y de
aventura.

o Puebla tiene una infinidad de opciones para el programa de acompafnantes
y para los tiempos libres. Durante la noche se disfrutan recorridos nocturnos
guiados por actores a San Pedro Museo de Arte y asi dar un paseo por la
historia de la Ciudad de los Angeles. De dia se puede visitar los innumerables
edificios histéricos de Puebla. El estado cuenta con 12 rutas turisticas: 7 en
la ciudad de Puebla y 5 en los alrededores, por lo que hay opciones para
todos los gustos.

o El Centro histérico ha sido declarado Patrimonio de la Humanidad,
destacandose la Catedral y la Biblioteca Palafoxiana, el Gnico ejemplo que
sobrevive en América de una biblioteca antigua en su lugar original y con su
mobiliario, estanteria y acervo casi intacto, por lo que la UNESCO le concedid
en el 2005 en reconocimiento de Memoria del Mundo.

. Su gastronomia, Unica por su variedad en México, se debe a la mezcla de
ingredientes europeos, asiaticos y americanos, que dieron por resultado los
tradicionales dulces y los platillos mundialmente conocidos: Mole Poblano y
Chiles en Nogada.

o La actividad economica de Puebla se basa en el ramo industrial, el cual es
el principal motor de crecimiento del Estado. Los sectores industriales
primordiales que cuentan con parques especializados de primer nivel son: el
automotriz y de autopartes que generan en conjunto alrededor del 35% de la
produccion industrial del estado. Otros sectores importantes son el textil y de
la confeccion, el de alimentos procesados, el quimico y el metal-mecanico,
entre otros.
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Se llevan a cabo mas de 50 eventos en promedio al afio.

Puebla cuenta con una capacidad hotelera de mas de 5,000 habitaciones de
clase turistica.

Puebla ofrece escenarios Unicos para todo tipo de eventos.

Altos estandares de servicio y atencion, tanto en los hoteles como en los
recintos de congresos y eventos.

Dentro de la infraestructura hotelera de Puebla también puede encontrar
salones y espacios adecuados para la realizacion de sus reuniones de
negocios.

Puebla es el quinto lugar mas seguro del pais.

3.3.2.1.E Guadalajara

Amplio reconocimiento por su trayectoria como sede de Convenciones,
Congresos, Reuniones y Exposiciones. Alto posicionamiento por ser sede de
los XVI Juegos Panamericanos.

Modernas instalaciones, excepcional capacidad servicios con tecnologia de
punta en Expo Guadalajara, que ha sido anfitrion de algunas de los
congresos Y ferias muy grandes. Cada afio se celebra aqui la Feria del Libro
Internacional, la segunda mas grande en el mundo de su tipo después de la
Frankfurter Buchmesse en Alemania.

Impactante crecimiento urbano, de equipamiento e infraestructura turistica
en los ultimos cinco afios.

Alto crecimiento de la industria de manufactura electrénica, tecnologias de la
informacion, biotecnologia y energias alternativas. Economia diversificada y
sectores productivos emergentes.
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o Guadalajara es también el hogar de una de las mayores comunidades de
expatriados de los EE.UU. y Canada, lo que ha llevado a que muchos
servicios sean bilingues en la zona. Guadalajara cuenta con muchos -clubes,
iglesias, bibliotecas, teatros y hospitales que funcionan con personal bilingtie.

o Guadalajara ha sido una de las ciudades mas dinamicas en cuanto a
crecimiento econdémico. Con la creacion de las zonas financieras y
comerciales, Guadalajara contemporanea representa al México moderno,
con una solida infraestructura econdémica, industrial y comercial y de
Sservicios.

o Conocida como la "Perla de Occidente", Guadalajara es una ciudad
amigable, conocido por la calidez y amabilidad su gente y por sus coloridas
tradiciones.

o Guadalajara es también uno de los tres centros financieros mas importantes
de México.

o Excelente conectividad, por via aérea, el Aeropuerto Internacional de
Guadalajara, brinda la infraestructura adecuada para realizar diversas
operaciones de vuelos directos o conexiones a distintos puntos del interior
de la Republica y del extranjero. En el 2011 recibié a 7,201,700 pasajeros,
representando un incremento del 3.8% con respecto a 2010. Es el tercer
aeropuerto mas ocupado de México y el segundo mas ocupado por vuelos
de carga aérea. El aeropuerto ha sido renovado y ampliado.

o Guadalajara ofrece una convivencia armonica entre el moderno desarrollo
urbanistico, la antigua arquitectura y el legado cultural de sus tradiciones.
Guadalajara es la segunda ciudad mas grande del pais. Es una urbe con
sostenido crecimiento industrial y econdmico, y a su vez un destino con sabor
provinciano con bellas fuentes, parques, jardines, monumentos y edificios
histéricos llenos de leyendas.

o Guadalajara cuenta con sitios histéricos, declarados Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, como el Instituto Cultural Cabafias, casa de los
murales de José Clemente Orozco, o el Paisaje Agavero de Tequila a solo
65 km de distancia.
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o Guadalajara es una de las sedes culturales mas importantes de México. Es
conocida en el mundo por sus tradiciones, sus atracciones culturales y
recreativas, y por su gastronomia. Su sdlida identidad cultural le ha dado
imagen iconogréfica a México.

o Cuenta con gran variedad de museos, parques, monumentos histéricos,
sitios culturales

. Guadalajara cuenta con una posicion estratégica en cuanto a destinos o
municipios de cercania con alto potencial turistico, artesanal, cultural y
gastronémico-tequila, entre otros.

. Infraestructura hotelera, cuenta con 21,500 habitaciones, y dentro de ésta
oferta de hospedaje se incluyen algunas de las méas prestigiadas cadenas
hoteleras a nivel internacional, aunque también hay excelentes hoteles
boutique con ese toque caracteristico de la region.

. Altos estandares de servicio y atencion, tanto en los hoteles como en los
recintos de congresos y eventos.

3.3.2.2.  Posicion Competitiva de la ZMG frente a destinos competidores

De acuerdo a informacién de SECTUR-DATATUR, Guadalajara, a nivel nacional,
se encuentra en el segundo lugar comparado con otros 11 destinos considerados
competencia para la Zona Metropolitana de Guadalajara.

En cuartos disponibles promedio, Guadalajara en 2012 registré 17,298
colocandose en la segunda posicion después del Distrito Federal. Guadalajara
también se encuentra en segundo lugar en llegada de turistas, con mas de 2.7
millones.

En cuanto a porcentaje de ocupacion promedio anual, se encuentra en quinta
posicion con 49%. Cabe resaltar, que en estadia promedio, Guadalajara se
encuentra en la primera posicion frente a los otros 11 destinos similares con 3.83
noches.
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Cuadro 170

POSICION ANTE 4 DESTINOS SELECCIONADOS, 2011

DESTINO CUARTOS POSICION EN AFLUENCIA  POSICION EN NO.
PROMEDIO NO. DE CUARTOS TURISTICA DE AFLUENCIA
(ctos) (millones)
Guadalajara 17,298 3 2.7 3
Distrito Federal 46,363 1 11.2 1
Monterrey 12,161 4 14 5
Puebla 5,602 5 1.5 4
Cancun 28,844 2 3.9 2

FUENTE: Compendio Estadistico del Turismo en México , 2012 DATATUR, SECTUR

Cuadro 171

POSICION FRENTE A 11 DESTINOS TURISTICOS COMPETIDORES, 2011

Lugar Lugar

Destino Turistioo ((I:i"s:::?bles g:'am'.‘; Llegada de tre?;;da de Poroenl.a.je de|Porcentaje Estadia 3 IF:Is:tgiadZa
promedio sponll?les Turistas Turistas Qcupacion de N Promedio Promedio

Promedio Ocupacion
Aguascalientes 3,887 8 476,212 4 38.24 9 1.78 4
Distrito Federal 46,363 1 11,206,116 1 57.40 1 1.97 2
Guanajuato 2,693 12 483,326 10 37.57 10 1.67 T
Leon 5.089 4 1,138,702 4 44,69 6 1.28 10
Guadalajara 16,565 2 2,712,936 2 49.27 5 3.83 1
Morelia 3,921 7 705,336 7 40.33 8 1.38 8
Cuernavaca 3,351 9 570,155 8 36.83 12 1.34 9
Toluca 3,129 10 671,994 g 40.67 7 0.63 11
Puebla 5,597 3 1,497,743 3 54.99 3 1.38 8
Querétaro 4,718 5 977,173 5 59.19 2 1.77 5
San Luis Potosi 4,096 6 712,777 6 49 63 4 1.71 8
Zacatecas 2,995 11 407,561 11 37.28 " 1.81 3
Total 102,404 21,560,031 45.51 1.80

FUENTE: CEURA, S.A.de C.V., con informacién de SECTUR-DATATUR, Compendio Turistico 2011.
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3.3.2.3. Anadlisis de la estacionalidad frente a destinos competidores

De acuerdo a informacion de SECTUR-DATATUR, Guadalajara, registra sus
temporadas altas durante la época vacacional de verano, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre, es decir en la segunda mitad del afio.

La mayoria de los destinos competencia de Guadalajara, tienen sus temporadas
altas en Semana Santa, verano, octubre y noviembre.

En el caso de Guadalajara y su Zona Metropolitana, se sugiere realizar estrategias
de desarrollo de producto turistico para ofertarse en la primera mitad del afio y asi
elevar su ocupacion durante el primer semestre.

Figura 205
ESTACIONALIDAD EN 11 DESTINOS COMPETIDORES
PORCENTAJE DE OCUPACION, 2011
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FUENTE: CEURA con informacion de SECTUR-DATATUR, Compendio Turistico 2011.
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Figura 206
ESTACIONALIDAD EN DESTINOS COMPETIDORES:

PORCENTAJE DE OCUPACION MENSUAL, 2011

Estado Enero |Febrerol Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septembre | Octubre | Noviembre |Dicembre| 2011
Aguascalientes | 2687 | 3251 | 33097 | 4420 | 4513 | 3511 | 4258 | 4199 38.62 41.36 4262 3398 38.25
Cuernavaca 3336 | 3696 | 3938 | 4149 | 3269 | 3276 | 3942 | 3631 34.34 38.27 4008 37.08 3684
Distrito Federal | 4742 | 5466 | §7.75 | 5238 | 5815 | 5344 | 59.85 | 58.78 57.83 63.38 64.32 60.35 57 .40
Guadalajara 36.71 4460 | 4463 | 44904 | 4468 | 4330 | 5584 | 5153 54.57 64.61 59.23 4470 4928
Guanajuato 2697 | 28673 | 3341 3874 27.77 3187 | 5105 | 4114 37.63 49 16 4228 4060 37.57
Leon 4204 | 4557 | 4501 4206 | 4050 | 40456 | 4446 | 4511 48.18 49 11 54.03 39.96 4469
Morelia 2665 | 3654 | 4044 | 4075 | 4016 | 3763 | 4357 | 4578 39.74 49 48 4463 3828 40.33
Puebla 4263 | 5134 | 5402 | 6118 | 5506 | 58.14 | 61.41 | 58.35 54 65 56.88 55.93 50.35 55.00
Querétaro 4072 | 5613 | 6184 | 6312 | 5376 | 63.18 | 59.19 | 58.05 57.66 67.74 66.05 5306 5019
San LuisPotosi | 3780 | 4650 | 4649 | 5046 | 4513 | 4839 | 56.22 | §3.25 54.12 59.59 5323 44 09 49 68
Toluca 2914 3733 | 4196 | 4202 | 6347 | 4246 | 3988 | 43.93 34.97 43.07 39044 30.18 4068
Zacatecas 2732 | 2694 | 3269 | 4704 | 3481 | 3716 | 4449 | 4360 42.84 M2 36.03 3954 3728

FUENTE: CEURA con informaciéon de SECTUR-DATATUR, Compendio Turistico 2011.
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3.3.2.4. Elementos de Diferenciacion de la ZMG y sus Areas de Influencia

En el caso de la Zona Metropolitana de Guadalajara, los visitantes identificaron
varios elementos que les gustaron en su visita, destacandose de otros destinos el
tequila, los municipios metropolitanos, la Catedral Metropolitana, calandrias, el
zoologico y el Mariachi.

En el Lago de Chapala, los elementos que destacaron son el Malecdn, los dulces,
charales, bebidas, pan, nieve, el folklore, costumbres y tradiciones, la Estacion,
galerias de arte, el museo, iglesias, aguas termales, paseo en catamaran , el
tequila, el evento Chili Cook Off y en general su naturaleza.

En Mazamitla, los elementos diferenciadores de otros destinos son el Pueblo en
general, la cascada, las motos y caballos, sus costumbres y tradiciones.

En Tapalpa, estos elementos son sus atractivos naturales como los bosques y
paisajes, Las Piedrotas, el Salto ElI Nogal, sus costumbres y tradiciones y los
juegos extremos.

En el Municipio de Tequila, los elementos diferenciadores identificados son: el
museo, atractivos naturales como La Toma, sus costumbres, el pasaje agavero,
la Ruta del Tequila, los eventos culturales y los recorridos a las Tequileras.
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Cuadro 172

ELEMENTOS DE DIFERENCIACION DE LA ZMG Y AREA DE INFLUENCIA, 2011

Zona Metropelitana de

Guadalajara

Lago de Chapala

Mazamitla

Tapalpa

Tequila

La Gente,
hospitalidad

amabilidad,

Lago y playas

Fueblo en general

Atractivos
Bosgues,
Maturaleza

MNaturales:
Paisaje,

Gastronomia

Gastronomia

Malecon

Seguridad y Tranquilidad

Las Piedrotas

El Tequila (Bebida)

Centro Histdrico

Clima

Arractivos naturales

Seguridad y Tranquilidad

Seguridad y Tranguilidad

Atractivos Culturales

Gastronomia

La Gente, amabilidad,
hospitalidad

Centro Histdrico

Cultura: Historia

La Gente, amabilidad,

Gente:
Hospitalidad,

Amabilidad,
Ambiente,

Zooldgico

Imagen Urbana

Templos

Templos

Tequil cli Cli : ivenci
== hospitalidad tma tm= Atendon, Conwvivencia, Las
Mujeres
. Antojitos: Dul ch I B
Artesanias n _" = u '_:ES' ==IES | Gastronomia Salto El Nogal El Museo
bebidas, pan, nieve
Cult = Cost b Atracti Naturales: La
Ciudad en General Seguridad y Tmnquilidad Argquitectura u um astumarnes E =cHves shursies
Tradidones Toma
Municipios Metropolitanos |Centro Histdrico Centro Histdrico Gastronomia Templos
Gente: Amabilidad, .
Imagen Urbana FPlaza Cabafas . . Diversion
Ambiente, Atendon
_ Cultura: Folklore, Costumbre - L
Catedral Metropolitana . Cascada Hospitalidad Centro Histarico
y Tradidones
Atractivos Culturales: La
Calandrias Estacidn, Galerias de Arte,|Actividades: Motosy Caballos [Imagen Urbana: Calles Ciuvdad en General
Museo, Iglesias
s . Cultura: Costumbres V| R
Servicios Turisticos Aguas Termales _ Arguitectura Cultura: Costumbres
Tradiciones
Imagen Urbana: Plaza,

Arguitectura

Vida Nocturna

Paseo en Barco

Puebloen General

Pasaje Agavero

Folklore: Mariachi

Artesanias

Juegos Extre mos

La Ruta del Tequila

Servidos Turisticos:

Tequila _ Eventos Culturales
Cabanas

Eventos: Chili Cook OFf Eventos Recorridos a Tequileras

Naturaleza

Las Fiestas

FUENTE: CEURA con informacién de SETUJAL
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3.3.3.  Analisis de Destinos Competidores Internacionales

Guadalajara compite en diferentes segmentos turisticos con diferentes destinos,
tanto a nivel nacional como internacional. De hecho, la mayoria de los segmentos
estan claramente enfocados a competir en el mercado doméstico. Existen sin
embargo varios segmentos, donde Guadalajara compite también con destinos

internacionales.

Cuadro 173

ZMG: SEGMENTOS TURISTICOS Y COMPETENCIA

SEGMENTO

COMPETENCIA

NACIONAL

INTERNACIONAL

Turismo Cultural
(patrimonio, gastronomia, arte, folklor)

Turismo de Reuniones de Negocios
(individual y grupal)

Eventos, entretenimiento y ocio (diurno y nocturno)

X

X

X*

X**

Turismo de Compras / Shopping
Turismo Idiomatico y de Educacién

Turismo Espiritual (religioso, de reflexion)

Turismo Deportivo
Turismo Familiar

Turismo de Naturalezay de Aventura

X Kkk

Turismo Premium y Golf
Turismo Social / para Todos
Turismo Cientifico

Turismo de Retirados

X X X X[X X X|X X X|X

FUENTE: CEURA S.A.deC.V.

* Mexicanidad (tequila, mariachi, charro) ** Congresos y convenciones

*** Grandes eventos internacionales

A continuacion se detallan los segmentos de competencia internacional.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V.



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

3.3.3.1. Turismo Cultural: “Mexicanidad” y Tequila

Con “Tequila®, “Mariachi” y “Charreria®, la ZMG cuenta con tres atractivos
culturales embleméticos para México que la ponen a competir en el mercado
internacional por ser el centro de la Mexicanidad.

3.3.3.1.A “Mexicanidad”

Por un lado, Guadalajara compite con otras ciudades “tipicas” mexicanas por los
visitantes internacionales que se internan en México, pero también compite
internacionalmente con otras ciudades que son consideradas las “tipicas” de la
cultura respectiva de cada pais.

Desde este punto de vista, Guadalajara competiria por ejemplo contra Cuzco en
el Peru, Florencia en Italia, Marrakech en Marruecos, Lucerna en Suiza, Cartagena
en Colombia, Praga en la Republica Checa, Sidney en Australia, Sevilla en
Espafia, Ciudad del Cabo en Sudéafrica o Amsterdam en los Paises Bajos, para
nombrar algunos destinos en un listado imaginario y sin posibilidad de ser
completo ni justificable.

Debido a la heterogeneidad de estos destinos competidores, la conclusion para
competir exitosamente sera el manejo cuidadoso y enfocado de los valores
centrales de la Mexicanidad, y su vinculacion clara con Guadalajara y su region
circundante. Es necesario generar productos integrados y bien desarrollados que
vinculen la visita a Guadalajara con estos valores centrales, asi como su
promocién y comercializacion como parte integral de la imagen de Guadalajara, el
centro de la Mexicanidad.

3.3.3.1.B Tequilay enoturismo

“Tequila” por su parte sin duda es una de las marcas de denominacion de origen
mas conocidas en todo el mundo, y es sinénimo con México en si. “Tequila”
compite en el segmento del enoturismo con otros destinos, tanto nacionales como
internacionales.

En numerosas regiones productoras de vinos y destilados en todo el mundo han
surgido productos turisticos en torno al enoturismo.

Para mayor informacion, véase también Cap. 2.1.5.3, pag. 227.
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Algunos pocos ejemplos para el enoturismo son:

» Escocia: “Scotland’s Malt Whisky Trail”
www.maltwhiskytrail.com

Figura 207
PAGINA WEB DE INICIO DEL MALT WHISKY TRAIL

SCOTLAND’'S MALT WHISKY TRAIL

The only malt whisky tradl in the world

HOME HISTORY THE TRAIL OUR AREA THE EXPERIENCE TRAVEL WHAT'S ON

Whisky, Uisghe Beatha, The Water of
Life, has evolved over more than 500
years to give the range of rich single

malts, complex pure malts and
distinctive Scotch blends we know
today.

An intrinsic part of Scottish ffe. View the only mak whisky trai eav ination of Whisky tasting is done Both history and geography
in the world awaits you c dictate your entry into this part
of Scotiand.

FUENTE: www.maltwhiskytrail.com

La Ruta del Whisky en Escocia, de dimensiones similares a la Ruta del
Tequila, integra a ocho de las destilerias de mayor prestigio en el Speyside,
una region que alberga méas de la mitad (15) de todas las destilerias de
Whisky en Escocia.

Su sitio web esta hecho muy profesional, con
toda la informacién necesaria, actualizada y Welcometothe
disponible, con mapas interactivos, teléfonos, Malt Whisky Trail
direcciones, listados continuamente

: f AA .
actualizados sobre eventos, etc. Sorprende ollow
que el sitio web solo se presente en ingleés. N Y S j
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» Francia: “Etapas del Cognac”
(www.cognacetapes.com)

Figura 208
PAGINA DE INICIO DE LAS ETAPAS DEL COGNAC

vignobles & g
découvertes [RITTEEGT

FUENTE: www.cognacetapes.com

El sitio web bilingte (francés e inglés) de las
Etapas del Cognac se presenta de forma sobria
pero con mucha informacion claramente
trasmitida, muy detallada y pertinente. Se e
pueden bajar guias turisticos bilinglies | K LES ETAPES
detallados y se dispone de un mapa satelital
interactivo con todos los atractivos de la region. g
También se presenta informacion general, de '-ESEWES )
cursos de degustacion y de cursos de cocina. | st U COGNAC (a pierre) o
Se puede bajar una lista de direcciones para T -
GPS.

LES ETAPES
DU COGNAC (la vigne)

%% DU COGNAC (le fleuve)
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» Espafa: “Ruta del Vino Rioja Alavesa”
(www.rutadelvinoderiojaalavesa.com)

Figura 209
PAGINA DE INICIO DE LA RUTA DEL VINO RIOJA ALAVESA

El tiempo en Rioja Alavesa & 10°

1/5/2013
Agenda Cultural en Rioja
Alavesa Mayo 2013

1152013
Visitas teatralizadas de
Salinillas de Buradon

31512013

Bases del Concurso
Cartel Fiesta de la
Vendimia 2013

FUENTE: www.rutadelvinoderiojaalavesa.com

La Rioja Alavesa es una de las tres subcomarcas en las que se divide la
Denominacion de Origen Calificada Rioja. El sitio web de la Ruta del Vino
Rioja Alavesa se presenta en espafiol, inglés y vasco. De forma muy clara
se presenta detalladamente toda la informacion relevante de la zona,
incluyendo alojamiento, bodegas, restaurantes, enotecas, museos, etc.

Es evidente que la region Rioja Alavesa toma
muy en serio el turismo como una importante
fuente de diversificacion de su base [y L

econdmica centrada en la produccion del [ ﬁl\éJIA[‘\/I\Q\VESA
vino. Se promueven productos tan novedosos
como el “Enobus”, la “Vinoterapia”, la
‘Enogastronomia” o los “Dias de Vino y
Pajaros”.
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» Francia: “Route Touristique du Champagne”
(www.tourisme-en-champagne.com/fr/85/pages/d/oenotourisme)

Figura 210
PAGINA DE INICIO DE LA RUTA TURISTICA DEL CHAMPAGNE

< Retour £ partager | E3EDYS ¥ _A +A

Sinuant entre vignes et coteaux, la Route Touristique du Champagne vous fait découir les richesses viticoles de la Mamne

LES ITINERAIRES MASSIF DE SAINT-THIERRY MONTAGNE DE REIMS VALLEE DE LA MARNE

Decoures pres ds ignobles ex foress forment 525 versants harmoneyy Dominart (2 Xallee, cet
Llometres drmnerares rou dans le. masst de. Sain. constriuent Lune. des plus rneraire. offre. de. splend.

COTEAUX VITRYATS COTE DES BLANCS

I . - T ol

FUENTE: www.tourisme-en-champagne.com/fr/85/pages/d/oenotourisme

El sitio web de la Ruta Turistica de la Champagne” se inserta dentro del sitio
turistico muy abundante de informacién para toda la region originaria del
famoso vino espumoso, La Champagne, asi como el departamento de la
Marne dentro del cual se localiza. A consecuencia de ello, el sitio es muy
vasto en informacion y realizado hasta el udltimo detalle de forma muy
profesional.

Se cuenta con guias escritos para descargar y audioguias para escuchar en
4 idiomas, aunque el sitio en si es monolingiie. Hay mapas detallados de
buena calidad asi como informacion temética sobre todos los atractivos de
la region. Con un motor de busqueda profesional se pueden encontrar
cientos de opciones para todos los intereses.
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Se definen varias rutas en la zona y se describen
los diferentes atractivos que se encuentran a lo -
largo de ellas, desde naturales hasta culturales | (@)
y naturalmente enoldgicos. Para cada ruta se i
presenta un mapa muy detallado de excelente
calidad, acerca de los atractivos sin embargo no
se presentan mayores informaciones.

Ademas de todo lo anterior, el sitio cuenta con una pagina especial de los
llamados “Greeters”, un término en inglés para una persona en la entrada de
un restaurante, una tienda, etc. que saluda a los que entran. Un Greeter en
términos turisticos es un voluntario oriundo, orgulloso de su region, que esta
dispuesto a reunirse con turistas para ensefarles su punto de vista de su
region. En la pagina de los Greeters de la Champagne se puede ver el perfil
y las preferencias de estas personas y establecer contacto con ellos.

Los cuatro sitios presentados arriba tienen cada uno sus propias ventajas y
desventajas. La Ruta del Champagne por ejemplo es sumamente abundante en
informacion, pero se pierde un poco el concepto de la propia “Ruta del
Champagne” ya que mas bien se promociona toda la region de la Champagne con
todos sus numerosos atractivos, y no nada mas los vifiedos y el vino.

Por su parte, en una comparaciéon del sitio web de la Ruta del Tequila
(www.rutadeltequila.com.mx) con el sitio del Whisky Trail en Escocia, destaca que
el sitio mexicano no se encuentra a la altura de su competidor. La velocidad de
respuesta del sitio web de la Ruta del Tequila es muy baja, el contenido se
presenta de forma semiprofesional y a pesar de ser un sitio supuestamente
bilingue, el contenido en inglés no esta ni adecuadamente traducido ni completo.
No existe un mapa moderno e interactivo en el sitio sobre la Ruta del Tequila,
algunos contenidos importantes no funcionan y no existen links hacia otros sitios
de interés que no sean los del contenido integrado.

Hay que tomar en cuenta que la Ruta del Tequila como tal es una marca
relativamente joven (a partir del 2006) y todavia se encuentra en proceso de
consolidacion. Aun asi es importante destacar que para el aprovechamiento pleno
de su potencial sera indispensable un mejor manejo de sus recursos y su
integracion con otros atractivos regionales, especialmente con los de la Zona
Metropolitana de Guadalajara como su principal mercado emisor. Al revés también
existen buenas sinergias potenciales al combinar una visita a Guadalajara con el
atractivo ancla del Tequila.
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3.3.3.2. Turismo de Reuniones de Negocios: Congresos y convenciones

Para mayor informacién acerca de la EXPO Guadalajara y el segmento de
Reuniones de Negocio, véase Cap. 2.1.5.1, pag. 220.

El mercado de congresos y convenciones internacionales estid sumamente
competido, ya que se puede contar con humerosos beneficios para las sedes de
estos eventos, ya sea el impacto econdmico directo e indirecto, el aumento del
turismo en general o la desestacionalizaciéon de la afluencia, para mencionar
algunos.

Si establecemos un ranking por paises, se puede observar como los diez primeros
controlan 53% de este tipo de eventos. Otro dato importante es que los congresos
se concentran, desde el punto de vista espacial, en dos zonas: Europa y
Norteamérica.

Cuadro 174
PAISES Y CUOTAS DE MERCADO

LUGAR PAIS CUOTA DE MERCADO EN %

1 Estados Unidos 12,8
2 Francia 6,8
3 Reino Unido 6,5
4 Alemania 6,4
5 Italia 4,1
6 Paises Bajos 3,9
7 Australia 3,3
8 Espafia 3,3
9 Bélgica 3,1
10 Austria 2,6
Subtotal Europa 40.0

GRAN TOTAL PRIMEROS 10 PAISES 52.8

FUENTE: http://turismomice.wordpress.com
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Ante una creciente movilidad global y la busqueda permanente de sedes nuevas
y novedosas para congresos Yy convenciones, Guadalajara compite con
numerosas ciudades del mundo entero con equipamientos para este segmento.

Cuadro 175

UBICACION, CENTROS Y ESPACIO DISPONIBLE

UBICACION Y ESPACIO DISPONIBLE
NUMERO DE CENTROS (m?2)
EEUU
California 189,000
Las Vegas (2) 117,500 a 174,700
Georgia 126,000
Kentucky 99,000
New Orleans 99,000
Houston 95,000
Cleveland 95,000
Dallas 91,700
Otros (6) 67,700 a 84 000
CANADA

Toronto (2)

90,000

ASIA Y AMERICA LATINA
China (8)
Tailandia (1)
Corea Del Sur (1)
Singapur (1)
Japén (3)

La Rural, Buenos Aires

66,000 a 338,000
137,000
108,400
100,000

70,000 A 80,600
43,600

FUENTE: www.tradeshowexecutive.com
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Para la organizacion de este tipo de eventos es necesario dirigirse a asociaciones,
colegios profesionales, federaciones, universidades, organismos internacionales,
empresas multinacionales, u otros organismos que convocan de forma periodica
los congresos, generalmente cada afio o cada dos.

La empresa organizadora debe saber que el congresista necesita cubrir tres tipos
de necesidades:

» Necesidades funcionales:
Las satisface el propio congreso puesto que en €l se intercambian
conocimientos y experiencias.

> Necesidades vivenciales:
Se satisfacen mediante las actividades paralelas, basicamente turisticas.
También reciben el nombre de necesidades emocionales.

» Necesidades simbdlicas (sociales):
Son aspectos relacionados con la imagen, notoriedad, valor social, etc.
Estas necesidades son las que deben satisfacer la ciudad sede.

Para que una ciudad pueda ser sede de un congreso de caracter internacional con
posibilidades de éxito, debe cumplir los siguientes requisitos:

» Ser un destino con buena imagen.
Son tan importantes el modelo de desarrollo sostenible escogido y la
seguridad ciudadana, como la existencia de abundantes recursos
fundamentales relacionados con la cultura.

» Oferta complementaria abundante y de calidad.
Las actividades mas demandadas por los congresistas son, por este orden:
Visitas culturales, gastronomia, compras y practica de deportes.

» Suficientes plazas hoteleras en calidad y cantidad.
Si el exceso de demanda de plazas se cubre con hoteles cercanos a la
sede, las comunicaciones por carretera se transforman en elementos
fundamentales; por ello se debe contar con autopistas y autovias.

1 http://turismomice.wordpress.com
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Pero una ciudad sede también debe ofrecer una serie de infraestructuras, como:

» Un palacio de congresos o similar.
De gran capacidad aunque adaptable a las distintas necesidades, y con
tecnologia punta (en el caso de Guadalajara la Expo Guadalajara).

> Infraestructuras de transporte adecuadas.
Para garantizar la llegada y retorno de los participantes sin sufrir retrasos
innecesarios: Aeropuertos, trenes de alta velocidad, etc.

» Servicios de OPC (Organizadores Profesionales de Congresos).
Son empresas organizadoras de este tipo de eventos. Hay agencias de
viajes especializadas en congresos.

» Existencia de Convention Bureaux (CB).

Son organismos oficiales responsables de coordinar los actos que se
celebran (en el caso de Guadalajara la OFVC). Al tratarse de entidades no
lucrativas pueden ofrecer informacion, asesoramiento y colaboracion
financiera y logistica. Son necesarios puestos que su alcance es muy
superior del que pueden lograr hoteles, AA.VV., OPC, etc., por si mismos.
Estos organismos suelen agruparse en asociaciones internacionales como
la ICCA (Asociacion internacional de Congresos y Convenciones).

Con todo lo anterior queda claro que Guadalajara si dispone de ciertos activos y
ventajas comparativas, sobre todo en el &mbito directo de las instalaciones y la
infraestructura para la realizacién de eventos, mientras que en otros ambitos del
ambito publico y mas general (transporte, seguridad, cultura, imagen general de
la ZMG, etc.) Guadalajara tiene claras desventajas comparativas.

Nuevamente queda evidente como la actividad turistica, en este caso del
segmento de los congresos y convenciones, es transversal y depende en gran
medida de variables no influenciables directamente por el sector turistico.

La estrecha colaboracién entre los actores del sector y su interaccién continua con
otros tomadores de decision del ambito publico y privado es una necesidad
obligatoria para lograr un aumento en la competitividad como sede de congresos
y convenciones.
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3.3.3.3. Turismo Idioméatico y de Educacion
3.3.3.3.A Turismo idiomatico

El turismo idiomatico es una modalidad de turismo cultural que tiene como
atractivo y motivacién el aprendizaje o perfeccionamiento de un idioma distinto al
nativo en otro pais. Comprende la oferta de viajes organizados que tienen como
motivo principal aprender o perfeccionar el idioma, en este caso el espafiol,
complementando la estadia con el conocimiento de la cultura, los atractivos
naturales y otros recursos propios del pais.

El espafol es el segundo idioma mas estudiado del mundo, y en el dmbito
latinoamericano México es el principal centro para la ensefianza del espafiol como
segunda lengua, por lo que el turismo idiomatico representa un interesante nicho
para Guadalajara. Las escuelas y los institutos mexicanos se caracterizan por
ofrecer una alta calidad en sus servicios y excelencia académica.

Los principales competidores internacionales de México en el segmento del
turismo idiomatico en el contexto latinoamericano son:

» Guatemala
» Costa Rica
» Ecuador
Para mayor informacion, véase Cap. 2.1.5.5, pag. 233.

3.3.3.3.B Turismo de educacion

Una tendencia global de la educacion media superior y superior es su creciente
interrelacion a nivel internacional. Para cargos profesionales con altos niveles de
educacion, hoy en dia es indispensable contar con una estancia de intercambio
educativo o profesional en otro pais, y el manejo de varios idiomas es estandar
internacional.

Por lo anterior, el turismo educativo es una de las tendencias con mayor
crecimiento en estos Ultimos afos. Los viajeros se abren cada dia mas a nuevas
formas de conocer mundo, y las posibilidades de aprender se suman a otras ya
existentes.
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En algunos casos, las actividades de aprendizaje en el destino se realizan como
anexas al objetivo de viaje en si. La asistencia a un congreso da pie a participar
en eventos educativos o de vivir experiencias locales que acrecienten el
conocimiento del medio que nos recibe. En otras ocasiones, el objetivo del viaje
es el aprendizaje en si mismo, como en el caso de los viajes de estudio, de
inmersion cultural, de practica de idiomas, etc.

Guadalajara es la sede de la segunda universidad fundada en México, la
Universidad de Guadalajara (UdG). Esta entidad educativa publica es la segunda
en cantidad de estudiantes del pais (después de la UNAM). Guadalajara también
es sede de la primera universidad privada de México, la Universidad Autébnoma de
Guadalajara (UAG). Ademas cuenta con dos campus de la universidad privada
més importante del pais, el Tecnologico de Monterrey. Adicionalmente existen
otras universidades y centros de investigacion, tanto privados como publicos, que
hacen de Guadalajara una ciudad que atrae estudiantes de todo el occidente del
pais.

De los centros educativos de la ZMG, 18 poseen carreras de ingenieria y otras
carreras afines a la industria de la electrénica, como ingenieria electromecanica,
ingenieria en tecnologias electrénicas, en tecnologias de la informacién y
comunicaciones, ingenieria industrial, ingenieria de sistemas, teleinformética,
administracion de tecnologias de la informacién, y tecnologias computacionales,
entre otras.

Guadalajara cuenta con algunos sectores econémicos que son de un nivel muy
elevado de especializacion tecnoldgica, y existe el proyecto de la Ciudad Creativa
Digital (véase Cap. 2.3.2.5, pag. 288) que igualmente tiene un perfil tecnolégico
de vanguardia internacional.

En este sentido, Guadalajara compite en el mercado educativo internacional y
especialmente el latinoamericano de habla hispana.

Abajo se presenta un ranking de universidades en América Latina. El “Ranking
Mundial de Universidades en la Web” posee una cobertura mayor que otros
rankings similares, ya que se centra no solo en los resultados de investigacion sino
gue también usa otros indicadores que reflejan mejor la calidad global de las
instituciones académicas y de investigacion del mundo entero.
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Cuadro 176
RANKING WEB DE UNIVERSIDADES DEL MUNDO
TOP 20 A NIVEL LATINOAMERICANO

RANKING NOMBRE PAIS
1 Universidad de Sao Paulo USP Brasil
2 Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) México
3 Universidad Federal de Rio Grande do Sul (UFRGS) Brasil
4 Universidad Estatal Paulista Julio de Mesquita Filho Brasil
5 Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC) Brasil
6 Universidad de Chile (UCHILE) Chile
7 Universidad Federal de Rio de Janeiro Brasil
8 Universidad de Brasilia (UNB) Brasil
9 Universidad Estatal de Campinas (UNICAMP) Brasil
10 Universidad Federal de Parana Brasil
11 Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG) Brasil
12 Universidad de Buenos Aires (UBA) Argentina
13 Universidad Nacional de Colombia (UNAL) Colombia
14 Universidad Federal de Bahia Brasil
15 Universidad Federal Fluminense Brasil
16 Universidad de Costa Rica (UCR) Costa Rica
17 Universidad Nacional de La Plata (UNLP) Argentina
18 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA (UdG) México
19 Universidad Estatal de Maringa Brasil
20 Universidad Federal de Pernambuco Brasil

FUENTE: www.webometrics.info/es

Como puede observarse, La UdG se encuentra en el lugar 18 de las Top 20
universidades en América Latina. Considerando la fuerte posicion que tienen las
universidades de Brasil en el contexto latinoamericano y cerrando el enfoque a los
paises que hablan espafiol, la UdG se posiciona en el lugar 7.
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Cuadro 177
RANKING WEB DE UNIVERSIDADES DEL MUNDO
TOP 7 A NIVEL LATINOAMERICANO DE HABLA HISPANA

RANKING NOMBRE PAIS
1 Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) México
2 Universidad de Chile (UCHILE) Chile
3 Universidad de Buenos Aires (UBA) Argentina
4 Universidad Nacional de Colombia (UNAL) Colombia
5 Universidad de Costa Rica (UCR) Costa Rica
6 Universidad Nacional de La Plata (UNLP) Argentina
7 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA (UdG) México

FUENTE: www.webometrics.info/es

Con todo lo anterior, queda claro que el competidor mas fuerte de la UdG a nivel
latinoamericano es la misma UNAM en el Distrito Federal.

Partiendo de que el turismo educativo tiene ciertos rasgos en comun con el turismo
idioméatico, puede concluirse que el competidor probablemente mas directo de
Guadalajara a nivel latinoamericano en el segmento del turismo educativo es
Costa Rica.
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3.3.3.4. Turismo Deportivo

En Guadalajara fueron organizados los Juegos Panamericanos en 2011, un
evento multideportivo que enfrenta cada 4 afios a participantes de los paises del
continente de América. Este megaevento implico la creacién y adecuacion de una
amplia infraestructura deportiva para eventos masivos en todas las
especialidades. Para mayor informacion sobre los Juegos Panamericanos en
Guadalajara, véase Cap. 2.2.4, pag. 264.

Cuadro 178
SEDES DE JUEGOS PANAMERICANOS DESDE 1975

ANO NUMERO SEDE PAIS PARTICIPANTES
EVDEIIE\ILTO PAISES DISCIPLINAS ATLETAS

1975 VIl Distrito Federal México 33 19 3.146
1979 VI San Juan Puerto Rico 34 22 3.700
1983 IX Caracas Venezuela 36 22 3.426
1987 X Indianapolis EEUU 38 27 4.453
1991 Xl La Habana Cuba 39 34 4519
1995 Xl Mar del Plata Argentina 42 33 5.144
1999 Xl Winnipeg Canada 42 34 5.275
2003 XV Santo Domingo Rep. Dominic. 42 35 5.500
2007 XV Rio de Janeiro Brasil 42 39 5.662
2011 XVI GUADALAJARA  MEXICO 42 49 5.961
2015 XVII Toronto Canada 42 - -

FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Juegos Panamericanos

El listado anterior puede definir el mercado de competidores americanos directos
de Guadalajara en el segmento de Eventos Masivos de Deporte. Para mayor
informacion sobre el turismo deportivo, véase Cap. 2.1.5.6, pag. 234.
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3.3.3.5. Turismo de Retirados

El grupo editorial International Living? crea un ranking anual que clasifica los
destinos extranjeros (desde el punto de vista norteamericano) mas recomendados
para los retirados para su asentamiento, basandose en un andlisis de variables
como el mercado de bienes raices, el costo de la vida, la infraestructura de salud
o el clima, entre otros. Los resultados se presentan en el cuadro siguiente.

Cuadro 179
INDICE GLOBAL DE RETIRO

RANKING ) RANKING RANKING
2013 PAIS 2012 2011
1 Ecuador 1 1
2 Panama 2 3
3 Malaysia 4 17
4 México 3 2
5 Costa Rica 16 8
6 Uruguay 11 7
7 Colombia 5 15
8 Espafa 8 4
9 Thailand 9 21
10 Malta -- 9

FUENTE: International Living’s Global Retirement Index: http://internationalliving.com

México se mantiene entre los primeros paises de este listado, aunque con una
ligera tendencia a la baja. Se puede apreciar que los competidores directos en el
contexto latinoamericano son: Ecuador, Panama, Costa Rica, Uruguay Yy
Colombia.

2 http://internationalliving.com
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Las fortalezas de México ante sus competidores son la integracion de los retirados
asi como Entretenimiento e instalaciones publicas, mientras que del lado de las
debilidades se encuentran los beneficios especiales y la infraestructura para
retirados. Gracias a su cercania fisica con los Estados Unidos, México tiene una
ventaja comparativa insuperable, lo que lo predestina como destino para los
retirados del pais vecino.

Segln un estudio de SECTUR? la penetracion de mercado de México entre los
retirados de los Estados Unidos que viajan hacia el extranjero es de 18% (933,300
de 5,216,700 viajeros). En el mercado canadiense, la penetracion es de 7%
(113,300 de 1,650,700 viajeros). El mercado conjunto de estos dos paises sumaba
de mas de un millébn de personas retiradas, y esto en 2001. Uno de los destinos
més importantes a nivel nacional para los retirados es el corredor Chapala — Ajijic.

Figura 211
PRINCIPALES COMUNIDADES DE RETIRADOS NORTEAMERICANOS

1. San Miguel de Allende,
@ @ Gto.

. Chapala-Ajijic, Jal.

. Etzatlan, Jal.

. Puerto Vallarta, Jal.

. Cuernavaca, Mor.

. Oaxaca, Oax.

. San Felipe, B.C.

. Rosarito, B.C.

. Puerto Penasco, Son.

. Todos Santos, B.C.S.

11. Los Cabos, B.C.S.
12. Mazatlan, Sin.

®
®
CONOOPWN

. San Carlos, Son.
@ 14. Puerto Progreso, Yuc.
15. Loreto, B.C.S.
O] 16. Sayulita, Nay.
17. Mineral de Pozos, Gto.
18. Ixtapa/Zihuatanejo, Gro.
19. Troncones, Gro.

20. Alamos, Son.
21. Puerto San Carlos, B.C.S.

FUENTE: SECTUR

3 SECTUR, Centro de Estudios Superiores en Turismo: Turismo de Retirados (datos del 2001)
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En el mismo estudio de la SECTUR se definen los siguientes factores criticos para
la eleccién de destinos por retirados.

Cuadro 180
CONDICIONES CRITICAS EN LA SELECCION DEL LUGAR DE RETIRO

PRIORIDAD FACTOR CRITICO
1 Baja tasa de criminalidad
2 Centro seguro, limpio y activo
3 Hospitales de calidad cercanos
4 Impuestos bajos
5 Bajo costo de vida
6 Clima agradable
7 Vecinos amigables
8 Bajos costos de vivienda
9 Belleza escénica
10 Buena infraestructura recreativa
11 Sin impuestos estatales
12 Ambiente socio cultural activo
13 Ciudad grande cercana
14 Aeropuerto con servicios comerciales
15 Comunidades de retirados
16 Amigos y parientes en el area
17 Oportunidades de trabajos de tiempo parcial
18 Escuelas con programas de educacion para adultos

FUENTE: SECTUR

Con lo anterior queda evidente que la baja en el ranking de México probablemente
puede atribuirse en buena parte a la percepcion de la inseguridad y de la falta de
un estado de derecho en general. Ante sus competidores como Panama o Costa
Rica estos factores pueden resultar limitantes fuertes para la atraccion de los
retirados, especificamente también en el caso de Jalisco y Guadalajara.
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3.4. Sintesis del Diagndstico

3.4.1. Mercado Objetivo

o Actualmente el 88% es nacional y el 12 % internacional, con una afluencia
(2010) de 2.8 millones de turistas hospedados

o Mercado potencial Nacional (2030), de mas de 40 Millones de nivel socio
econdmico A, B y C y un mercado internacional de 960 mil.

3.4.2. Segmentos v Nichos

. Segmentos Actuales: Negocios y Placer que corresponden al 48%

. De acuerdo a las tendencias actuales estos segmentos continuaran siendo
prioritarios, sin embargo de acuerdo con los mercados emergentes crecera
Deporte, Educacion, Salud, Premium y de Retirados.

3.4.3. Gasto Promedio

o El Gasto Promedio (2010) del Turista Nacionales fue de 654 Pesos, muy
Similar al Gasto Medio Diario Nacional (671 Pesos),de igual manera se
comportd el gasto del turismo extranjero que fue 796 pesos y 802
respectivamente.

3.4.4. Tarifas Hoteleras

o Las tarifas actuales son altamente promocionales, competitivas
temporalmente para aumentar ocupacidbn aunque no sostenibles
comparadas con destinos de referencia como el distrito federal y Cancun.
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3.4.5. Productos Ancla

e Variedad y versatilidad de recursos turisticos, pero limitada integracion de
producto turistico con excepcion de Tequila Exprés y Cuervo Exprés, Tapatio
Tour y la Expo.

e Falta integrar los productos: transporte, guias, seguridad, alimentos, bebidas,
sanitarios, etc.

3.4.6. Ciclo devidade los Productos Turisticos

e Variedad y versatilidad de recursos turisticos, pero limitada integracién de
producto turistico con excepcion del Tequila'y Cuervo Express, Tapatio Tour y
la Expo.

e Falta integrar los productos: transporte, guias, seguridad, alimentos, bebidas,
sanitarios, etc.

3.4.7. Segmentos Turisticos Estratégicos parala ZMG

Finalmente se mencionan en forma de sintesis los productos y segmentos
turisticos identificados que ofrece la Zona Metropolitana de Guadalajara para que
sirvan como fundamento del posicionamiento de la zona.

3.4.7.1. Segmentos prioritarios
3.4.7.1.A Negocios

Singular el posicionamiento de Guadalajara con otros destinos competidores
(Expo, Ciudad Creativa Digital, Valle del Silicio)
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3.4.7.1.B Cultura

Patrimonio artistico y cultural (centros histéricos, Tlagquepaque, Talpa, R.
Peregrino, Sierra del Tigre, Arq. civil y religiosa) museos, gastronomia, artesanias,
folclore y el tequila.

3.4.7.1.C Entretenimiento, Ocio Nocturno y Eventos Masivos

Centros de espectaculos, eventos masivos “CCU”, Av. Chapultepec, VFC,
Autédromo, complejo JVC, Estadios como el 3 de Marzo, Jalisco y Omnilife.

3.4.7.2. Segmentos especializados
3.4.7.2.A Compras

Grandes centros comerciales, Centro joyero, Mercado de San Juan, Tlaquepaque,
Tonal4, Zapotlanejo.

3.4.7.2.B Salud
Cluster Medical Tourism Jalisco (13 privados) y Hospitales publicos importantes

(5).
3.4.7.2.C Educacion

Sistema universitario publico-privado.

3.4.7.2.D Deportivo
Copa Chivas, Complejos Panamericanos.

3.4.7.2.E Familiar

Zoolodgico, Parque Agua Azul, ANP Bosque de la Primavera y Barranca del Rio
Santiago.
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3.4.8. Sintesis general del diagndstico

3.4.8.1. Zonade Estudio y caracteristicas generales

La Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) est4 conformada por Guadalajara
mismo y los 7 municipios que la rodean: Zapopan, Tlaquepaque, Tonala,
Tlajomulco de Zuafiga, El Salto, Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos. La
ZMG es el principal centro de poblacion en la Region Centro Occidente de México,
al concentrar 3.5 millones de habitantes (2010) y con ello casi la mitad (48%) de
la poblacion de todo el Estado de Jalisco. Este considerable peso poblacional
conforma un mercado interno cautivo importante para las actividades turisticas
dirigidas hacia la poblacion local.

Excepto el Municipio de Guadalajara, todos los demas municipios de la ZMG son
centros de atraccion de poblaciéon (inmigracién) al contar con tasas de crecimiento
muy por arriba de la media estatal. De hecho, al interior de la Zona Metropolitana
puede observarse claramente una expulsion de la poblacién desde el municipio
central Guadalajara hacia la periferia (Zapopan, Tlajomulco, etc.).

Esta dinamica de dispersion y expansion es uno de los principales factores
causantes de los grandes problemas que enfrenta la ZMG no solamente en la
cobertura con infraestructura, servicios y equipamientos basicos, sino
especialmente en el &mbito de la movilidad, un tema central para el turismo.

La importancia de la Zona Metropolitana de Guadalajara también se refleja en el
nivel de vida que se disfruta en ella, ya que los dos municipios con menor nivel de
marginacion del Estado de Jalisco son Guadalajara y Zapopan, y todos los
municipios de la ZMG se encuentran en el quintil de menor marginacion en Jalisco.
Este alto nivel de vida ciertamente es un factor importante para la atraccién del
turismo, ya sea regional o nacional.

3.4.8.2. Aspectos econémicos

Desde una perspectiva macroeconomica del estado y de la region, se observa un
proceso de concentracion de la actividad econdmica en los municipios que
conforman la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG). La ZMG es el espacio
econdémico de mayor importancia no solamente para Jalisco sino también para
toda la Region Centro Occidente de México. En los 8 municipios que la conforman
se concentra mas del 80% (82% en 2008) de todo el valor que se agrega en la
entidad (Valor Agregado Censal Bruta VACB), de los cuales la mitad (41%) se
genera en el Municipio de Guadalajara. En relacion al empleo la concentracion
todavia esta mas pronunciada, resaltando que para el 2008 la ZMG concentraba
casi 3/4 (74%) del empleo del estado.
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Este gran peso economico es uno de los pilares para la actividad turistica de la
ZMG, ya sea en su vertiente de turismo de negocios directamente asociado a la
actividad econdmica, o también indirectamente por la generacion de riqueza que
también redunda en mayores gastos para el turismo.

En relacidn a la importancia de la actividad turistica para la economia del Estado
medida por el VACB, cabe resaltar que del 1998 a 2003 el turismo de Jalisco tuvo
un fuerte crecimiento, a un tasa promedio anual de 9.7%.

En la medida en que la ZMG es el motor de la economia del estado, el crecimiento
de la actividad turistica también superé a la del total del estado, alcanzando tasas
anuales muy elevadas de casi 30% anuales. Por lo anterior, se puede observar
gue en el afio 2008 la ZMG llegd a aportar mas de la mitad (57%) del VACB
turistico de todo el estado, lo cual implicé que los destinos de playa como Puerto
Vallarta redujeron su importancia.

Cabe resaltar que la actividad turistica ha tenido un impacto expansivo tanto
geograficamente como econOmicamente en el estado como en la ZMG.
Geogréficamente, varios municipios han evolucionado favorablemente,
aumentando en numero y expandiendo la actividad turistica desde Guadalajara
hacia los demas municipios de la ZMG, sobre todo Zapopan y Tlaguepaque.
Adicionalmente, el empleo turistico de la ZMG tuvo un alto impacto econémico, de
tal manera que su crecimiento en la ZMG (14%) rebasa ampliamente las tasas de
crecimiento no sélo de la economia estatal (4%), sino también de todo el turismo
en el estado (7%).

3.4.8.3. El Turismo en México, Jalisco y la ZMG: Demanda y oferta

En el analisis de la Competitividad de los Viajes y Turismo a nivel mundial, México
ocupa el lugar 43, con una mejoria de 8 lugares entre 2009 y 2011. Entre las
principales fortalezas del pais destacan los Recursos naturales y los Recursos
culturales, mientras que las principales debilidades son los temas de Seguridad y
proteccion para visitantes asi como el Medio ambiente sustentable.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 590



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

La persistente crisis economica y financiera en Europa, el desplome del crédito, la
poca dindmica econdémica de Estados Unidos y el aumento del desempleo en los
principales mercados emisores son fenOmenos que han ocasionado grandes
pérdidas en el turismo mundial. Debido a que se conjuntaron con el brote de gripe
aviar y el deterioro de la situacion de seguridad en el pais, México ha sido afectado
en especial medida en los ultimos afos.

Por lo anterior el turismo en México, medido por el numero de llegadas de
visitantes, ha mostrado una dinamica que no esté a la altura de otros paises en el
mundo, con una tasa de crecimiento aproximadamente un tercio por debajo de la
media mundial.

Uno de los segmentos mas afectados fueron los viajes de negocios, un segmento
de gran importancia para Guadalajara, debido a que muchas empresas tomaron
la decision de cancelar sus viajes temporalmente. No obstante, el segmento de
viajes de ocio tuvo un mejor comportamiento en el 2011. Sin embargo los viajes
gue se realizaban al extranjero fueron sustituidos por viajes a destinos cercanos o
viajes domésticos, lo que ocasiond una perdida en las lineas aéreas y en el
transporte terrestre, llegando a reducir su capacidad en rutas y suprimiendo
incluso vuelos hacia algunos destinos.

El Estado de Jalisco en el afio 2011 ocupé el segundo lugar a nivel nacional en
namero de habitaciones (61,358 cuartos), es decir que paso de la tercera posicion
(2010) a la segunda en un afio con un incremento de 1,264 cuartos, debido a
factores extraordinario como fueron los “Juegos Panamericanos Guadalajara
20117, solo detras de Quintara Roo con 84,860 cuartos.

Después de la crisis, el Producto Interno Bruto generado por el turismo en el
Estado de Jalisco se ha recuperado paulatinamente y en el afio 2010 (Ultima cifra
disponible) casi ha alcanzado nuevamente el nivel del 2005 de 19 mil millones de
pesos, pero todavia unos 4% por debajo del maximo histérico en el 2008.

La derrama econdmica del turismo en Jalisco ha mostrado una dinamica similar,
primero con una caida marcada y a continuacion un aumento sostenido hasta
alcanzar casi 32 mil millones de pesos en 2011, todavia 9% por debajo de su nivel
maximo en el 2007. También el empleo turistico muestra el mismo
comportamiento pero con una recuperacion mas rapida e incluso superando los
niveles antes de la crisis, al llegar casi a los 100,000 empleos en 2011.
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Todo ello deja evidente la vulnerabilidad del sector turistico ante eventos externos
no influenciables, ya sea a nivel global o nacional, magnificado por la dependencia
excesiva de México y Guadalajara de pocos mercados emisores (E.E.U.U.) y la
poca diversificacion de los nichos atraidos.

En 2011 han llegado casi 1.7 millones de visitantes a la ZMG, representando el
48% del total de la afluencia turistica del Estado de Jalisco. En el periodo de 2000
al 2011, la afluencia turistica de la ZMG ha crecido en promedio 1.6% anual, por
debajo del Estado en su conjunto durante el mismo lapso (2.3%).

De la afluencia a la Zona Metropolitana de Guadalajara en 2011, el turismo que
pernocta representa el 84%, contra 16% de excursionistas, cifra significativamente
diferente al promedio del estado (66% / 34%). De los que pernoctan, el 28% se
hospeda en algun establecimiento comercial.

Los turistas a la ZMG en su gran mayoria (91%) son nacionales, y solamente una
pequefia parte proviene del exterior. Desafortunadamente los turistas no
residentes en México han mostrado una dinamica de crecimiento negativa en los
tltimos afios, y a pesar de que su disminucion fue menor que a nivel estatal, aun
asi la tendencia general es preocupante.

En lo que se refiere a los motivos de las visitas a la ZMG, destaca que en términos
generales los segmentos de luna de miel, religiobn, compras y deportes han
mostrado las mayores dinamicas de crecimientos en los ultimos afios. Para los
extranjeros destaca también un aumento sustancial en el segmento de los
negocios y en menor medida también los estudios. El fuerte crecimiento del
segmento de los deportes naturalmente va vinculado a la realizaciéon de los Juegos
Panamericanos, un efecto temporal que probablemente disminuira nuevamente.

Los principales mercados emisores nacionales de demanda turistica a la Zona
Metropolitana en 2011 fueron el Distrito Federal, seguido por el mismo Estado de
Jalisco. A nivel internacional destaca que el principal mercado emisor internacional
son por mucho los Estados Unidos de América, en segundo lugar se encuentra
Sudameérica y en tercero Europa.

El visitante que utiliza hospedaje turistico en el Estado de Jalisco registré6 una
estadia promedio en 2011 de 2.9 dias y en la Zona Metropolitana de Guadalajara
de 2.3 dias.
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En lo que se refiere a la derrama econdmica generada por el turismo, destaca que
el Estado de Jalisco y la Zona Metropolitana de Guadalajara han crecido de 2000
al 2011 en un 7% y en los ultimos cinco afios en un 4% y 6% anual
respectivamente.

En cuanto a la oferta hotelera en la ZMG, este analisis aporta que la mayor
concentracion de establecimientos de hospedaje se localiza en la ciudad de
Guadalajara (66%) y en Zapopan (20%). La mayor parte de la oferta hotelera son
establecimientos de 3 y 4 estrellas. La oferta hotelera en términos de cuartos en
la ZMG representa alrededor de 22,176 cuartos, el 37% de la oferta estatal total.
También se puede observar el mismo patrén de concentracion en lo que se refiere
a establecimientos de alimentos y bebidas de la ZMG, con la gran mayoria ubicada
en Guadalajara (63%), seguido por Zapopan (28%).

La oferta de habitaciones de hoteles de 5 estrellas registré en los ultimos cinco
afos un crecimiento promedio anual del 10% y las habitaciones de hoteles de 3
estrellas un crecimiento anual del 7% promedio. Cabe mencionar que en la ZMG
la oferta hotelera ha crecido mas que la demanda -en el 2011 el inventario de
habitaciones aumentd 18%, mientras la demanda crecid 7%.

En cuanto a ocupacion de los establecimientos de hospedaje, el promedio global
de la ZMG y de establecimientos de hotel en 2011 fue de 51%. Los
establecimientos de Gran Turismo y 5 estrellas son los que presentan el mayor
porcentaje de ocupacion. En cuanto a ocupacion de los establecimientos de
hospedaje, el promedio global de establecimientos de hotel de la ZMG en 2011
fue de 51%. Los establecimientos de Gran Turismo y 5 estrellas son los que
presentan el mayor porcentaje de ocupacion.

La gran mayoria de los equipamientos culturales nuevamente se ubica en el
Municipio de Guadalajara.

En cuanto a proyectos a futuro, la Zona Metropolitana de Guadalajara por su
dinamismo econdémico sigue siendo un polo de atraccion de inversiones
importantes, tanto en proyectos hoteleros como culturales y de esparcimiento.

3.4.8.4. El Espacio Turistico de la ZMG

Existen varios grandes proyectos urbanos en la ZMG, que por sus caracteristicas
podran tener un fuerte impacto también en la actividad turistica. Algunos de ellos
ya han arrancado y presentan cierto avance, mientras que otros todavia esperan
el inicio de su realizacién. Los principales proyectos son: Centro J.V.C., Puerta de
Hierro y Andares, Centro Cultural Universitario UdG, Puerta de Guadalajara,
Ciudad Creativa Digital, Santuario Martires de Cristo.
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Gran parte (87%) de la oferta hotelera de calidad turistica (4*, 5*, GT) se concentra
en algunas pocas zonas de la Zona Metropolitana, en su mayoria ubicadas dentro
del Municipio de Guadalajara.

La Zona Metropolitana de Guadalajara cuenta con muchos y variados recursos
turisticos, tal y como se puede esperar de una ciudad de su tamafo. En el contexto
mexicano, Guadalajara sin duda es una de las ciudades de mayor atractivo, ya
gue no solamente sus atractivos son de tipo cultural (arquitectura colonial) sino
también en otros dmbitos cuenta con recursos que atraen los turistas (deporte,
eventos, museos, folklore, naturaleza, artesanias, arquitectura moderna, etc.,
etc.).

Como elemento central del presente Programa, se han identificado 15 Zonas de
Especializacién Turistica ZET, donde se concentra la gran mayoria de las
actividades y de los atractivos turisticos en la ZMG, tanto actuales como los futuros
previsibles.

3.4.85. Movilidad: La base del turismo

El sistema de movilidad de la Zona Metropolitana esta centrado en la movilidad
por automovil, ya que el sistema de transporte publico no se encuentra a la altura
de las exigencias, especialmente del turismo, de ser un medio de transporte
moderno, atractivo, eficiente, sustentable y facil de usar. Al mismo tiempo, existe
una red vial discontinua (aunque en constante proceso de mejoramiento) y con
problemas de capacidad y eficiencia.

Estos dos elementos principales llevan a la conclusién de que el sistema de
movilidad de Guadalajara no responde adecuadamente ante las necesidades de
la poblacion en general, y tampoco a las especificas del turismo.

La movilidad es una predisposicion sin la cual no puede existir el turismo. Ante lo
poco funcional del sistema de movilidad general, se han implementado varios
elementos de transporte turistico que tratan de compensar estas deficiencias. Por
medio del Tapatio Tour y el Tranvia Turistico se ofrecen rutas que dan
accesibilidad a las principales zonas de interés turistico.
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Por contar con un limitado numero de paradas, estos sistemas sin embargo no
permiten que el turismo pueda conocer zonas que se encuentran alejadas de las
paradas, por lo que de cierta manera estos sistemas llevan a una concentracion
de los flujos de turistas en algunas pocas zonas y el desconocimiento de otras.
Los transportes turisticos pueden aliviar la deficiencia del sistema de movilidad,
pero no parecen ser una solucién adecuada a las necesidades del turismo que
cada vez mas busca componer su propio producto turistico a la medida de sus
intereses.

Aparte de las famosas calandrias en el centro de Guadalajara, los taxis podrian
llenar este nicho hasta cierta medida. La calidad del servicio y las dudas acerca
de su seguridad sin embargo representan una hipoteca fuerte para que se
establezcan como una alternativa real, aparte de su costo elevado y un sistema
anacronico de cobranza sin taximetro.

Existen otros dos productos de movilidad turistica emblematica que llaman la
atencion no solamente a nivel regional: Los trenes turisticos entre Guadalajara y
la regién productora de Tequila. Podria pensarse en ampliar este concepto a otros
atractivos regional, especificamente al Lago de Chapala.

3.4.8.6. Otros aspectos

La gestion y promocién de la Zona Metropolitana de Guadalajara es desarticulada
y fragmentada. Existen varias entidades publicas que se dedican a tareas
similares, sin que se pueda detectar una coordinacion eficiente y transparente
entre ellos. En general falta el enfoque territorial de la Zona Metropolitana y sus
cercanias como espacio turistico de gran importancia para Jalisco (a diferencia de
Puerto Vallarta).

Con todo lo anterior, tampoco existe una clara camparfa de imagen de la ZMG,
aunque con el sitio Vive Guadalajara se ha hecho un primer acercamiento. Por
ello, también la presencia web de la ZMG est4 fragmentada. En general hay
deficiencias notables en el manejo profesional y moderno de la informacion
turistica digital, que deberia estar enfocada también hacia los mercados
internacionales con contenidos multilingties. El uso de las redes sociales todavia
no esta completo y no existen todavia recursos novedosos como por ejemplo
aplicaciones descargables para celulares.
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3.5. Prondstico: Factibilidad de Posicionamiento
y Demanda Potencial

En este apartado se describen los pronosticos de la actividad turistica prevista
para la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), con base en tres escenarios:

» Tendencial
Crecimiento esperado en caso de mantenerse la misma dinamica turistica)

» Conservador
Control de la actividad turistica a través de la implementacion de acciones
de mejoramiento urbano, vial y social, y

» Programatico
Se llevan a cabo ademas de las premisas anteriores, todas las acciones y
propuestas de productos que se plantean para el Programa de Desarrollo,
relacionadas con la conectividad aérea y terrestre, las grandes obras de
infraestructura de agua potable, tratamiento de aguas residuales y
suministro de energia eléctrica, entre otras, de caracter metropolitano,
como garantes de la oferta resultante de cuartos hoteleros.

En este apartado se describe el mercado potencial y objetivo para la ZMG, las
premisas en las cuales se sustenta la evolucion de los diferentes escenarios, como
el andlisis de los indicadores de la oferta y demanda actual, y de los destinos
seleccionados como competencia, y la cartera de proyectos contemplado para
consolidar a la ZMG en materia de turismo.

Los escenarios de la actividad turistica que se presentan mas adelante, tienen
como premisa, alcanzar los mejores indicadores (factores de ocupacion, estadia
y densidad) de destinos competitivos de la ZMG.

En relacion con el mercado objetivo, este se divide en nacionales y extranjeros,
asi como en diferentes segmentos y nichos de mercado.

Al final del presente apartado, se mencionan los incrementos en cuartos hoteleros,
el numero de visitantes con pernocta, la derrama econdémica, las divisas captadas,
los empleos directos e indirectos, y el niumero de habitantes generados por la
actividad turistica, en el corto, mediano y largo plazos.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 596



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

A continuacion se describe el mercado potencial y objetivo, tanto de origen
nacional por nivel socioecondmico y el internacional por tendencias observadas
en el mercado turistico, de acuerdo con estudios realizados por la Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado y Opinidon Publica (AMAI), el
Consejo de Promocién Turistica de México (CPTM), y el Sistema Integral de
Informacién de Mercados Turisticos (SIIMT).

3.5.1. Mercado Potencial y Objetivo

De acuerdo con la investigacion de campo, entrevistas y reuniones de trabajo con
funcionarios y prestadores de servicios turisticos e iniciativa privada, asi como con
la participacion de la sociedad en su conjunto en los talleres de planeacion
estratégica, se sabe que el mercado nacional para la zona de estudio se localiza
en los principales centros emisores de turismo doméstico a corto plazo, como la
Region Centro-Occidente conformada por los Estados de Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Jalisco, Michoacén, Nayarit, Querétaro, SLP y Zacatecas, ademas de
la Zonas Metropolitanas del Valle de México y Monterrey, a mediano plazo la
region del Noroeste con los estados de Baja California, Baja California Sur, Sinaloa
y Sonora, y otros estados como Durango, Chihuahua, Coahuila, Puebla y
Tamaulipas.

En el caso del mercado extranjero, se sabe que actualmente llegan a la ZMG
turistas de Norteamérica (Canada y Estados Unidos), y de Europa principalmente
Espafia, Londres y Alemania, a largo plazo los paises de Japdn, China, India,
Brasil, Argentina y Chile serdn un mercado emergente importante y en
crecimiento.
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3.5.1.1. Mercado Nacional

Se tomaron como base los resultados preliminares del Censo del 2010 y los
prondsticos del CONAPO al 2030, para los estados que mas contribuyen a la
afluencia turistica de la ZMG y son: el propio Jalisco, los Estados de
Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, SLP
y Zacatecas, ademas de la Zonas Metropolitanas del Valle de México y Monterrey.

La definicion del mercado potencial nacional se hizo a través de las siguientes
consideraciones:

o Prondsticos de poblacion total de cada entidad considerada como importante
(los estados mencionados anteriormente), con base a las tasas de
crecimiento que defini6 el CONAPO en su pronéstico 2005-2030 y los
resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2010. La Poblacién total
asciende a 57 millones de pers. en el 2030.

. Seleccion de municipios de las localidades antes mencionadas Yy
consideradas como mercado potencial de turismo nacional, con mas de
15,000 habitantes segun el CONAPO. Adicionalmente, se considera la
poblacion de otras entidades que estan mas alla de 450 kildmetros pero que
son mercados potenciales para la ZMG. La Poblacién total, entonces se
reduce a 45 millones de pers. en el 2030.

o Para determinar los turistas nacionales derivado de la cifra anterior, se hace
un andlisis de niveles socioecondmico de la poblacién objetivo, para ello se
utilizo el indice de Nivel Socioeconémico de la Asociacién Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercado y Opinion A.C. (AMAI); el cual es
aceptado a nivel nacional.

o Segun la AMAI, el nivel socioeconémico representa la “capacidad para
acceder a un conjunto de bienes y estilo de vida.” “Define la capacidad
econdmica y social de un hogar” (AMAI, 2011).

o En México, el nivel socioecondmico se mide por la regla AMAI 10x6; la cual,
divide los hogares en seis niveles, basados en nueve posesiones del hogar
aunado al nivel de estudios del jefe de familia o del mayor benefactor de la
casa.
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o Los seis niveles socioecondmicos en que se clasifican los hogares son: A/B
(Nivel “Alto”), C+ (Nivel “Medio Alto”), C (Nivel “Medio”), D+ (Nivel “Medio
Bajo”), D (Nivel “Bajo”) y E (Nivel en pobreza extrema “Pobre”).

. En el afio 2011, la distribucion de hogares por nivel socioeconémico en
México se dio de la siguiente manera:

Cuadro 181
NIVELES SOCIOECONOMICOS EN MEXICO, 2011

NIVEL PROPORCION
A/B 6.8%
C+ 14.3%
C 16.9%
D+ 17.0%
D 18.4%
E 19.2%

FUENTE: Estimaciéon AMAI basada en IBOPE-NIELSEN 2011.
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Para el mismo afo, los niveles socioecondmicos en que se distribuyeron los
hogares por tamafio de localidad, fue de la siguiente forma:

Cuadro 182
DISTRIBUCION DE HOGARES POR
TAMANO DE LOCALIDAD Y NIVEL SOCIOECONOMICO

. Ciudades Ciudades Ciudades Ciudades Ciudades
socioé\lclgﬁlémico mj())/grrﬁﬁa (rjnea%lgﬁisl jgtr;ﬁﬁhoa}tl) dn;i)é%r(:}]s“ crjnea%/(())rrﬁisl ZMCM - ZMG - ZMMTY
hab hab habO hab
A/B 6.8% 6.8% 6.3% 7.1% 7.4% 55% 10.5% 7.9%
C+ 14.3% 14.2% 13.4% 14..5% 14.1% 12.7% 17.2% 16.8%
C 16.9% 17.0% 18.2% 17.1% 18.6% 15.6% 19.4% 19.8%
C- 17.0% 17.1% 18.2% 17.0% 17.4% 16.6% 17.7% 18.2%
D+ 18.4% 18.5% 19.7% 18.5% 18.9% 18.0% 19.2% 19.7%
D 19.2% 19.1% 18.5% 17.9% 18.3% 23.1% 12.1% 14.9%
E 7.4% 7.3% 5.7% 7.8% 5.3% 85% 39% 2.7%

ANTERIOR D+ 35.4% 35.6% 37.9% 35.5% 36.3% 34.6% 36.8% 37.9%

FUENTE: Estimaciéon AMAI basada en IBOPE-NIELSEN 2011.

o En base a los porcentajes de distribucién por tamafio de localidad, se
recalculd el porcentaje por nivel socioeconémico de la poblacién de las
diferentes localidades consideradas como mercado potencial para la ZMG.

o Una vez calculado el porcentaje de cada nivel socioecondmico para cada
una de los municipios, se aplico tal porcentaje a la poblacion y con ello se
calcul6 el namero de habitantes y de hogares.

o El nUmero de hogares se infirié dividiendo la cifra de habitantes de cada NSE
entre el nimero de ocupantes por hogar. Este ultimo dato varia segun NSE,
de tal manera que se considera lo siguiente:
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Cuadro 183
NUMERO DE HOGARES POR NIVEL SOCIOECONOMICO

INDICADORES DE OCUPACION POR HOGAR

NIVEL N° DE OCUPANTES

A/B 4

C+ 3.9

C 3.92

D+ 3.86

D 3.74

E 3.72

PROMEDIO 3.85

FUENTE: Nivel socioeconémico AMAI, 2011.
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Las caracteristicas de los diferentes niveles socioecondmicos se especifican a

continuacion:

Cuadro 184

CARACTERISTICAS LOS NIVELES SOCIOECONOMICOS: A/B Y C+

NIVEL
SOCIO-
ECON.

CARACTERISTICAS

A/B

Es el estrato con el mas alto nivel de vida e ingresos del pais y
representan el 6.8 % de la poblacion.

Tienen ingresos minimos de $85 mil o mas al mes.

Las pers. de este nivel asisten normalmente a clubes privados.
Suelen tener casa de campo o de tiempo compartido. Ademas, mas
de la mitad de la gente de nivel alto ha viajado en avion en los ultimos
6 meses, y van de vacaciones a lugares turisticos de lujo, visitando
al menos una vez al afio el extranjero y varias veces el interior de la
republica.

Los jefes de familia de nivel A/B se desempefian como grandes o
medianos empresarios (en el ramo industrial, comercial y de
servicios); como gerentes, directores o destacados profesionistas.

C+ -

Este es el segundo estrato con el alto nivel de vida e ingresos del
pais y representan el 14.3 % de la poblacion.

Tienen ingresos de entre $35 hasta $84 mil pesos al mes.
Las pers. que pertenecen a este segmento asisten a clubes privados.

Vacacionan generalmente en el interior del pais, y a lo mas una vez
al afo salen al extranjero.

Destacan jefes de familia con algunas de las siguientes ocupaciones:
empresarios de comparfias pequefias 0 medianas, gerentes o
ejecutivos secundarios en empresas grandes o profesionistas
independientes.

FUENTE: Lo6pez Romo, Heriberto. Nivel Socioeconémico AMAI. Comité Niveles Socioeconémicos AMAI. Instituto
de Investigaciones Sociales SC, 2011
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Cuadro 185
CARACTERISTICAS LOS NIVELES SOCIOECONOMICOS: C Y D+

NIVEL CARACTERISTICAS
SOCIO-
ECON.

— Aunque este segmento es denominado medio, en realidad se
encuentra ligeramente arriba del promedio poblacional de bienestar.
Representa 16.9% de la poblacion.

— Tienen ingresos de $11, 600 hasta $34 mil pesos al mes.

c — Estas familias vacacionan en el interior del pais, aproximadamente
una vez por afio van a lugares turisticos accesibles.

— Dentro de las ocupaciones del jefe de familia destacan pequefios
comerciantes, empleados de gobierno, vendedores, maestros de
escuela, técnico y obreros calificados.

— Este es el segmento representativo de la sociedad mexicana.
Representa el 17% de la poblacién.

— Tienen ingresos de $6,800 hasta $11,599 pesos al mes.

— Generalmente las pers. de este nivel asisten a espectaculos
organizados por la delegacion y/o por el gobierno, también utilizan

D+ o . ) .
los servicios de poli-deportivos y los parques publicos.

— Dentro de las ocupaciones se encuentran taxistas (choferes
propietarios del auto), comerciantes fijos o ambulantes (plomeria,
carpinteria), choferes de casas, mensajeros, cobradores, obreros,
etc.

FUENTE: Lo6pez Romo, Heriberto. Nivel Socioeconémico AMAI. Comité Niveles Socioecondmicos AMAI. Instituto
de Investigaciones Sociales SC, 2011
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Cuadro 186

CARACTERISTICAS LOS NIVELES SOCIOECONOMICOS: DY E

NIVEL
SOCIO-
ECON.

CARACTERISTICAS

Este segmento poblacional es el segundo mas pobre. Representa el
18.4% de la poblacion.

Tienen ingresos de $2, 700 hasta 6, 799 pesos al mes.

Asisten a parques publicos y esporadicamente a parques de
diversiones.

Toman vacaciones una vez al afio en excursiones a su lugar de
origen o al de sus familiares.

Los jefes de familia tienen actividades tales como obreros,
empleados de mantenimiento, empleados de mostrador, choferes
publicos, maquiladores, comerciantes, etc.

Este es el segmento poblacional mas pobre. Representa el 19.2% de
la poblacion.

Tienen un ingreso maximo de $2,699.00 mensuales.

La mayor parte de su gasto lo invierten en alimentos, transporte y
pago de servicios.

FUENTE: Lo6pez Romo, Heriberto. Nivel Socioeconémico AMAI. Comité Niveles Socioeconémicos AMAI. Instituto
de Investigaciones Sociales SC, 2011

o Aplicando la distribucion porcentual por nivel socioeconémico que establece
la AMAI por region, se segmentd la poblacion por localidad seleccionada
considerada como mercado potencial en el 2030.

o La poblacion del nivel socioecondmico A+B considerada como mercado con
potencial para la ZMG, asciende a 11, 670,649 pers., de las cuales, sélo el
50% son las pers. que viajan, reduciéndose la cifra a 5, 835,324 pers. como
mercado potencial. En la definicion del mercado objetivo, se considero que
sblo el 20% de la poblacion del nivel socioeconémico A+B es mercado
objetivo para la ZMG lo que equivale a 1, 167,065 pers. en el afio 2030,
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porque se considera que el mercado potencial se divide entre 5
competidores.

o La poblacion del nivel socioecondmico C+ considerada como mercado
altamente potencial para la ZMG, asciende a 25,349,204 pers., que
descontando a las pers. que viajan dentro de ese segmento, se reduce la
cifra a 10,139,682 pers. como mercado potencial. Para este nivel
socioecondmico soélo se considera que el 20% de la poblacién es el mercado
objetivo para la ZMG lo que representa 2, 027,936 pers. en el afio 2030.

o La poblacién del nivel socioecondmico C considerada como mercado
potencial para la ZMG, asciende a 330,618 pers., que descontando a las
pers. que viajan, la cifra se reduce a 99,185 pers. como mercado potencial.
Para este nivel socioeconémico se considera que el 20% de la poblacion es
mercado objetivo para la ZMG, lo que representa 19,837 pers. en el afio
2030, porque se considera que el mercado potencial se divide entre 10
competidores.

o La poblacion del nivel socioecondmico D+ considerada como mercado
potencial para la ZMG, asciende a 9,008,263 pers., que al igual que en los
casos anteriores si le descontamos las pers. que viajan se reduce la cifra a
2,702,479 pers. como mercado potencial. En este nivel socioeconémico se
considera que el 30% de la poblaciéon es mercado objetivo para la ZMG lo
gue representa 540,496 pers. en el afio 2030, porgue se considera que el
mercado potencial se divide entre 14 competidores.

o En suma, el mercado objetivo para la ZMG del turismo doméstico, asciende
a 3,755,334 pers. de los diferentes niveles socioeconémicos y de las
localidades seleccionadas, y es para los turistas a hoteles.
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A continuacion se mencionan los municipios que se tomaron en cuenta para
obtener el mercado objetivo y potencial, y son:

e Jalisco:

Acatic, Acatlan de Juérez, Ahualulco de Mercado, Amacueca, Amatitan, Ameca,
San Juanito de Escobedo, Arandas, El Arenal, Atemajac de Brizuela, Atengo,
Atenguillo, Atotonilco, El Alto, Atoyac, Autlan de Navarro, Ayotlan, Ayutla,
Barca, La Bolafios, Cabo Corrientes, Casimiro Castillo, Cihuatlan, Zapotlan, El
Grande, Cocula, Colotlan, Concepcién de Buenos Aires, Cuautitlan de Garcia,
Barragan, Cuautla, Cuquio, Chapala, Chimaltitan, Chiquilistlan, Degollado,
Ejutla, Encarnacion de Diaz, Etzatlan, Grullo, Guachinango, Guadalajara,
Hostotipaquillo, Huejucar, Huejuquilla el Alto, La Huerta, Ixtlahuacan de los
Membirillos, Ixtlahuacan del Rio, Jalostotitlan, Jamay, Jesus Maria, Jilotlan de
los Dolores, Jocotepec, Juanacatlan, Juchitlan, Lagos de Moreno, Limon El,
Magdalena, Santa Maria del Oro, Manzanilla de la Paz, La Mascota, Mazamitla,
Mexticacan, Mezquitic, Mixtlan, Ocotlan, Ojuelos de Jalisco, Pihuamo,
Poncitlan, Puerto Vallarta, Villa Purificacion, Quitupan, EL Salto, San Cristébal
de la Barranca, San Diego de Alejandria, San Juan de los Lagos, San Julian,
San Marcos, San Martin de Bolafios, San Martin de Hidalgo, San Miguel El Alto,
GoOmez Farias, San Sebastian del Oeste, Santa Maria de los Angeles, Sayula,
Tala, Talpa de Allende, Tamazula de Gordiano, Tapalpa,, Tecalitlan, Tecolotlan,
Techaluta de Montenegro, Tenamaxtlan, Teocaltiche, Teocuitatlan de Corona,
Tepatitlan de Morelos, Tequila, Teuchitlan, Tizapan, El Alto, Tlajomulco de
Zuaiiga, Tlaguepaque, Toliman, Tomatlan, Tonald, Tonaya, Tonila, Totatiche,
Tototlan, Tuxcacuesco, Tuxcueca, Tuxpan, Union de San Antonio, Union de
Tula, Valle de Guadalupe, Valle de Juarez, San Gabriel, Villa Corona, Villa
Guerrero, Villa Hidalgo, Cafiadas de Obreg6n, Yahualica de Gonzalez Gallo,
Zacoalco de Torres, Zapopan, Zapotiltic, Zapotitlan de Vadillo, Zapotlan del Rey
y Zapotlanejo.

e Nayarit.
Acaponeta, Ahuacatlan, Amatlan de Cafias, Compostela, Huajicori, Ixtlan del
Rio, Jala, Xalisco, Del Nayar, Rosamorada, Ruiz, San Blas, San Pedro
Lagunillas, Santa Maria del Oro, Santiago Ixcuintla, Tecuala, Tepic, Tuxpan,
Yesca y Bahia de Banderas.

e Colima.
Armeria, Colima, Comala, Coquimatlan, Cuauhtémoc, Ixtlahuacan, Manzanillo,
Minatitlan, Tecoman y Villa de Alvarez.
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e Michoacan.

Acuitzio, Aguililla, Alvaro Obregdn, Angamacutiro, Angangueo, Apatzingan,
Aporo, Aquila, Ario, Arteaga, Brisefias, Buenavista, Caracuaro, Coahuayana,
Coalcoman de Vézquez, Pallares, Coeneo, Contepec, Copandaro, Cotija,
Cuitzeo, Charapan, Charo, Chavinda, Cheran, Chilchota, Chinicuila,
Chucandiro, Churintzio, Churumuco, Ecuandureo, Epitacio Huerta,
Erongaricuaro, Gabriel Zamora Hidalgo, Huacana, La Huandacareo,
Huaniqueo, Huetamo, Huiramba, Indaparapeo, Irimbo, Ixtlan, Jacona, Jiménez,
Jiquilpan, Juarez, Jungapeo, Lagunillas, Madero, Maravatio, Marcos
Castellanos, Lézaro Cérdenas, Morelia, Morelos, Mugica, Nahuatzen,
Nocupétaro, Nuevo Parangaricutiro, Nuevo Urecho, Numaran, Ocampo,
Pajacuaran, Panindicuaro, Paracuaro, Paracho, Péatzcuaro, Penjamillo,
Periban, La Piedad, Purépero, Puruandiro, Queréndaro, Quiroga, Cojumatlan
de Régules, Los Reyes,Sahuayo, San Lucas, Santa Ana Maya, Salvador
Escalante, Senguio, Susupuato, Tacambaro, Tancitaro, Tangamandapio,
Tangancicuaro, Tanhuato, Taretan, Tarimbaro, Tepalcatepec, Tingambato,
Tinguindin, Tlalpujahua, Tlazazalca, Tocumbo, Tumbiscatio, Turicato, Tuxpan,
Tuzantla, Tzintzuntzan, Tzitzio, Uruapan, Venustiano Carranza, Villamar, Vista
Hermosa, Yurécuaro, Zacapu, Zamora, Zinaparo, Zinapécuaro, Ziracuaretiro,
Zitdcuaro y José Sixto Verduzco.

e Querétaro:
Amealco de Bonfil, Pinal de Amoles, Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Colon,
Corregidora, Ezequiel Montes, Huimilpan, Jalpan de Serra, Landa de
Matamoros, El Marqués, Pedro Escobedo, Pefiamiller, Querétaro, San Joaquin,
San Juan del Rio, Tequisquiapan y Toliman.

e Guanajuato:

Abasolo, Acambaro, Allende, Apaseo El Alto, Apaseo El Grande, Atarjea,
Celaya, Manuel Doblado, Comonfort, Coroneo, Cortazar, Cueramaro, Doctor
Mora, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Huanimaro, Irapuato, Jaral del Progreso,
Jerécuaro, Ledn, Moroledn, Ocampo, Pénjamo, Pueblo Nuevo, Purisima del
Rincén, Romita, Salamanca, Salvatierra, San Diego de la Unién, San Felipe,
San Francisco del Rincon, San José lIturbide, San Luis de la Paz, Santa
Catarina, Santa Cruz de Juventino Rosas, Santiago Maravatio, Silao,
Tarandacuao, Tarimoro, Tierra Blanca, Uriangato, Valle de Santiago, Victoria,
Villagran, Xichay Yuriria

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 607



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

e Aguascalientes.
Aguascalientes , Asientos, Calvillo, Cosio, Jesus Maria, Pabellon de Arteaga,
Rincén de Romos, San José de Gracia, Tepezala, El Llano y San Francisco de
los Romo.

e Zacatecas.

Apozol, Apulco, Atolinga, Benito Juarez, Calera, Cafitas de Felipe Pescador,
Concepcion del Oro, Cuauhtémoc, Chalchihuites, Fresnillo, Trinidad Garcia de
la Cadena, Genaro Codina, General Enrique Estrada, General Francisco R.
Murguia, Plateado de Joaquin Amaro, El General Panfilo Natera, Guadalupe,
Huanusco, Jalpa, Jerez, Jiménez del Teul, Juan Aldama, Juchipila ,Loreto, Luis
Moya, Mazapil, Melchor Ocampo, Mezquital del Oro, Miguel Auza, Monte
Escobedo, Morelos, Moyahua de Estrada, Nochistlan de Mejia, Noria de
Angeles, Ojocaliente, Panuco, Pinos, Rio Grande, Sain Alto Salvador,El
Sombrerete, Susticacan, Tepechitlan, Tepetongo, Teul de Gonzalez Ortega,
Tlaltenango de Sanchez Roman, Valparaiso, Vetagrande, Villa de Cos, Villa
Garcia, Villa Gonzalez Ortega, Villa Hidalgo, Villanueva, Zacatecas, Trancosoy
Santa Maria de la Paz.

e Estado de México.

Acolman, Amecameca, Atizapan de Zaragoza, Atlacomulco, Capulhuac,
Chicoloapan, Chiconcuac, Chimalhuacéan, Coyotepec, Cuautitlan, Ixtapan de la
Sal, Jaltenco, Paz, Lerma, Melchor Ocampo, Metepec, Ocoyoacac, Ozumba,
San Mateo Atenco, Tecamac, Tejupilco, Tenancingo, Tenango del Valle,
Teoloyucén, Teotihuacan, Tepotzotlan, Tequixquiac, Texcoco, Tianguistenco,
Tlalmanalco, , Toluca, Tultepec, TultitlAn, Valle de Bravo, Xonacatlan,
Zinacantepec y Zumpango.

e ZMVM.
Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa de
Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena
Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan, Venustiano Carranza,
Xochimilco, Chalco, Coacalco de Berriozaba, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec de
Morelos, Huixquilucan, Ixtapaluca, Naucalpan de Juarez, Nezahualcdyotl,
Nicolas Romero, Tlalnepantla de Baz, Valle de Chalco y Solidaridad,

e ZM de Monterrey:
Apodaca, Cadereyta Jiménez, Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Juarez,
Monterrey, Salinas Victoria, San Nicolas de los Garza, Santa Catarina y
Santiago.
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3.5.1.2. Mercado Extranjero

El mercado objetivo para la zona de estudio esta representado por los visitantes
gue actualmente tienen presencia en la ZMG, los cuales forman parte del mercado
de Norteamérica (Canada y Estados Unidos).

En el caso de Norteamérica, y en especial de EEUU, los principales estados para
atraer mayores volumenes de turistas son: California, Florida, Illinois, Nueva York,
Texas y Washington que en conjunto representan el 60% de la afluencia actual a
la ZMG desde ese pais. En el caso de Canadd, los turistas potenciales se
encuentran principalmente en las siguientes provincias: Ontario, Columbia
Britanica, los cuales actualmente representan el 20% de los turistas provenientes
de Canada.

Otras opciones para México son los turistas asiaticos de China y Japon, en donde
ya hay avances firmados de cooperacion entre China y México para mejorar la
actividad turistica, y en el caso de Japon, la Asociacién de Agencias de Viajes de
Japon (JATA), ha manifestado su interés de promocionar a México para atraer a
un mayor numero de turistas japoneses a nuestro pais.

Otros paises con presencia en la region (ZMG) y que podrian ser atraidos a la son
Argentina, Brasil, Chile y Colombia, entre otros paises.

En la definicién del volumen del mercado objetivo de origen extranjero a la ZMG
se hicieron las siguientes consideraciones:

. Se analizaron los indicadores del turismo extranjero que llega a la ZMG
(anuarios estadisticos de la SETUJAL 2000 — 2010), para los mercados de
Norteamérica, Europa, y del resto del mundo.

. También se analiz6 por separado el comportamiento de los turistas
extranjeros de cada uno de los mercados emisores antes mencionados (con
presencia en la ZMG) y con su mejor TMCA de cada uno de ellos se estimo
la demanda al 2030.

o Siguiendo con el andlisis del mercado extranjero para la ZMG, también se
obtuvieron los indicadores del turismo de Internaciéon a México con datos del
Instituto Nacional de Migracion (INM) para el periodo del 2000 — 2011 con el
objeto de visualizar cual podria ser la afluencia a la ZMG en el 2030.

o En la definicién del volumen de turistas extranjeros a la ZMG, se analizé el
comportamiento histérico de la participacion de Jalisco con respecto al
turismo de Internacion a México.
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A continuacién se describe el perfil del mercado extranjero que estara visitando la
ZMG en los préximos afios.

3.5.1.2.A Perfil del Mercado Extranjero

El mercado extranjero estimado para la ZMG en el afio 2030 asciende a 960 mil
turistas.

o Se analizaron estudios del perfil y tendencias de los mercados turisticos
hacia México a partir de indicadores del turismo de Internacién a México con
datos del Instituto Nacional de Migracién (INM) asi como del Consejo de
Promocion Turistica de México.

o Dado que la ZMG se perfila como un “Destino de negocios” se ha estudiado
el perfil cualitativo y caracteristicas por mercado de origen para generar
compatibilidad en diversos mercados extranjeros.

o Se ha analizado la tendencia de crecimiento futura de cada mercado de
origen asi como su rentabilidad en términos de gasto y estadia promedio.
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A continuacion se describen algunas caracteristicas de los principales mercados
potenciales a la ZMG:

a) Mercado de Norteamérica
l. Canada.

Principales provincias emisoras: Columbia Britanica, Ontario, Alberta, Quebec, y
Manitoba.

o Alto dinamismo en el crecimiento del segmento, turismo aéreo a México (Var
2009/2010 =19.4%), estadia promedio en México 12 noches, gasto promedio
por persona por estancia en México CAD 1,096, buscan descansar y
relajarse, 75% eligen actividades relacionadas con la naturaleza, son
potenciales compradores inmobiliarios.

Il. Estados Unidos.

Principales estados emisores: California, Florida, lllinois, Nueva York, Texas y
Washington, entre otros.

o Constante crecimiento del segmento, turismo aéreo a México (Var 2009/2010
=9.7%), estadia promedio en México 7 noches, gasto promedio por persona
por estancia en México US 670, El segmento de retirados y baby boomers
es potencial comprador inmobiliario.

b) Mercado Europeo

Principales paises emisores: Reino Unido, Italia, Espafia, Francia, Alemania son
la ZMG.

l. Reino Unido

o Alto dinamismo de crecimiento del segmento, turismo aéreo a México (Var
2009/2010 = 14.9%), Estadia promedio en Meéxico, 15 noches, gasto
promedio por persona por estancia en México GBP 964.2, es un turista
maduro y exigente, buscan destinos exoticos y verdes.
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ltalia

Significativo crecimiento del segmento, turismo aéreo a México (Var
2009/2010 = 22.8%), estadia promedio en México 14 noches, gasto
promedio por persona por estancia en México EUR 2,010, buscan viajes
personalizados y destinos verdes, aventurarse a descubrir sitios
inexplorados, busca lugares exéticos y originales.

Espafia

Significativo crecimiento del segmento, turismo aéreo a México (Var
2009/2010 = 33.1%), estadia promedio en México 11 noches, gasto
promedio por persona por estancia en México EUR 1,600, buscan
experimentar la vida de las comunidades y el turismo rural, valoran el
patrimonio cultural y natural.

Alemania

Alto dinamismo de crecimiento del segmento, turismo aéreo a México (Var
2009/2010 = 15.9%), estadia promedio en México 17 noches, gasto
promedio por persona por estancia en México EUR 2,060, buscan productos
auténticos, entornos limpios y saludables, que el viaje tenga un significado,
buscan el contacto con la naturaleza y la proteccién del medio ambiente.

Mercado Asiatico: China y Japon
China

Significativo crecimiento del segmento, turismo aéreo a México (Var
2009/2010 = 64.8%), estadia promedio en México 8 noches, gasto promedio
por persona por estancia en México EUR 1,870.

Japon

Alto crecimiento del segmento, turismo aéreo a México (Var 2009/2010 =
26.5%), estadia promedio en México, 8 noches. gasto promedio por persona
por estancia en México EUR 2,520.
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Mercado de Centroameérica
Principales paises emisores: Puerto Rico, Costa Rica y Guatemala.

Crecimiento moderado, Buscan el patrimonio natural y cultural, gastronomia,
idioma, precios accesibles.

Mercado de Sudamérica

Paises emisores: Argentina, Brasil, Colombia, Venezuela, Chile.

Argentina

Significativo crecimiento del segmento, turismo aéreo a México (Var
2009/2010 = 34.1%), estadia promedio en México 13 noches, gasto
promedio por persona por estancia en México EUR 1,550.

Brasil

Lider de crecimiento de mercados, turismo aéreo a México (Var 2009/2010
=72.5%), estadia promedio en México, 9 noche, gasto promedio por persona
por estancia en México EUR 1,060.

Chile

Alto crecimiento del segmento, turismo aéreo a México, (Var 2009/2010 =
24.9%), estadia promedio en México, 12 noches, gasto promedio por
persona por estancia en México EUR 1,380.

Por lo tanto es factible impulsar dentro del rubro de turismo hotelero al segmento
estadounidense (70%) sobre el canadiense(3%), asimismo diversificar la
segmentacion por origen y atraer nuevos mercados asiaticos y latinoamericanos
(10%), fortaleciendo de manera importante al mercado europeo (12%) y el asiatico
y africano (5%). Lo anterior indica para la ZMG que los mercados turisticos de
Norteamérica contribuiran con el 73% de la afluencia esperada en el afio 2030.
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Figura 212
MERCADQO OBJETIVO INTERNACIONAL A
CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZQOS
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FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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3.5.1.3. Premisas

Para desarrollar los escenarios esperados en cuanto a la Oferta y Demanda que
habra de darse en el 2030, para la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), se
analizé la siguiente informacion:

o De la informacion estadistica disponible para la zona de estudio, se tomaron
datos de DATATUR y SETUJAL.

o El apartado de ZMG en los Anuarios estadisticos de SETUJAL, no incluye en
algunos casos a los Municipios de El Salto y Juanacatlan, por lo tanto se
complementd la informacion para incluir los municipios antes citados.

o Solo se considero los cuartos de categoria hotelera aunado de los turistas
gue se hospedan en dicho alojamiento, debido a las estadisticas de
SETUJAL considera alojamiento turistico a hoteles de gran turismo, 5
estrellas ,4 estrellas, 3 estrellas, 2 estrellas, 1 estrella, categoria econémica,
hotel sin categoria (o clasificacién), apartamentos, bungalows, cabafas,
condominios, suites, albergues, casa y hostal.

. Se describe un comportamiento general en los préximos afios para la zona
metropolitana de Guadalajara para que a su vez se establezcan 3 escenarios
de desarrollo (tendencial, conservador y programatico).

o La oferta y demanda turistica para el afio 2011, no se tomd en cuenta debido
a la influencia de los Juegos Panamericanos.

3.5.1.3.A Afluencia Turistica

A continuacion se presentan las estimaciones de afluencia de visitantes para la
Zona Metropolitana de Guadalajara con base a las tasas medias anuales de
crecimiento presentadas del 2000 al 2011 y del 2007 al 2011. Se presentan de
manera anualizada de 2013 al 2019 y de manera quinquenal del 2020 al 2030.
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Figura 213
ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA,
PROYECCIONES AFLUENCIA TURISTICA 2013-2030

ARo Excursionista Turista Total
2013 1,775,780 16% 9,297,671 84% 11,073,451 100%
2014 1,815,871 16% 9,515,827 84% 11,331,698| 100%
2015 1,856,867 16% 9,739,103 84% 11,595,970 100%
2016 1,898,788 16% 9,967,617 84% 11,866,405| 100%
2017 1,928,953 16% 10,201,493 84% 12,130,446 100%
2018 1,959,596 16% 10,363,029 84% 12,322,625 100%
2019 1,990,727 16% 10,627,123 84% 12,517,850 100%
2020 2,022,352 16% 10,693,816 84% 12,716,167 100%
2025 2,188,173 16% 11,567,716 84% 13,755,890 100%
2030 2,367,592 16% 12,613,032 84% 14,880,624 100%

TMAC 2012-2017 2.3% 2.3% 2.3%

TMAC 2018-2030 1.6% 1.6% 1.6%

FUENTE: CEURA con informacion de la Direccion de Inteligencia de Mercados, Informacidon Estadistica y
Evaluacion de la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco con la colaboracion de las Delegaciones
de Turismo en el Estado

3.5.1.3.B Derrama Econdmica Turistica

A continuacion se presentan las proyecciones anualizadas para el periodo 2013-
2019 y por periodos quinquenales 2020-2030 de la derrama econdémica turistica
estimada de los visitantes al Estado de Jalisco y la Zona Metropolitana de
Guadalajara.

Se estima que para el afio 2030, el Estado de Jalisco alcance una derrama
econOmica estimada de mas de $70,585 millones de pesos y que la Zona
Metropolitana de Guadalajara genere mas de $46,677 millones de pesos, lo que
representaria mas del 66% del total del Estado de Jalisco.
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Figura 214
ESTADO DE JALISCO Y ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA,
PROYECCIONES DE LA DERRAMA ECONOMICA TURISTICA, 2013-2030

Jalisco Zora Metrapalitana de Guadalajara

Haspedaje
Afio Hospedaje Turistico|Casa Particular ~ |Excursionista  |Promedio Tatal [ Turistico Casa Particular | Excursionista | Promedia Tatal

2013 17,116,158,950 | 15,364,334,766 | 1,871,648,876 | 34,352,142,591 | 5237,102407 | 11,183,702,058 | 406,570,097 | 16,827,374,563
014 17,815,530,7681 | 16,079,260,451 | 1,941,309,276 | 35,836,120,509 | 5,626,083,697 | 11,804,177,771| 427,887,709 | 17,858,149,178
2015 18,543 479,174 | 16,827,494,569 | 2,013,562,349 | 37,384,536,092 | 6,043,956,238 | 12459,077,695 | 450,323,064 | 18,953,356,998
2016 19,301,171,775 | 17,610,525,193 | 2,086,504,589 | 39,000,201,557 | 6,492,865904 | 13,150,311,696 | 473,934,768 |20,117,112,368
017 20,089,823,942 | 18,429,992,433 | 2,166,236,085 | 40,666,052,460 | 6,975,117,951 | 13879,895,602| 498,764,499 | 21,353,798,051
018 20,910,700,694 | 19,287,591,787 | 2,246,860,648 | 42445153130 | 7,493,188,854 | 14549,957,079| 524,937,171 | 22,668,083,104
2019 21765,118,738 | 20,185,097,650 | 2,330,485,956 | 44,280,702,344 | 8,049,739,030 | 15462,741,837 | 552,461,102 | 24,084,941,968
2000 22,654,448,581 | 21,124,366,984 | 2,417,223691 | 46,196,039,256 | 8,847,626,492 | 16,320,620,176 | 581,426,190 | 25,549,674 860
2005 27676,793,319 | 26,518,438,537 | 2,901,807524 | 57,097,039,381 | 12,372,929,419 | 21,379,001,681| 750,702,699 | 34,502,633,800
2030 33,812,559,405 | 33,289,877,183 | 3,483,536,479 | 70,585,973,067 | 17,703,052,110| 28,005,168,180 | 969,259,063 | 46,677 479,353
TMAC 2013-2030 41% 47% 3% 43% 4% 5.5% 5.2% 6.2%

FUENTE: CEURA S.A. de C.V., elaboracion propia.
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3.5.2. Escenarios de Desarrollo

Los escenarios de desarrollo que se describen en este apartado incluyen 3
pronésticos de oferta de alojamiento hotelero Unicamente y afluencia turistica para
los afios 2013, 2018 y 2030.

Los pronésticos de cuartos con categoria turistica parten de las cifras reportadas
por la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Jalisco y proporcionadas
por la SETUJAL, las cuales, se analizaron y validaron para ser retomadas como
la base de los prondsticos del afio 2010 (se evita la base de afio 2011 debido a la
burbuja turistica que provoco los Juegos Panamericanos). En el futuro sera
necesario monitorear los avances que se alcancen en funcién de las acciones que
se implementen.

Derivado de las caracteristicas de la ZMG para atraer diversos segmentos de la
demanda turistica, y considerando el mercado objetivo determinado antes para la
zona de estudio, los tres escenarios planteados de crecimiento de la oferta
hotelera y la demanda turistica son: tendencial, conservador y programatico.

Estos tres escenarios, consideran inicialmente incrementos en el numero de
visitantes que, con una estadia y gasto determinados segun el tipo de turismo
esperado, y dado un factor de ocupacion establecido de acuerdo con las
estadisticas registradas en destinos seleccionados, demandan alojamiento, lo que
genera a su vez derrama econoémica y empleo.
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3.5.2.1. Escenario Tendencial

La premisa del escenario tendencial consiste en que la oferta y la demanda actual
siguen una trayectoria igual a lo observado en los altimos 20 afios, es decir, no se
promueven acciones de infraestructura publica de conectividad (aéreay terrestre),
gue incentiven un cambio en la tendencia, mas por el contrario, se pierde
participacion por el crecimiento de otros destinos que compiten por los mismos
mercados.

Este escenario considera que la participacion que ha alcanzado la ZMG de su
mercado potencial se mantendria en el futuro, y por lo tanto el crecimiento
proyectado incluye solamente la tendencia observada de la oferta de cuartos del
1990 al 2010, la cual fue una tasa media anual de crecimiento de 1.55% y que sus
mercados principales seguiran siendo los que actualmente visitan la ZMG: Jalisco,
Region Centro-Occidente (conformada por Aguascalientes, Colima, Guanajuato,
Michoacéan, Nayarit, Querétaro, SLP y Zacatecas), ademas de las Zonas
Metropolitanas del Valle de México y de Monterrey.

3.5.2.1.A Proyeccién de la demanda

Segun este escenario, la afluencia creceria en 1.52% anual, lo que implicaria
pasar de 2,8 millones de turistas anuales del 2010 a 3.9 millones en el 2030. La
participacion de los extranjeros pasaria de 11.5% en 2010 a 12.5% en 2030.

Cuadro 187
ESCENARIO TENDENCIAL: AFLUENCIA HOTELERA

ANO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
2010 2,477,596 324,781 2,802,377
2011 2,578,055 369,766 2,947,821
2013 2,658,751 381,340 3,040,091
2018 2,871,716 411,885 3,283,601
2030 3,455,052 495,552 3,950,604
Incremento 2012-2030 796,301 114,212 910,513

FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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Considerando que los factores de ocupacion (FO) hotelera se mantienen en 51.58
al afno 2030, con una estadia que no cambia de 2 noches, el crecimiento de la
afluencia requerira un aumento en la oferta de hospedaje de 324 cuartos anuales
entre los afios 2013 -2030. La cifra total de cuartos es de 23,894 unidades en el
2030.

Cuadro 188
ESCENARIO TENDENCIAL: OFERTA DE HOSPEDAJE

ANO CUARTOS
2010 16,148
2011 17,441
2013 18,387
2018 19,860
2030 23,894
Incremento 2012-2030 5,507

FUENTE: Estimaciones CEURA S.A.de C.V.
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Las metas y los beneficios que se esperan para el escenario tendencial, se
muestran en él cuadro siguiente:

Cuadro 189
ESCENARIO TENDENCIAL: METAS Y BENEFICIOS

CONCEPTO 2010 2013 2018 2030  "Sria%os0)
Cuartos Hoteleros 16,148 18,387 19,860 23,894 5,788
Turistas 2,802,377 3,040,091 3,283,601 3,950,604 957,003
Nacionales 2,477,596 2,658,751 2,871,716 3,455,052 836,960
Extranjeros 324,781 381,340 411,885 495,552 120,044
Estadia (Noches) 2 2 2 2 0
Factor de Ocupacién Hotelera (%) 51.6 51.6 51.6 51.6 0
Derrama (MDP) 4,774 5,305 5,730 6,894 1,670
Divisas Turisticas Anuales (MDD) 133 156 169 203 49
Empleos Totales 67,822 77,225 83,412 100,355 24,310

FUENTE: Estimaciones CEURA S.A.de C.V.
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3.5.2.2. Escenario Conservador

Para las estimaciones de este escenario se consideré que el crecimiento de la
afluencia turistica se encontraria intermedio entre la tendencia supuesta en el
escenario tendencial y el programatico.

Una de las premisas del escenario, implica necesariamente el desarrollo de
algunas acciones por parte del sector publico-privado en relacién a la conectividad
(aérea y terrestre), que incentive la inversion en el desarrollo. Una de las obras
concretas por realizar en materia de conectividad sera la ampliacién de nuevas
rutas en el Aeropuerto Internacional de Guadalajara Miguel Hidalgo y Costilla.
También es importante para este escenario que se promueva la culminacién de
los libramientos regional para un mejor y mas rapido acceso a la ZMG.

En términos de la afluencia, el escenario conservador implica captar un mayor
volumen de turistas de reunion de negocios, asi como el posicionamiento de los
segmentos turisticos potenciales identificados como cultural. Lo anterior hace
necesario una mayor promocioén, acciones de conectividad, asi como el
mejoramiento de la informacion y sefialamiento turistico.

3.5.2.2.A Proyeccion de la demanda

Con este escenario, la afluencia hotelera crece con una tasa promedio anual de
1.55%, lo que implicaria pasar de 2, 802,377 turistas anuales del 2010 a 4,408,313
turistas anuales en el 2030, con un crecimiento de un poco mas de 1.4 millones
(2030). La participacion de los extranjeros aumentaria del 11.5 al 17.6%.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 622



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

Cuadro 190
ESCENARIO CONSERVADOR: AFLUENCIA HOTELERA

ANO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
2010 2,477,596 324,781 2,802,377
2011 2,578,055 369,766 2,947,821
2013 2,658,751 381,340 3,040,091
2018 2,871,716 478,505 3,350,221
2030 3,485,003 690,247 4,175,250
Incremento 2012-2030 866,911 314,739 1,181,650

FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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Los requerimientos de hospedaje para el volumen de afluencia esperado en el afio
2030 serian de 8,234 cuartos adicionales a los existentes. Partiendo de una oferta
de hospedaje (2010) de 16,148 cuartos, el crecimiento promedio seria de 457
cuartos por afio para alcanzar una capacidad total de 26,340 cuartos en el afio
2030.

Cuadro 191
ESCENARIO CONSERVADOR: OFERTA DE HOSPEDAJE

ANO CUARTOS
2010 16,148
2013 18,387
2018 20,216
2030 26,340
Incremento (2012-2030) 8,234

FUENTE: Estimaciones CEURA S.A.de C.V.
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Las metas y los beneficios que se esperan para el escenario conservador, se
muestran en €l cuadro siguiente:

Cuadro 192
ESCENARIO CONSERVADOR: METAS Y BENEFICIOS

CONCEPTO 2010 2013 2018 2030 INCREMENTO
2012-2030
Cuartos Hoteleros 16,148 18,387 20,216 26,340 8,234
Turistas 2,802,377 3,040,091 3,350,221 4,175,250 1,181,650
Nacionales 2,477,596 2,658,751 2,871,716 3,485,003 866,911
Extranjeros 324,781 381,340 478,505 690,247 314,739
Estadia Promedio (Noches) 2 2 2 2 0
Ocupacion Hotelera (%) 51.6 51.6 52.2 54.0 2.4
Derrama (MDP) 5,014 5,305 5,559 8,173 3,446
Divisas Turisticas Anuales (MDD) 142 171 196 282 117
Empleos Totales 67,822 77,225 84,907 110,628 34,583

FUENTE: Estimaciones CEURA S.A. de C.V.
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3.5.2.3. Escenario Programatico

Este escenario considera que se llevan a cabo todas las acciones tendientes a
captar un mayor volumen de turistas de los segmentos potenciales identificados
como Reunion de Negocios, Cultural, Naturaleza, Premium y Turismo para Todos
(social). Las acciones importantes para este escenario tienen que ver con la
conectividad (aérea) lo que implica construir la segunda pista del Aeropuerto
Internacional de Guadalajara Miguel Hidalgo y Costilla, los libramientos
regionales, la construccion de Terminales Multimodales en el Centro Expo
(propuesta de este estudio), ampliacién de la red del Macrobls (0 un sistema
equivalente) llegando a: Estadio Omnilife, Expo Guadalajara, Aeropuerto y Tonala,
entre otros elementos del sistema de enlaces para que se de este escenario se
deben de desarrollar todas los proyectos, obras y/o acciones planteadas en la
estrategia del presente Programa de Desarrollo.

Este escenario se alinea con la estrategia de la Agenda Nacional para el turismo
gue implica duplicar la afluencia extranjera alcanzando el 12.5% del mercado total,
asi como crecer a tasas del 3% en el caso del turismo nacional.

Lo anterior implica consolidar los segmentos turisticos de reuniones, congresos y
expos, cultural, entretenimiento, ocio nocturno y eventos masivos, e incrementar
la participacion de los segmentos potenciales identificados: naturaleza, cultural
(enoldgico-gastronémico, artesanal patrimonial y religioso), salud y bienestar,
idiomatico, cinematografico,

Por lo tanto es factible consolidar al segmento del turismo de reunion de negocios
para que participe con el 50% de la afluencia total, asi mismo incrementar la
afluencia del turismo de naturaleza, de tal manera que participe casi con el 20%
en el 2030, también se considera posible incrementar la afluencia del turismo
cultural y social en 15% de la afluencia total. Lo anterior indica para la ZMG que
los segmentos turisticos principales representan el 85% de la afluencia esperada
en el afio 2030.

Para lograr las metas establecidas en este escenario, sera necesario ademas de
todo lo planteado en la estrategia, incrementar la promocién y difusién del destino
en los mercados nacionales e internacionales, fomentar el desarrollo de recorridos
turisticos por medio de empresas especializadas; mejorar y conservar los
atractivos turisticos; e impulsar la apertura de atractivos adicionales (parques
tematicos, museos, y eventos programados), y de establecimientos para el
descanso (hostales, B&B, Hoteles boutique, hoteles de 4 estrellas o superior) y el
esparcimiento (cafés, librerias, bares en los Centro Histéricos), y de instalaciones
adecuadas para la captacion de los segmentos del mercado deseados.
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3.5.2.3.A Proyeccion de la demanda

La afluencia hotelera crece con una tasa promedio anual de 3%, lo que implicaria
pasar de 2,802,377 turistas anules del 2010 a 4,408,313 turistas anuales en el
2030, con un crecimiento acumulado de 0.5 veces la cifra del 2010. La
participacion de los extranjeros aumentaria del 11.5 al 17.6%.

Cuadro 193
ESCENARIO PROGRAMATICO: AFLUENCIA HOTELERA

ANO NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
2010 2,477,596 324,781 2,802,377
2013 2,658,751 381,340 3,040,091
2018 2,937,449 504,153 3,441,602
2030 3,632,364 775,949 4,408,313
Incremento (2012-2030) 1,014,272 400,441 1,414,713

FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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Asumiendo que el factor de ocupacion hotelera en el afio 2030 alcanzaria el 64%
y que la estadia promedio se estabilice en 2 noches, la afluencia pronosticada
requerira una oferta de hospedaje de 28,790 cuartos, que significan un aumento
con respecto a la oferta actual de 10,684 nuevos cuartos, o un aumento promedio
de cerca de 593 cuartos adicionales por afio.

Cuadro 194
ESCENARIO PROGRAMATICO: OFERTA DE HOSPEDAJE

ANO CUARTOS
2010 16,148
2013 18,387
2018 20,720
2030 28,790
Incremento (2012-2030) 10,684

FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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Las metas y los beneficios que se esperan para el escenario programatico, se
muestran en €l cuadro siguiente:

Cuadro 195
METAS Y BENEFICIOS DEL ESCENARIO PROGRAMATICO. 2030

CONCEPTO 2010 2013 2018 2030 INCREMENTO
2012-2030
Cuartos Hoteleros 16,148 18,387 20,720 28,790 10,684
Turistas 2,802,377 3,040,091 3,441,602 4,408,313 1,414,713
Nacionales 2,477,596 2,658,751 2,937,449 3,632,364 1,014,272
Extranjeros 324,781 381,340 504,153 775,949 400,441
Estadia Promedio (Noches) 2 2 2 2 0
Ocupacion Hotelera (%) 51.6 51.6 54.7 64.0 12
Derrama (MDP) 5,312 5,660 6,471 8,797 3,290
Divisas Turisticas Anuales (MDD) 133 158 193 297 146
Empleos Totales 67,822 77,225 87,024 120,918 44,873

FUENTE: CEURA S.A.deC.V.

Para los impactos urbanos turisticos, véase en el apartado de estrategia,
infraestructura urbana.
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3.5.3. Tendenciay Proyecciones de la Actividad Turistica

Con objeto de proyectar el Valor Agregado Censal Bruto (VACB) de la actividad
turistica en los municipios que integran la ZMG, se tomaron como base las
proyecciones de cuartos hoteleros y el flujo de turistas para la ZMG del resumen
programético para la citada zona.

Como se puede apreciar en el Cuadro 196, pag. 631, las variables fundamentales
del crecimiento de la actividad turistica son el crecimiento en el nUmero de cuartos
hoteleros y en el flujo del total de turistas. En ambos casos el crecimiento es mayor
en el periodo més cercano de 2013-2018, que en el periodo de 2018 a 2030 y por
tanto para todo el 2013 a 2030.

Se establecié como supuesto que el nimero de cuartos muestra un crecimiento
mas acelerado (9.4% para el periodo 2013-2018) que el flujo del total de turistas
(7.7% para el primer periodo). Por su mayor dinamismo, se considero a la serie
proyectada de cuartos hoteleros como la base para una proyeccién optimista del
VACB de la ZMG, en el caso del flujo de turistas como el soporte para una
proyeccion baja de esta variable. EI promedio de ambas se calcul6 como el
escenario de proyeccion mas probable dentro de toda el area de proyeccion que
comprenden tanto el escenario optimista y el bajo.

A manera de calibracién del modelo (véase Cuadro 197, pag. 631) se utilizé la
informacion del afio 2008 tanto del VACB como del numero de cuartos hoteleros
y el flujo total de turistas para ese afo. De tal manera que el VACB de la ZMG
para el 2008 puede replicarse con ambos parametros. La base de proyeccion es
el afio 2008, pero las proyecciones de los periodos a futuro se calcularon utilizando
como variable dependiente el VACB y como variables independientes el nUmero
de cuartos hoteleros y el flujo total de turistas.
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Cuadro 196
SUPUESTOS BASE DE LAS PROYECCIONES DEL VACB DE LA ZMG

RESUMEN ESCENARIO PROGRAMATICO (ADOPTADO)

CONCEPTO 2003
CUARTOS HOTELEROS 12,960
TURISTAS 2,336,681
NACIONALES 2,057,015
EXTRANJEROS 279,666
ESTADIA PROMEDIO (NOCHES) VARIABL 2.1
OCUPACION HOTELERA (%) 53.3
DERRAMA (MDP) 4,149.1
DIVISAS TURISTICAS ANUALES (MDD) 107.2
EMPLEOS TOTALES 54,432
Poblacion 132,192

FUENTE: CEURA S.A.deC.V.

2008 2011 2013 2018
14,643 17,441 18,387 20,720
2,797,440 2,947,821 3,040,091 3,441,602 4,
2,446,048 2,578,065 2,658,751 2,937,449 3,
351,392 369,766 381,340 504,153
2.2 2.2 2.2 2.2
53.3 51.6 51.6 54.7
5,032.0 5,357.0 5,660.3 6,471.3
134.7 145.5 158.3 193.2
61,501 73,252 77,225 87,024
149,359 177,898 187,547 211,344

Cuadro 197

1.7%
1.4%
1.2%
2.7%

TMCA
2030 2013-2018 2018-2030 2013-2030

28,790 9.4% 1.5%

408,313 7.7% 1.1%

632,364 6.4% 1.0%

775,949 15.3% 2.0%
2.2
64.0
8,797.3
297.4
120,918
293,658

CALIBRACION CON BASE AL VACB 2008 DEL SECTOR 72 DE LA ZMG

(Miles de pesos constantes de 2003)

PARAMETRO  VALOR
0
F b

MG
VACB
=3

Lyepn

AREA DEESTUDIO
Guadaljara Tlaguepaque  E1Salto  Juanacatlan

AREA DE INFLUENCIA
TOTAL Tondd  omulcode Zuicandelos e TOTAL

MG
TOTAL

Base de crecimiento de cuartos hoteleros MO UH 4074806 S 1419897 471440 S25895955 6L § 14858 '$ 3RS0 SUOTES S1584017 S 45T SIBATLA § 40574382
Base d crecimiento de flujo de turitas 145 09740 40574806 § 12419897 711442 S25895955 § 618550 § 144858 'S 37856704 S11076648 S15846017 § AGUST SATETLAL S 40574806

FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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El VACB de toda la ZMG se distingue porgue represent6 el 57.3% del total del
valor agregado de la actividad turistica en el Estado de Jalisco. En las
proyecciones que a continuacion se presentan se preserva esa condicion, y el
escenario optimista parte de un valor de $4.8 mil millones de pesos constantes de
2003 para el afio 2011, hasta llegar a un punto maximo estimado de $8.0 mil
millones de pesos constantes. Por su parte el escenario bajo parte de los $4.3 mil
millones de pesos en el 2011, y llega a un valor de $6.4 mil millones. La diferencia
al final del periodo seria 1.6 mil millones de pesos constantes de 2003.

Figura 215

PROYECCION DEL VACB DEL SECTOR TURISMO DE LA ZMG

(MILES DE MILLONES CONSTANTES DE 2003)

7.98
8.0W --->OPTIMISTA
7.19
--->PROMEDIO
6.39
--->BAJO
4.83
4.55
4.28— 4.41
4-0 T T T 1
2011 2012 2018 2030
FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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@ FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la

Dentro de la ZMG destacan dos municipios por su actividad turistica: el Municipio
de Guadalajaray el de Zapopan. En el caso del Municipio de Guadalajara, el VACB
represento el 55.4% del total del valor agregado de la actividad turistica de la ZMG.
En el escenario optimista parte de un valor de $2.7 mil millones de pesos
constantes de 2003 para el afio 2011, hasta llegar a un punto maximo estimado
de $4.4 mil millones de pesos constantes. Por su parte el escenario bajo parte de
los $2.4 mil millones de pesos en el 2011, y llega a un valor de $3.5 mil millones.

Figura 216
PROYECCION DEL VACB DEL SECTOR TURISMO
DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

/ (MILES DE MILLONES DE PESOS CONSTANTES DE 2003) \
5.0+
4.42
-->OPTIMISTA
4.0 3'95}-» PROMEDIO
354
--->BAJO
3.0
2.68
2.52
2.37
20 T T T 1
2011 2012 2018 2030
FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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En el caso del Municipio de Zapopan, el VACB represento el 29.9% del total del
valor agregado de la actividad turistica de la ZMG. En el escenario optimista parte
de un valor de $1.5 mil millones de pesos constantes de 2003 para el afio 2011,
hasta llegar a un punto méaximo estimado de $2.4 mil millones de pesos
constantes. Por su parte el escenario bajo parte de los $1.3 mil millones de pesos
en el 2011, y llega a un valor de $1.9 mil millones.

Figura 217
PROYECCION DEL VACB DEL SECTOR TURISMO
DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

4 (MILES DE MILLONES DE PESOS CONSTANTES DE 2003) N
3.0+
2.39
--->OPTIMISTA
215
--->PROMEDIO
2.0 91
--->BAJO
1.45
1.36
1.28
10 T T T 1
2011 2012 2018 2030
FUENTE: CEURA, 2012.
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En tercer lugar en importancia con respecto a la actividad turistica destaca el
Municipio de Tlaquepaque, que represento el 6.4% del total del valor agregado de
la actividad turistica de la ZMG. En el escenario optimista parte de un valor de
$308 millones de pesos constantes de 2003 para el afio 2011, hasta llegar a un
punto maximo estimado de $509 millones de pesos constantes. Por su parte el
escenario bajo parte de los $273 millones de pesos en el 2011, y llega a un valor
de $408 millones.

Figura 218
PROYECCION DEL VACB DEL SECTOR TURISMO
DEL MUNICIPIO DE TLAQUEPAQUE

/ (MILLONES DE PESOS CONSTANTES DE 2003) \
600.0+
509.15
-->OPTIMISTA
458.61
--»PROMEDIO
400.0+ -->BAJO
08.08
308.44
290.66
272.88
200.0 T T T 1
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FUENTE: CEURA S.A.de C.V.
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En cuarto lugar en importancia con respecto a la actividad turistica destaca el
Municipio de Tlajomulco de Zuiiga, que representd el 3.9% del total del valor
agregado de la actividad turistica de la ZMG. En el escenario optimista parte de
un valor de $189 millones de pesos constantes de 2003 para el afio 2011, hasta
llegar a un punto maximo estimado de $312 millones de pesos constantes. Por su
parte el escenario bajo parte de los $167 millones de pesos en el 2011, y llega a
un valor de $250 millones.

Figura 219
PROYECCION DEL VACB DEL SECTOR TURISMO
DEL MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE ZUNIGA

/ (MILLONES DE PESOS CONSTANTES DE 2003) \
350.0
|
311.55
-->OPTIMISTA
280.63
--»PROMEDIO
250.0 -->BAJO
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FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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En quinto lugar en importancia con respecto a la actividad turistica destaca el
Municipio de Tonala, que representd el 2.7% del total del valor agregado de la
actividad turistica de la ZMG. En el escenario optimista parte de un valor de $132
millones de pesos constantes de 2003 para el afio 2011, hasta llegar a un punto
maximo estimado de $218 millones de pesos constantes. Por su parte el escenario
bajo parte de los $117 millones de pesos en el 2011, y llega a un valor de $175
millones.

Figura 220
PROYECCION DEL VACB DEL SECTOR TURISMO
DEL MUNICIPIO DE TONALA

/ (MILLONES DE PESOS CONSTANTES DE 2003) \
250.0+
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-->OPTIMISTA
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FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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En sexto lugar en importancia con respecto a la actividad turistica destaca el
Municipio de El Salto, que represent6 el 1.5% del total del valor agregado de la
actividad turistica de la ZMG. En el escenario optimista parte de un valor de $74
millones de pesos constantes de 2003 para el afio 2011, hasta llegar a un punto
maximo estimado de $122 millones de pesos constantes. Por su parte el escenario
bajo parte de los $65 millones de pesos en el 2011, y llega a un valor de $97
millones.

Figura 221
PROYECCION DEL VACB DEL SECTOR TURISMO
DEL MUNICIPIO EL SALTO

4 (MILLONES DE PESOS CONSTANTES DE 2003) N
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FUENTE: CEURA S.A.deC.V.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 638



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

En séptimo lugar en importancia con respecto a la actividad turistica destaca el
Municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, que represent6 el 0.1% del total del
valor agregado de la actividad turistica de la ZMG. En el escenario optimista parte
de un valor de $5.5 millones de pesos constantes de 2003 para el afio 2011, hasta
llegar a un punto maximo estimado de $9.1 millones de pesos constantes. Por su
parte el escenario bajo parte de los $4.9 millones de pesos en el 2011, y llega a
un valor de $7.3 millones.

Figura 222
PROYECCION DEL VACB DEL SECTOR TURISMO
DEL MUNICIPIO IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS
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FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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El altimo municipio con actividad turistica fue el Municipio de Juanacatlan. En el
escenario optimista parte de un valor de $1.7 millones de pesos constantes de
2003 para el afio 2011, hasta llegar a un punto maximo estimado de $2.9 millones
de pesos constantes. Por su parte el escenario bajo parte de los $1.5 millones de
pesos en el 2011, y llega a un valor de $2.3 millones.

Figura 223
PROYECCION DEL VACB DEL SECTOR TURISMO
DEL MUNICIPIO DE JUANACATLAN
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FUENTE: CEURA S.A.deC.V.
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