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PROGRAMA DE ACTUACION

A continuacion se presenta un plan de accidén, que indica para cada accion
estratégica el periodo de actuacion, asi como los agentes responsables y los
coadyuvantes, en los siguientes temas:

» Calidad y competitividad turistica

> Integracion de producto e innovacion

» Formacién, empleo y certificacion de habilidades
» Marca y promocion

» Comercializacion (marketing)

» Bienvenida y soporte postventa

» Sostenibilidad del modelo y del destino

» Posicionamiento y gestidn del destino

Para su mejor entendimiento, se hace la indicacion referencial de los capitulos
dedicados a cada tema correspondiente.
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Figura 356
PROGRAMA DE ACTUACION (1 de 2)

AGENTES RESPONSABLES

CAPITULO DE PERIODO
REF,E:ER:cm PUBLICO PRIVADO
T Y corro wenmno anco | L s e, oy AsocAcion AMDETUR oy g UNVERS:
1 |Calidad y competitividad turistica
1.1 |Integracion al padion del 3% 4421A X X X &= A = = =) &
1.2 [Transparencia 14218 X X A O] O] O]
1.3 |Gestion de la calidad 4421D X X X & 'O A & & O] O]
1.4 |Cooperacion 4422A X X A O] O] O]
2 |Integracion del producto e innovacion
2.1 |Centro de Excelencia 44228 X O A & &) O} O} 'O &) O
22 gﬁ:m" metropdiitano de 44220 x A
23 |Reposicionamiento 4441 X A
2.4 |Integracion del Producto Turstico 4442 X X X & A & O
3 |Formacion, empleo y certificacién de habilidades
3.1 |Capaciacion continua 4421¢C X X X & A O O} & &
3.2 | Sistemna Educativo Dual 14422¢ X = A (=)
3.3 |Educacion y Capacitacion 4445 X X b3 'O) A ‘O]
4 |Marca y promocion
i ::t;bnn turkstica metropolitana HIDE x @ A ®
4.2 |Dision maska 14247 X X X O} A 0] 0
FUENTE: CEURA S.A.de CV. [\ RESPONSABLE {5) COADYUVANTE
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Figura 357
PROGRAMA DE ACTUACION (2 de 2)

AGENTES RESPONSABLES

CAPITULO DE PERIODO
REFERENCIA -
PARA PUBLICO PRIVADO
DETALLES FEDERAL ESTATAL ASOCIACION AMDETUR UNIVERSI
CORTO MEDIANO LARGO N (cremim (serusar) MUNICIPIOS OFVC “Loreen g apEr  CAMIRAC CANACO o, To

5 |Comercializacion (marketing)
5.1 |Plan de Mercadotecnia 4443A X O] A & '0) ®

6 |Soporte Postventa
6.1 |Soporte Postventa 4445 X X X O] A & 0|

7 |Sostenibilidad del modelo y del destino
7.1 | Sustentabilidad turistica 4422F1443 X & A & O
7.2 |Planes turisticos locales 44248 X X O] A &

Difusion de atractivos turisticos
7.3 4424C X X X
naturales @ A @ @

Posicionamiento y gestion del destino
8.1 |Programa Metropditano de Trismo | 4423 A X O] A &
8.2 | Cooperacion turistica interestatal 44238 X b O] A O] @ =
8.3 | Gestion Turistica 4444 X X X O] A & O] ® O] ® O] ®
FUENTE: CEURA S.A_ de CV. /\ RESPONSABLE {Z) COADYUVANTE
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