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INTRODUCCION

Sin lugar a dudas, el turismo representa una de las actividades de mayor
impacto en el desarrollo econémico de la poblacion mexicana. Este sector no
s6lo esta conformado por factores tales como la oferta y la demanda, sino que
también implica la participacion activa de diversos actores que de alguna u otra
forma, intervienen en el funcionamiento del mismo. En este contexto emerge el
Programa Pueblos M4gicos, una iniciativa desarrollada por la Secretaria de
Turismo Federal (SECTUR) en colaboracion con diversas instancias publicas,
cuyo obijetivo principal es la revalorizacién de un conjunto de poblaciones a lo
largo del territorio nacional, que permanecen en el imaginario colectivo y que
representan una alternativa de diversificacion viable para la oferta turistica del
pais.

Desde el afo 2003, el municipio de Tequila fue galardonado con el
nombramiento de Pueblo Magico, el cual ha logrado consolidar la vocacion del
municipio como uno de los destinos de turismo mas representativos en Jalisco.
Asi pues, la localidad no sélo reviste en un producto turistico de gran relevancia
para el estado; mas bien se trata de la representacion de uno de los emblemas
de mayor alcance en la cultura mexicana: el tequila. De este modo y teniendo
en cuenta la singularidad del municipio, resulta indispensable planificar de
manera oportuna el crecimiento del sector en base a dos aspectos
fundamentales: la competitividad y la sustentabilidad.

El presente estudio pretende conformar un documento de orden publico para el
gobierno estatal y municipal, dentro del cual se detecten potencialidades
desconocidas del destino turistico en cuestién. A lo largo del documento, se
presentan estrategias, proyectos y acciones viables para hacer del turismo una
actividad econdmica capaz de elevar los niveles de bienestar entre la poblacion
tequilense. El estudio ha de representar una oportunidad nueva para contribuir
al desarrollo sustentable de este Pueblo Magico.

Con respecto al proceso metodoldgico, el estudio tuvo como punto de partida la
extensa busqueda de informacién respaldada por la revision de articulos
especializados, datos y publicaciones oficiales, entre otros. Por su parte, el
trabajo de campo consté de varias etapas: inicialmente, se realizé una visita de
exploracion para reconocer el estado actual de los recursos, atractivos,
servicios turisticos e infraestructura con que dispone el destino.
Adicionalmente, se contacté de manera informal con personas involucradas en
el funcionamiento del sector, las cuales aportaron una vision subjetiva de gran
importancia para el trabajo diagnéstico.



Posteriormente, se aplicaron una serie de entrevistas a informantes clave, tanto
de forma personalizada como en una sesion de focus group. Las entrevistas se
aplicaron a diversos actores directa o indirectamente relacionados con el
turismo, a fin de conocer diversos puntos de opinidbn sobre el nivel de
competitividad del destino y la implicacion sustentable del mismo.

En resumen, el Estudio de Tequila esté dividido en cuatro grandes secciones:
Diagnéstico, Portafolio de Proyectos, Propuesta de Mejora Regulatoria vy,
Recomendaciones para el destino. El primero de ellos consta de dos bloques
de andlisis: la competitividad y la sustentabilidad; de los cuales se desglosan
los siguientes elementos:

A. Competitividad.

Perfil del destino.

Recursos naturales y culturales.
Oferta turistica.

Demanda turistica.

Productos turisticos.
Infraestructura.

Promocién y comercializacion.
Gestidn del destino.
Profesionalizacion y capacitacion.

©CoeNObhWhE

B. Sustentabilidad.
10. Agua potable y saneamiento.
11.Gestién de los residuos sélidos.
12.Proteccion del territorio.
13.Impactos del turismo.

A grandes rasgos, el diagnostico permite determinar el potencial de los
recursos turisticos de este Pueblo Magico y, posteriormente identificar las areas
de oportunidad en el sector. Ademas, a raiz de este proceso analitico, se
presentan las problematicas mas significativas del municipio en términos de
desarrollo econdmico, social, ambiental y turistico.

La segunda gran seccion correspondiente al Portafolio de Proyectos, integra en
total cinco propuestas para detonar y diversificar la oferta turistica en el
poblado; de igual forma, cada proyecto consta de un Plan de Accion que de
forma esquematica, sintetiza las estrategias necesarias para ejecutar la
iniciativa. La tercera y pendltima parte, relativa a la Propuesta de Mejora
Regulatoria, estd conformada por un conjunto de estrategias que buscan
reglamentar los aspectos conflictivos en el municipio.



Finalmente, el apartado de Recomendaciones para el Destino, genera una
serie de propuestas para la planeacién, la gestion, la movilidad y el
ordenamiento territorial en el poblado; ademés, se presentan opciones para
fomentar la inversidon publica y privada, la cual debe orientarse a elevar la
rentabilidad de Tequila como destino turistico. Como documento anexo, se
incluye un Inventario de Atractivos y Catalogo de Servicios Turisticos de
Tequila, mismo que resume y esquematiza las caracteristicas mas importantes
de los productos de turismo ofertados en el municipio.



Primera parte

DIAGNOSTICO



1. PERFIL DEL DESTINO

1.1. Localizacion geografica

El municipio y Pueblo Magico de Tequila se encuentra ubicado en la region
econdémico-administrativa Valles en el estado de Jalisco. Este poligono
municipal se sitia a tan sOlo 62 kilometros de la Zona Metropolitana de
Guadalajara y limita al norte con el municipio de San Martin de Bolafios vy el
estado de Zacatecas; al sur con el municipio de Ahualulco de Mercado,
Amatitdn y Teuchitlan; al este con San Cristobal de la Barranca y Zapopan; y
por ultimo al oeste con Hostotipaquillo, Magdalena y San Juanito de Escobedo
(Véase Mapa 1.).

La localidad cubre una superficie total de 1, 183.8 kildmetros cuadrados, de los
cuales apenas 8.8 kildmetros cuadrados corresponden a la zona conurbada, el
resto pertenece al area rural.
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MAPA 1. Ubicacién espacial del municipio de Tequila
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1.2. Indicadores

Para el 2010, el municipio de Tequila contaba con un total de 40,697
habitantes, que representaban el 11.7% del total de la poblacion en la Region
Valles de Jalisco (SIEG, 2012).



El indice de Desarrollo Municipal evaluado por el Consejo Estatal de Poblacion
(COEPO), es un instrumento compuesto que mide el logro promedio de un
municipio en cuatro dimensiones basicas del desarrollo: social, institucional,
econdmica y ambiental. En este indicador, la localidad obtuvo un puntaje total
de 62.2 es decir, un grado de desarrollo muy alto (Véase Tabla 1.), (idem). Es
importante mencionar que Tequila se ubica en la posicién 13 del ranking estatal
correspondiente a dicha evaluacion, por encima de Lagos de Moreno (17),
Mazamitla (21), San Sebastian del Oeste (64) y Tapalpa (81), todos éstos
reconocidos por la categoria de Pueblos Magicos.

Relevancia nacional
Variable Indicador Ao Posicion Pos!clon
Estatal Nacional
Poblacién 40,697 2010 N/D N/D
habitantes
indice de Desarrollo
0.7844 2005 N/D 814°
Humano (IDH) (Medio)
indice de Rezago Social -1.07392 2010 N/D 2124°
(Muy bajo)
indice de Desarrollo Municipal (IDM) - Esfera estatal
. - . Posicion
Indicador Ao Puntaje Grado (de 125)
IDM 2012 62.2 Muy Alto 13°
IDM - Social 2012 86.4 Alto 41°
IDM - Institucional 2012 51.9 Alto 31°
IDM - Econdmico 2012 477 Muy Alto 12°
IDM — Medio Ambiente 2012 63 Alto 29°

Referente al grado de marginacién y rezago social, en el 2010 el 57.1% de la
poblacibn se encontraba en condiciones de pobreza, es decir 20,751
habitantes; ademas, el 22.7% de los pobladores compartian situacion de
vulnerabilidad por carencias sociales. Cabe sefialar que solo el 12.6% de la
poblacién total no presentaba algun tipo de carencia ni se encontraba en
situacion de pobreza multidimensional (Véase Tabla 1.), (COEPO, 2012).

1.3. Dindmica econdmica

Para el 2010, de acuerdo con informacién proporcionada por la Direccién de
Promocién Econémica del municipio de Tequila, esta localidad contaba con una
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poblaciéon econdmicamente activa (PEA) de 14,802 personas, de las cuales
aproximadamente el 96% formaban parte de la poblacion ocupada (PO). Esta
situacién resulta benéfica para el municipio, pues la tasa de desocupacion
parece ser relativamente baja. Ademas, es evidente que la industria tequilera
genera un polo de atraccion econémica en la regién, puesto que la mayoria de
los habitantes del municipio intervienen directa o indirectamente en ella.

Con referencia a las unidades productivas establecidas en Tequila, sobresalen
las dedicadas al sector comercial con el 75% del total de empresas. Por su
parte, el sector servicios participa con el 21% del total de los establecimientos,
y el industrial, con apenas el 4% (Véase Grafica 1.), (idem). De hecho, los
sectores secundario y terciario generan poco mas del 95% de empleos en el
municipio, lo que refleja la escasa participacion de las actividades primarias en
el desarrollo local.

GRAFICA 1. Empresas establecidas en el municipio de

Tequila por sector productivo
Industria
4%

Servicios
21%

Fuente: Elaboracién propia con base en Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
(SIEM, 2012).

En este sentido, aun cuando el sector agricola pareciera ser relevante en
términos de desarrollo, mantiene una escasa participacion en la economia
local. De hecho, el cultivo de agave en el municipio representa apenas el 22%
del total de hectareas cultivadas en el Distrito de Desarrollo Rural de Ameca.
Cabe mencionar que la dinamica del cultivo de agave ha estado en funcion de
multiples variables, entre las que se incluyen: una demanda inferior a la oferta
de dicho producto, la desorganizacion de los productores o campesinos y la
produccion por cuenta propia de las grandes casas tequileras de la region (H.
Ayuntamiento de Tequila, 2010).



La situacion podria estar condicionada a la creciente monopolizacion de la
industria tequilera, pues son pocas las empresas que se dedican a producir
esta bebida tradicional a niveles de exportaciéon. Ademas, resulta evidente que
las unidades productivas dedicadas al sector terciario predominan en el primer
cuadro de la localidad, especificamente en actividades relacionadas con la
prestacion de servicios turisticos. De hecho, a raiz de la denominacion de
Tequila como Pueblo Magico, los empleos generados en el sector terciario han
crecido en promedio un 10.2% anualmente, lo que significa la tasa de
crecimiento mas alta con respecto al resto de los sectores (idem).

1.4. Seguridad publica

En el estado de Jalisco, la inseguridad es un problema que se ha venido
incrementando desde hace mas de cinco afios, sobre todo en lo concerniente a
los delitos del fuero comun. Sélo entre 2009 y 2010, las denuncias presentadas
por este tipo de delitos aumentaron un 18%, lo que representa la tasa de
crecimiento mas elevada en el ultimo lustro (Véase Gréfica 2.). En el afio 2013,
las cifras sobrepasaron los 100,000 delitos, lo que pone de manifiesto la
necesidad de un mayor esfuerzo en términos de monitoreo y trabajo
relacionados con la seguridad ciudadana.

GRAFICA 2. Delitos del fuero comuin en el Estado de Jalisco,
evolucion histérica.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de Jalisco (SEPLAN: 2013).

En el Pueblo Magico de Tequila, la situacion muestra un panorama mas
alentador. El afio mas algido en términos de denuncias presentadas fue el 2011
con poco mas de 460 delitos. En 2013 esta cifra ha disminuido un 14.5%, con
395 denuncias (Véase Grafica 3.). Cabe mencionar que la cantidad de hechos
delictivos en Tequila supera a los suscitados en los pueblos magicos de San
Sebastian del Oeste (33), Tapalpa (116) y Mazamitla (123), ubicandose solo
por debajo de Lagos de Moreno (1892).



GRAFICA 3. Delitos del fuero comuin en el Pueblo Magico de Tequila,
evolucion histérica.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de Jalisco
(SEPLAN:2013).

El delito que afecta en mayor medida a la poblacion tequilense es el robo a
casa habitacidn, con 34 denuncias interpuestas en 2013; le siguen los robos a
vehiculos particulares (20), fraudes (19) y robos a negocios (16). Los delitos de
alto impacto social relacionados con el crimen organizado no han afectado
drasticamente la calidad de vida en el municipio, empero se han incrementado
de forma gradual las denuncias correspondientes a homicidios (Véase Grafica
4)).




GRAFICA 4. Delitos del fuero comuin en el Pueblo Magico de Tequila,

2013.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Monitoreo de Indicadores del Desarrollo de Jalisco (SEPLAN:2013).

Por otro lado, el indice delictivo que afecta en mayor medida al turista es el
robo a personas. En este sentido, el 2013 registré un total de 11 denuncias en
este rubro, situacién que pone de manifiesto la necesidad de garantizar al cien
por ciento la seguridad del visitante que arriba al destino turistico. Si bien es
cierto que actualmente la seguridad no representa un grave problema en la
zona, como muestran los indices ya mencionados, cuanto mas crece una
poblacién, sus necesidades y problemas incrementan de forma paralela.

Dada la vocacion comercial y turistica de Tequila, mantener un ambiente de
seguridad y convivencia sana en la sociedad resulta un asunto de suma
importancia. Es probable que la presencia de grandes corporativos favorezca
de cierta forma la percepciéon de seguridad en el lugar; al existir relaciones mas
estrechas entre los grupos empresariales e institucionales para el beneficio
social y, por ende, turistico de Tequila.
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2. RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

|

IMAGEN 1. Atractivos turisticos en el municipio de Teauila

2.1. Aspectos naturales

El municipio de Tequila se localiza en la Region Valles de Jalisco, emplazado
en el marco natural que ofrece el Eje Volcanico Transversal y la Sierra Madre
Occidental. La historia del pueblo se relaciona estrechamente con la del
aguardiente del mismo nombre, reconocido en todo el mundo a tal nivel que
quiza sea el atributo mexicano con mayor alcance en el ambito internacional.
La riqgueza natural de este Pueblo Magico esta conformada por 28, 430
hectareas de bosque, donde sobresalen especies de pino, roble, madrofio,
encino y mezquites; ademas de los tradicionales yacimientos de oro, plata,
plomo, cobre y 6palo.

Asentada en las faldas del Cerro de Tequila, la localidad posee terrenos
mayormente montafiosos y un clima semicalido con lluvias en verano y otofio;
predominan los ecosistemas boscosos y selvaticos, mismos que se acomparfan
de suelos arcillosos moderadamente productivos para la actividad agricola,
pero con alta susceptibilidad a la erosion. Asi pues, Tequila cuenta con una
gran cantidad de elementos y atractivos naturales, tales como barrancas,
cerros, balnearios naturales, rios y arroyos, entre otros (Véase Mapa 2.).
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MAPA 2. Localizacion de los recursos naturales con potencial turistico en el municipio de
Tequila.

No obstante que las caracteristicas fisico-geograficas del municipio sean
propicias para el aprovechamiento de los sitios con potencial turistico, son
pocos los esfuerzos que se han realizado para consolidar al municipio como un
destino de turismo alternativo. De hecho, el potencial turistico del patrimonio
natural en Tequila se ve claramente desperdiciado con esporadicos recorridos
a las zonas més altas del territorio, que no tienen mayor impacto y que por lo
general, no suelen ser comercializados por los tour operadores locales.

En la Tabla 2 se observa la evaluacion realizada por el H. Ayuntamiento de
Tequila sobre el potencial turistico del patrimonio natural en el municipio. De
acuerdo a dicha valoracion, el Volcan de Tequila, el Paisaje Agavero, la
Cascada de los Azules, el Balneario la Toma y la Barranca de Tequila son los
atractivos que obtuvieron la calificacion mas alta en una escala del 1 al 5. Sin
embargo, aun cuando estos recursos por si solos posean caracteristicas
altamente competitivas, requieren de la dotaciéon de infraestructuras turisticas
cuyo objetivo final sea, la transformacion de Tequila en un producto
ecoturistico.
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Categorias Atractivos Jerarquizacion

Sierras Sierra Madre Occidental 1
Volcanes El Volcan de Tequila 5
Montafias Valles y quebradas El Paisaje Agavero 5
Mesetas Cerro del Chiquihuitillo 2
Formaciones rocosas Yacimientos de obsidiana 3
Ri Arroyo “La Fundicién”; Rio “Lerma 3

ios o

Santiago
, Cascada “Los Azules”; Balneario “La 5

Caidas de agua "
Toma

Lugares de Observacién de flora y fauna Barranca de Tequila o
Termas Nacimiento de agua “Agua Caliente” 2

2.1.1. El Paisaje Agavero

Sin lugar a dudas, el Paisaje Agavero constituye uno de los atractivos de mayor
impacto turistico en la localidad. La zona, con 86,280 hectareas de extension,
entro a formar parte en la Lista del Patrimonio Mundial el 12 de julio de 2006,
junto a otros parajes del mundo por decision del Comité del Patrimonio
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO). Es importante mencionar que este conjunto de
recursos, es el primer bien mexicano adscrito a la categoria de Paisaje Cultural
reconocido por dicho organismo.

El sitio que comprende la declaracion del paisaje, se compone de dos zonas
ndcleo: los altiplanos agaveros en las localidades de Tequila, Arenal y
Amatitan; y la zona arqueoldgica de Guachimontones, en el municipio de
Teuchitlan.Ademas, la declaratoria también incluye destilerias, fabricas -en
actividad o abandonadas- y tabernas, mismas que conservan valor histérico y
patrimonial, asi como un inminentemente potencial turistico (Véase Mapa 3.).

Sin embargo y pese a que el reconocimiento internacional del Paisaje Agavero
como Patrimonio Cultural de la Humanidad podria significar un elemento
altamente competitivo para el sector turistico, también ha generado cierta
polémica relacionada con la monopolizacién del cultivo y, consecuentemente,
de la actividad econdémica local. De acuerdo con Gonzalez (2012), la
denominacion del Paisaje como Patrimonio Cultural de la Humanidad significa
un doble reto; por un lado, la amplitud de la superficie total que abarca la
declaratoria, podria implicar conflictos en términos de ordenamiento territorial,
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Por otra parte, los instrumentos de proteccién y la participacion en programas
de alcance federal, asi como la inclusién de la ruta turistica, han condicionado
el surgimiento de nuevas oportunidades de desarrollo econémico para la
poblacion local, puesto que la actividad productiva en la regién gira en torno a
la fabricacion y comercializacion del tequila.

Cabe mencionar que el sitio cuenta con un Plan de Manejo elaborado en el afio
2008; sin embargo, el documento muestra inconsistencias notables en la
delimitacién del sitio e incluso, pareciera ser obsoleto para guiar el desarrollo
socio-economico del poligono que comprende la declaratoria. En este sentido,
es indispensable que dicha iniciativa integre no soélo al sector publico, sino
también a los actores locales, puesto que el territorio es una construccién
social, en donde las dinamicas sociales y econémicas que inciden, en este
caso en el Paisaje Agavero, son imprescindibles.
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2.1.2. La Sierra Madre Occidental

La Sierra Madre Occidental es el conjunto montafioso mas grande del territorio
mexicano, extendiéndose a lo largo de 1200 kildmetros desde el noroeste de
Sonora hasta el norte de Jalisco; en este Ultimo estado presenta dos sub-
provincias: la de las mesetas y cafiones del sur y la de las sierras y valles
zacatecanos. Al norte de la localidad tequilense, es posible admirar la frontera
sur-oriental de este complejo morfolégico, mismo que se extiende en las
comarcas del rio Santiago.

Especificamente del municipio de Tequila, se accede a ella por un camino
empedrado que rodea la presa de Santa Rosa; en la cuspide se ubican las
localidades rurales de El Salvador, Atemanica, EI Cobano, Mitlan y El Potrero,
todas éstas pertenecientes al poligono municipal de Tequila.

2.1.3. La Barranca de Tequila

La Barranca de Tequila es una superficie accidentada por donde pasa el rio
Grande-Santiago; se localiza aproximadamente a 15 kilbmetros de la cabecera
municipal de Tequila. Dicho cuerpo montafioso inicia desde la region Altos y
continla hasta la regién Valles, misma que alberga a este Pueblo Mégico.
Cabe mencionar que la Barranca es el lugar de origen de la especie silvestre
de agave tequilana weber variedad azul, ya que la planta crece sobre rocas y
suelos pedregosos.

La zona de indudable valor paisajistico, ofrece vistas panoramicas de
caracteristicas subtropicales y empinadas laderas, ademas de los tradicionales
plantios agaveros. De igual forma, el sitio cuenta con un mirador turistico que
permite admirar el pequeiio cerro del Chiquihuitillo, donde de acuerdo a la
tradicion, se emplazoé el primer asentamiento prehispanico de Tequila.

2.1.4. El Volcan de Tequila

Geolégicamente, al Volcan o Cerro de Tequila se le considera parte de un
quiebre secundario de la falla de San Andrés; se localiza dentro del Eje
Volcanico Transversal y se eleva a una altura aproximada de 3,000 metros
sobre el nivel del mar. El sitio concentra una gran cantidad de elementos de
interés natural y cultural; por tanto, es uno de los recursos ambientales mas
importantes para detonar el desarrollo turistico en el municipio.

El borde superior de este volcan inactivo es reconocido localmente como La
Tetilla, una roca volcanica de 50 metros de altura que concentra diversas
especies de orquideas. Ademas, desde este sitio se puede admirar el
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reconocido paisaje agavero, emblema identificado mundialmente por la
declaracion patrimonial de la UNESCO. De acuerdo con las -culturas
prehispanicas, a este volcan se le conoce como “Montafia Sagrada”, misma
que dio origen a la obsidiana, roca volcanica de gran valor para los antiguos
habitantes de la region.

2.1.5. Cuerpos y caidas de agua

Dentro de la superficie territorial de Tequila corren los rios Santiago, Chico y
Bolafios; ademas de diversos arroyos, entre los que destacan: Balcones,
Picacho de Balcones, Joyas de las Tablas, Maguey, Tejon, Barranco y
Carrizal. De igual forma, la localidad cuenta con los manantiales de El
Aguacatillo, La Gloria, La Toma y La Fundicion; éstos dos ultimos adaptados
como balnearios naturales abiertos al publico.

Con respecto a las caidas de agua, el municipio cuenta con diversas opciones
donde es posible practicar actividades ecoturisticas; por ejemplo, el nacimiento
natural de Los Azules, sitio que concentra dos saltos de agua de 30 y 70
metros de altura. Sin embargo, para acceder a la zona es necesario rentar un
caballo o realizar el recorrido a pie, puesto que no hay caminos adaptados para
vehiculos automotores.

2.2. Aspectos culturales

Es innegable que cuando la palabra tequila sale a relucir, viene a la mente gran
cantidad de adjetivos que describen la esencia de la cultura nacional; y es que
Tequila no es solamente un municipio adscrito a la lista de Pueblos Magicos, es
un emblema reconocido a lo largo de todo el mundo. Por tal motivo, la localidad
tiene la obligacion implicita de aprovechar el potencial turistico de sus recursos,
a fin de que el destino haga honor a la causa cultural de la que esta sujeto.

En la Tabla 3 se observa la evaluacion realizada por el H. Ayuntamiento de
Tequila sobre el potencial turistico del patrimonio cultural en el municipio. En
esta valoracion, los lugares histéricos y las fiestas patronales figuran como los
recursos turisticos de mayor impacto para el desarrollo del sector. Quiza, esta
calificacion responde a la funcion de los lugares publicos, como es el caso de la
Plaza de Armas, que representa el punto obligado de reunion entre la poblacién
local y la poblacion flotante (turistas). Por su parte, los museos obtienen una
jerarquizacion regular, lo que denota la necesidad de incluir estos atractivos
dentro de los recorridos turisticos que se comercializan en el destino.

Mencion especial merece el Santuario de Santo Toribio Romo, que sin duda
alguna podria significar un recurso potencialmente explotable para la
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diversificacion de la oferta turistica. Finalmente, la gastronomia y las
expresiones artesanales parecen ser irrelevantes para la industria; por tanto,
resulta conveniente la edificacion o remodelacién de espacios publicos para
promocionar estas muestras culturales que, en otros lugares del pais,
representan una ventaja competitiva determinante para los destinos.

Categorias Atractivos Jerarquizacion
Museo Nacional del Tequila (MUNAT) 4
Museos Museo de los Abuelos 4
Museo de sitio La Cofradia 3
Esculturas histéricas, tales como: La Diosa
Obras de arte y técnica Mayahuel, EI Hornero de Carga, La 3

Tequilera, La Faena, entre otros.

Plaza de Armas 5
Lugares historicos Cantina Tipica La Capilla 5
Calle José Cuervo 5
Manifestaciones religiosas y creencias Fiestas patronales del 8 al 12 de 5
populares diciembre.
Alfareria Objetos de barro 2
Tejidos e indumentaria Tejidos en manta y rebozos 1
c . Cuernos de toro para catar tequila y
uernos y pieles ; . 4
anforas forradas con piel de cerdo
Barricas de roble blanco y encino;
Artesanias Maderas Artesanias elaboradas en quiotes de 4
agave
Piedras Objetos de obsidiana y 6palo 4
Derivados de la fibra del agave, tales
Tejidos y paja como: papel, tapetes, sombreros, Bolsas, 2
artesanias de ocochal.
G . Comidas tipicas elaboradas con el sazén
astronomia q ; 2
el tequila.
. Pueblos Comunidad de Atemanica 1
Arquitectura popular E - i
espontanea Xpresiones relgiosas Santuario Santo Toribio Romo 4
0 paganas
2.2.1. Museos

En Tequila, de acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion Cultural, el
municipio de Tequila tiene registrado un total de tres museos (Véase Tabla 4.),
(CONACULTA, 2013). Entre estos recintos, el mas importante es sin duda el
Museo Nacional del Tequila (MUNAT), inmueble inaugurado hace mas de 14
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afios con el objetivo de divulgar la historia y usos del maguey en México. Cabe
sefialar que el sitio fue remodelado en fechas recientes otorgandole mayor
estética a los ojos del turista; sin embargo, el museo no se considera un
referente turistico de la localidad, situacion derivada de la excluyente
comercializacion de las transportadoras turisticas que ofrecen Unicamente
recorridos a las casas tequileras con las que sostienen convenios de
colaboracion.

Nombre Descripcion

Espacio integrado por cinco salas de exposiciones
permanentes, una temporal, una tienda; en el patio
un horno prehispanico y una tahona. El objetivo
principal del inmueble es dar a conocer las raices
histéricas de la bebida mas emblematica de
México.

El recinto es coordinado actualmente por los
herederos de la Familia Sauza, Entre otras cosas,
exhibe numerosos objetos y piezas alusivas a la
Museo de los Abuelos elaboracién y evolucién del tequila, desde la época
prehispanica hasta la actualidad; cuenta con cuatro
salas permanentes, vestibulo, pasillos y patio
principal. Ofrece servicio de visitas guiadas.

El museo de sitio esta enclavado en una de las
zonas proximas al municipio, especificamente en la
Casa Tequilera La Cofradia. A grandes rasgos, el
Museo de Sitio la Cofradia sitio se basa en la historia, cultivo, proceso y
destilacién del agave y algunas otras obras de arte
de la cultura popular, todas ellas relacionadas con
la produccién del tequila.

Museo Nacional del Tequila (MUNAT)

2.2.2. Sitios histoéricos

Segun el catalogo patrimonial del Centro Historico de Tequila (H. Ayuntamiento
de Tequila, 2012), el 63% de los edificios arquitectonicos emplazados en el
municipio estan dotados de un valor artistico ambiental, mientras que el 29%
corresponde a inmuebles de valor artistico relevante. Ademas, tres fincas estan
catalogadas oficialmente como Monumentos Histéricos: La Capilla de los
Desamparados, la Capilla de los Grandes Maestros y la Parroquia de Santiago
Apéstol. Finalmente, la Fabrica de tequila “La Perseverancia” corresponde a un
inmueble de valor historico ambiental.
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Los Lavaderos, por su parte, conforman uno de los sitios histéricos mas
representativos de la cultura tequilense. Se localizan en lo que hoy es la calle
Tabasco, por donde también corre el arroyo Atizcoa; datan del afio 1918 y
fueron construidos a consecuencia de la escasez de agua que experimentaba
la poblacion de aquella época. Actualmente, el lugar se conforma de 83
lavaderos de piedra, mismos que fueron remodelados en el afio 2005 para
formar parte de los atractivos turisticos de este Pueblo Magico.

2.2.3. Arquitecturareligiosa

Dentro de la arquitectura religiosa que caracteriza a Tequila, sobresale el
Templo de la Purisima, antes llamado Templo Parroquial. ElI inmueble
localizado a un costado de la Plaza de Armas del municipio, alberga tradiciones
de gran arraigo para la cultura popular; tales como el sonido diario de las tres
campanadas en punto de las nueve de la noche, que invitan a la poblacion a
recibir la bendicién general del sacerdote. Asimismo, antes de que comience el
temporal de lluvias, los lugarefios sacan del recinto al “Sefior de los Rayos” y
forman una peregrinacion pidiendo para que sus cosechas sean abundantes y
provechosas.

Otro sitio de interés particular es el Santuario en honor a Santo Toribio Romo,
martir de la Guerra Cristera con gran influencia en la region.El santuario se
ubica aproximadamente a 10 kilometros del Centro Histérico de Tequila; de
acuerdo a la tradicion, en este lugar Santo Toribio fue aprehendido y
asesinado, cuestion por la cual se busca reconstruir algunos de los puntos que
el personaje utilizaba para esconderse en tiempos del movimiento cristero.

No obstante, el turismo religioso es un segmento que no se ha explotado
eficazmente en el municipio; actualmente, los sitios alusivos a la historia de
este martir mexicano se encuentran en mal estado y no reciben la gestién
adecuada. En este sentido, algunos actores del sector publico concuerdan en
que es necesario incentivar la inversion que se realiza en el sector, a fin de
diversificar la oferta turistica en el municipio.

2.2.4. Gastronomiay expresiones artesanales

A grandes rasgos, el municipio de Tequila comparte gran parte de su legado
gastrondmico con algunas localidades aledafias. Entre sus alimentos tipicos
sobresalen los camarones al tequila, el filete tequilefio, la salsa borracha y la
pechuga agavera, todos estos tomando el color y sabor del aguardiente local; el
menu tipico también incluye la tradicional birria jalisciense, el pozole y las
enchiladas. De manera logica, las bebidas mas representativas en la localidad
son el tequila 'y el mezcal.
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En la zona correspondiente a la Sierra de Tequila, se elaboran quesos
artesanales y gorditas al horno montadas en hojas de roble. Ademéas, en el
municipio también se preparan conservas de mango y ciruela de la barranca,
nieve de tequila y el caracteristico quiote cocido (tallo comestible de la flor del
maguey) en la temporada de Cuaresma.

Por su parte, la toneleria es quizds la expresion artesanal mas genuina de
estas tierras; la fabricacion de barriles en madera simulando las grandes
barricas en las que se afieja el tequila, se ha convertido en un atractivo de gran
impacto para el turista. El artesano ademas ofrece grabar una leyenda, o el
nombre del visitante en el barril, lo que da un plus de servicio a esta expresion
artistica.

En madera también se ofrecen pequefios molinos a escala, copia de las
grandes maquinarias que se utilizan para moler el mesonte, nombre con el que
popularmente se conoce al agave ya cocido, y que esta listo para la molienda y
extraccion del jugo virtuoso con el que se fabrica la bebida.

Las cantimploras forradas en cuero y grabadas con disefios alusivos al paisaje,
la jima o la fabricacion de la bebida, son otros de los productos tipicos de la
region. Esta artesania es muy cotizada entre los visitantes y de facil acceso
para su compra ya que se ofrece en casi todos los comercios del municipio. De
igual forma, sobresale el tallado de piedra obsidiana arcoiris, roca extraida de
las faldas del cerro de Tequila.

Recientemente se ha organizado un taller local donde se trabaja la talabarteria
bordada con “pita” (hilaza extraida de la planta de candelilla), con la cual se
elaboran cinturones piteados, diademas, prendedores y adornos bordados con
la misma fibra.

2.2.5. Eventos de interés turistico

En el municipio de Tequila se llevan a cabo diversos eventos y festivales
culturales durante distintas épocas del afio, mismos que no solo atraen a sus
habitantes, sino también a turistas y visitantes, en especial quienes provienen
de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Entre algunos de estos eventos y
festivales se encuentran:

e La Feria Nacional del Tequila. Se conmemora afio con afo del 29 de
noviembre al 13 de diciembre. En dicha festividad confluyen diversas
exposiciones de los principales fabricantes de tequila en la region
ademas de las tradicionales charreadas, carros alegoricos, juegos
pirotécnicos y mecanicos, peleas de gallos y serenatas con mariachis.
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e El Festival Cultural de Tequila. Realizado anualmente en el mes de abril,
es un espacio creado para divulgar las creaciones artisticas mas
representativas en el ambito local mediante diversas actividades
culturales, presentaciones de grupos musicales, talleres infantiles y
algunos espectaculos de talla internacional. Cabe sefalar que este
evento se lleva a cabo en la plaza principal del municipio y en las
instalaciones del Foro José Cuervo, este Ultimo de gran empuje para el
desarrollo turistico del Pueblo Magico. Al respecto, la casa destiladora
Mundo Cuervo también organiza el medio maratén internacional, el cual
recorre variados parajes en el paisaje agavero y recibe atletas de varias
partes del mundo.

Entre otras cosas, en Tequila también se conmemoran los tradicionales festejos
patrios y las fiestas municipales en honor al santo patrono Santiago Apostol.
Sin embargo, dichos eventos no han tenido mayor auge para incentivar la
actividad turistica en la localidad ni mucho menos, han logrado posicionar al
Pueblo Méagico como un destino de turismo religioso.
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3. OFERTA TURISTICA

En la conformacion de destinos turisticos competitivos, es indispensable centrar
la atencién en el analisis de la oferta turistica, la cual esta integrada por los
atractivos, la infraestructura de apoyo y los servicios complementarios con los
que dispone el territorio. ElI éxito del negocio turistico depende de
caracterizacion de la oferta turistica que en sintesis, podria agruparse en
diferenciacion, diversificacion y singularidad (SECTUR, 2000).

3.1. Antecedentes turisticos del destino

Diversas investigaciones sefialan que desde la época colonial, debido a su
localizacion geografica, Tequila fungia como un sitio de descanso obligado en
el trayecto de los paseantes; sin embargo, es hasta principios del siglo XX
cuando se inicia un proceso turistico formal, en cuyo marco figura una sociedad
tequilense activamente participativa. Lugares como el balneario natural La
Toma y el Volcan de Tequila, son algunos de los sitios que desde hace mas de
90 afos, formaban parte de la oferta recreacional preferida por los pobladores.
De hecho, los registros histéricos indican que en los afios treinta, La Toma ya
contaba con un camino edificado con recursos econdémicos de los vecinos,
ademas de una alberca y terraza que indicaban la bdsqueda de una mejor
atencion al visitante.

Algunos otros sucesos en la historia de Tequila evidencian la fuerte inclinacién
del municipio hacia la industria turistica. En 1952, por ejemplo, a peticién de la
Comisiéon de Planeacién del Gobierno del Estado, se toman fotografias de los
edificios mas representativos de la localidad, a fin de contener este dossier en
la Carta Turistica del Estado. No obstante, es hasta 1997 con la inclusion de
Tequila como primer punto de llegada del tren turistico Tequila Express, cuando
se inicia un proceso de turistizacion consiente en el municipio. En la Tabla 5 se
muestra la clasificacion realizada por Gonzalez (2010), misma que describe las
etapas mas representativas en la historia del turismo municipal.

Periodo Descripcion

Abarca todas las manifestaciones recreacionales
de la poblacion tequilense, que surgen antes de
1997. En este periodo, se incluye la oferta de
hospedaje surgida en la época colonial, cuya
finalidad era ofrecer un descanso en el trayecto de
comerciante.

Periodo que abarca desde 1997, con la inclusién
Turismo informal del municipio como primer punto de llegada del
Tequila Express. Culminaria en el afio 2002.

Turismo espontaneo
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Inicia en el afio 2003, con la insercién de Tequila
en el Programa Pueblos Magicos. Este suceso es
considerado como el aspecto de mayor impacto
para el desarrollo turistico del municipio, puesto
que significd la creacién de nueva oferta turistica.
El periodo termina en el afio 2006.

Esta etapa comienza en el afio 2007 con la
Declaracién del Paisaje Agavero y las antiguas
Euforia turistica instalaciones de tequila como Patrimonio Cultural
de la Humanidad. Esta fase euférica aun
predomina en la localidad.

Institucionalizacion del turismo inducido

3.2. Servicios de hospedaje

Para el 2012, el municipio de Tequila contaba con un total de 22
establecimientos de hospedaje, lo que en conjunto sumaban 371 unidades
rentables. Al respecto, de acuerdo con SECTURJAL (2012), esta localidad se
ubica en la posicion 17 del ranking estatal en lo que refiere al nimero de
establecimientos de hospedaje y en lugar 22 en lo concerniente a la cantidad
de habitaciones disponibles.

En el contexto regional, Tequila tiene el mayor nimero de unidades rentables,
superando a municipios tales como Ameca y Ahualulco de Mercado. Es
importante mencionar que la localidad concentra el 25% del total de cuartos
ofertados dentro de la Ruta del Tequila, lo que denota el inminente polo de
desarrollo turistico que se genera en torno al municipio. Cabe sefialar que en
los ultimos cinco afios la oferta de cuartos en este Pueblo Magico ha crecido en
un 51%, siendo el afio 2010 el mas activo en términos de servicios de
alojamiento (Véase Gréfica 5.).

GRAFICA 5. Evolucion de la oferta de unidades rentables
en el Pueblo Magico de Tequila
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La Gerente de Operaciones de la casa tequilera Mundo Cuervo, Sonia
Espinola, sefiala que se encuentra en proyecto de construccion un hotel de
categoria cinco estrellas; el disefio arquitectonico comprende la edificacion de
90 cuartos, cuya entrada en operacion se espera para este mismo afio.

En Tequila, predominan los establecimientos pertenecientes a la categoria
cuatro estrellas representando el 28% del total de unidades rentables ofertadas.
Por su parte, los establecimientos sin clasificar representan cerca del 21% del
total, cuestion que no sorprende sobre todo cuando se analiza que el municipio
es un destino de paso, particularmente para la poblacion tapatia (Véase Grafica
6.).

GRAFICA 6. Distribucion de la oferta de unidades rentables en el
Pueblo Magico de Tequila, 2012
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Fuente: Elaboracién propia con base en Anuario Estadistico de Turismo 2012, SECTURJAL.

3.2.1. Ocupacioén

Por otro lado, el 2012 registr6 una ocupacion hotelera relativamente baja,
alcanzando un promedio de 26.1% en todo el afio; no obstante, se presenta un
ligero incremento del 1.1% con relacion al afio anterior. Cabe mencionar que
Septiembre es el mes que registra mejores resultados en términos de
hospedaje, situacién légicamente relacionada con el emblema mexicano del
tequila y los tradicionales festejos patrios.
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En relacion al numero de turistas hospedados, las cifras del 2012 arrojan una
variable significativa con respecto al afio anterior. Para el 2011 la cantidad de
visitantes que pernoctaron en algun establecimiento de hospedaje ascendi6 a
44,950, mientras que el afo siguiente las cifras crecieron en un 31.1%, es
decir, 57,328 personas. Cabe destacar que de este total cerca del 98%
corresponde al turista nacional, lo que significa una casi nula participacion del
visitante extranjero que hace uso de los servicios turisticos que se ofrecen en el
municipio.

3.3. Servicios de alimentos y bebidas

En referencia al servicio de alimentos y bebidas, el Pueblo Magico de Tequila
registra un total de 197 establecimientos, entre los que se incluyen restaurantes
de servicio completo y autoservicio, servicio de eventos y banquetes y centros
nocturnos (Véase Tabla 6.).

Restaurantes Servicio de Centros nocturnos, Total
Servicio completo Autoservicio, eventos y bares, cantinas y
comida para llevar, banquetes similares
similares.
5 178 0 14 197

Es importante mencionar que la mayoria de los restaurantes ofrecen servicio a
partir de las 10 de la mafiana y concluyen su jornada laboral alrededor de las
cinco de la tarde. La situacion se acentla puesto que el turismo nocturno es un
segmento practicamente inoperable en el destino; de hecho, los
establecimientos que comercializan bebidas alcohdlicas no escapan de la
dindmica y, por lo regular, no ofrecen servicio después de las seis de la tarde.

3.4. Servicios complementarios

De acuerdo con el Anuario Estadistico de Turismo (SECTURJAL, 2012),
Tequila tiene registrado un total de 29 guias de turistas certificados, soélo
superado en namero por las localidades de Puerto Vallarta (209), Guadalajara
(81) y Zapopan (34). Cabe sefalar que existen guias de turistas informales, los
cuales, abordan y acosan al visitante desde su llegada al poblado. De hecho,
esta problematica genera disgusto entre los paseantes, por lo que es necesario
se apliquen los instrumentos juridicos pertinentes a fin de controlar la situacion.

Por otro lado, la localidad tequilense cuenta con tres balnearios naturales, entre
los que destacan:
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e La Toma, sitio que conserva su manantial natural desde hace mas de
100 afios; posee una variada vegetacién y vistas panoramicas de la
Barranca de Tequila. La zona se localiza a s6lo dos kildmetros de la
cabecera municipal, y esta equipada con un trampolin y un
estacionamiento para autos.

e La Fundicién. Se ubica al pie del Volcan de Tequila, cuestion por la cual
se encuentra rodeado de vasta vegetacion. El lugar cuenta con areas
para comer ademas de una alberca natural formada por el arroyo
Atizcoa.

De igual forma, en la localidad operan nueve transportadoras turisticas y dos
agencias de viajes, que promueven recorridos guiados por el Pueblo Magico a
bordo de camiones panoramicos, y ofrecen el ingreso a las fabricas tequileras
mas reconocidas en el plano nacional e internacional (Véase Tabla 7.).

Nombre Clasificacion Servicios ofertados

Recorridos turisticos.
Servicio de renta de
limousines.

Atencion a grupos.
Organizacion de eventos.
Recorridos turisticos a las
casas tequileras con las que
se sostiene un convenio de
colaboracion.

Tequila Tradicion y Magia Transportadora turistica v Recorridos turisticos a
diversas casas tequileras.
Tequila Corazon de Agave Transportadora turistica v Recorridos turisticos a
diversas casas tequileras.
Jimadores Tours Transportadora turistica v Recorridos turisticos a
diversas casas tequileras.
Servitour Agave Azul Transportadora turistica v Recorridos turisticos a
diversas casas tequileras.
Tequileras Tour Transportadora turistica v Recorridos turisticos a
diversas casas tequileras.
Tequila Tierra Inolvidable Transportadora turistica v Recorridos turisticos a
diversas casas tequileras.
Aroma'y Sabor a Tequila Transportadora turistica v" Recorridos turisticos a los
principales puntos del
municipio: casas tequileras,
minas de 6palo, cascadas.
Actividades ecoturisticas.
Renta de caballos.

Renta de caballos.

México Tequila Tour Transportadora turistica

AN

AN

Carajo’s Tequila Tours Transportadora turistica

NNENEN

Cabalgata Los Compadres Recorridos ecuestres
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La Calandria de Quirios

Recorridos ecuestres

Recorridos en calandria por
el centro historico del
municipio.

Tierra Tequila Ecoturismo

Recorridos ecoturisticos

ANANEN

Recorridos turisticos.
Cabalgatas tematicas.
Actividades turisticas de
aventura: rappel,
senderismo, gotcha.

Explora Tequila Ecoturismo

Recorridos ecoturisticos

Recorridos turisticos hacia
las areas naturales mas
importantes de la localidad.
Actividades turisticas de
aventura.

Tequi-tours

Agencias de viajes

Recorridos turisticos

Tequila Adventure

Agencias de viajes

Recorridos turisticos

Por otro lado, en el municipio se encuentran establecidas cinco sucursales de
la banca comercial pertenecientes a las instituciones de Banamex, Banco
Azteca, Banorte, Bancoppel y BBVA Bancomer. Ademas, es importante
mencionar que la mayoria de los negocios cuentan con terminales bancarias,
situacion que facilita el proceso de compra del consumidor, que en muchas
ocasiones no dispone de efectivo (Véase Tabla 8.).

Clasificacion Establecimiento Numero de sucursales
o . Institucion de banca
Servicios financieros . 5
comercial
Boutiques y venta de 90
accesorios
Comercio al por menor Abarrotes 220
Tallery venta de
. 14
artesanias
Gasolinera 3
. Servicio de grua 1
Servicios carreteros 2
Taller mecanico 13
Vulcanizadora 7




4. DEMANDA TURISTICA

De acuerdo con el Anuario Estadistico de Turismo (SETURJAL, 2012) para el
2012 la localidad de Tequila registré6 un total de 220,000 visitantes, lo que
significd 40,000 turistas mas en comparacion al 2011. Conviene mencionar que
la Direccion de Fomento Turistico es la dependencia municipal encargada de
recabar la informacion referente al flujo de visitantes, en base a los registros
estadisticos que les proporcionan los prestadores de servicios turisticos que
operan en la localidad; sin embargo, la informacion podria estar sesgada en
funcién de la capacidad de dichos establecimientos y de la propia direccion
para recopilar los datos de forma fidedigna.

En los apartados posteriores, se analizan las caracteristicas mas importantes
del turista que arriba a Tequila, que serviran para delimitar las necesidades de
oferta turistica en el destino.

4.1. Perfil del visitante

De acuerdo con SECTURJAL (2011) la mayoria de los visitantes que arriban a
Tequila son hombres (54%), aun cuando se mantiene una distribucion casi
equitativa con respecto de las mujeres (46%). Correspondiente al turismo
nacional, el panorama no difiere mucho de los porcentajes antes presentados
(50% hombres y 50% mujeres); sin embargo, el turismo extranjero muestra una
distribucion que difiere de los numeros obtenidos en el contexto nacional,
siendo el 34% mujeres y el 66% hombres.

GRAFICA 7. Sexo de los visitantes que arriban a Tequila,
2011

Masculino
54.08%

Fuente: Elaboracién propia con base en Anuario Estadistico de Turismo, SECTURJAL (2011).

28



En relacidon a la edad, la mayor parte de los turistas nacionales son jévenes de
entre 16 y 25 afios (63%), seguido de los que tienen entre 26 y 35 afos (20%).
Por su parte, el turismo extranjero muestra una inclinacion hacia el segmento
de mercado adulto de entre los 26 y 35 afios de edad, mismo que representa el
38% del total. A grandes rasgos, Tequila es un destino dirigido hacia un
segmento preponderantemente joven, cuestion determinada por la influencia
que ejerce la produccion y venta de la bebida tradicional mexicana (Véase
Grafica 8.).

GRAFICA 8. Distribucion por edad de los visitantes que arriban
a Tequila, 2011
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Fuente: Elaboracion propia con base en Anuario Estadistico de Turismo, SECTURJAL (2011).

Asimismo, los registros indican que gran parte de los visitantes son casados, es
decir, 56% y 73% para nacionales y extranjeros, respectivamente. En menor
medida, participan los turistas solteros que representan el 40% de los turistas
mexicanos y el 20% de los extranjeros. Cabe sefialar que el turismo
internacional denota una pequefia participacion de visitantes divorciados, con
un 7% del total.

GRAFICA 9. Estado civil de los visitantes que arriban a
Tequila, 2011
80.00
70.00
60.00 u Turi.sta
50.00 nacional
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40.00 Turista
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Fuente: Elaboracion propia con base en Anuario Estadistico de Turismo, SECTURJAL (2011).
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Finalmente, el 40% de los turistas nacionales afirmé estar cursando o haber
concluido sus estudios universitarios, seguidos de los estudiantes de
bachillerato, con el 35%. En el ambito internacional el panorama muestra cifras
parecidas, siendo los turistas universitarios quienes manifiestan una mayor
participacion, con el 47% del total.

GRAFICA 10. Grado de escolaridad del visitante que arriba a
Tequila, 2011
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Fuente: Elaboracion propia con base en Anuario Estadistico de Turismo, SECTURJAL (2011).

4.2. Origen del turista

GRAFICA 11. Procedencia del turismo nacional que arriba a Tequila, 2012

Zona Sureste,
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Fuente: Elaboracion propia con base en Anuario Estadistico de Turismo, SECTURJAL (2012).

Concerniente al origen del visitante que arriba a Tequila, poco mas del 29%
proviene del interior del estado de Jalisco; el 14.7% del Distrito Federal y el
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13.10% del Estado de México (SECTURJAL, 2012). En menor medida, los
turistas también son originarios de Guanajuato (3%), Hidalgo (2.6%), Sinaloa
(2.6%), Nuevo Leodn (2.4%), Colima (2.3%), Nayarit (2.2%), San Luis Potosi
(2.1%), Aguascalientes (2.1%), Zacatecas (1.8%) y Michoacéan (1.8%), entre
otros (Véase Gréfica 8).

En el caso del turismo internacional, el mayor nimero de visitantes proviene de
América del Norte, especificamente de Estados Unidos (66%) y Canada (13%).
Por su parte, el mercado europeo participa con el 12% del total.

GRAFICA 12. Procedencia del turismo extranjero que arriba a Tequila, 2012
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Fuente: Elaboracion propia con base en Anuario Estadistico de Turismo, SECTURJAL (2011).

4.3. Estadia promedio y gasto

Sin duda alguna, la estadia es uno de los problemas principales que afronta el
sector turistico municipal. Por un lado, se identifica a aquel visitante que
generalmente proviene del interior del estado; en este caso, el turista tiene la
posibilidad de adquirir un recorrido hacia alguna de las casas tequileras que
ofrecen este servicio y, probablemente, consumir alimentos, por lo que la
estancia promedio en el destino alcanzaria apenas las 5.2 horas.

Por su parte, el turista nacional que pernocta en la ciudad permanece en
promedio 1.2 dias, mientras que el extranjero es de 1.4. Lo anterior podria
explicarse bajo dos perspectivas. Primero, Tequila es un destino ubicado a tan
s6lo 62 kilbmetros de Guadalajara, cuestion por la cual muchos de los
visitantes pasan la mayor parte de su estancia en la metropoli tapatia. En
segundo plano, la oferta de productos y atractivos turisticos en el municipio no
cuenta con las caracteristicas suficientes como para alargar la estancia del
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paseante y, con esto, elevar los indicadores en términos de derrama
econOmica. Al respecto, el gasto promedio del turismo hospedado en Tequila
es de 436.8 y 460.3 pesos por persona para nacionales y extranjeros,
respectivamente.

4.4. Motivacion y forma de viaje

Por lo regular, el turista nacional que visita Tequila lo hace en compafia de
familiares y amigos, mientras que el extranjero realiza su viaje de forma
solitaria (Véase Grafica 13.). Esta ultima variable difiere notoriamente del resto
de los Pueblos Magicos jaliscienses, puesto que en la mayoria de los casos, el
visitante internacional se desplaza en compafia de sus familias.

GRAFICA 13. Forma de viaje de los visitantes que arriban a
Tequila
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Fuente: Elaboracién propia con base en Anuario Estadistico de Turismo, SECTURJAL (2011).

De igual forma, tanto nacionales como extranjeros manifiestan que el descanso
o el placer es el motivo principal para realizar su viaje. De hecho, pocos de
ellos sefialan visitar el destino por cuestiones de trabajo, compras, estudios o
incluso, salud. Por su parte, el segmento de congresos y convenciones es un
nicho de mercado que aun no ha sido explotado eficazmente, pero que podria
tener cabida en el contexto turistico municipal.

Como se observa en la Grafica 14, el 73% de los turistas extranjeros organizan
su viaje de manera personal, es decir, no utilizan los servicios de agencias de
viajes o tour-operadoras. La mayor parte de los turistas mexicanos (39%), en
cambio, se organizan desde el nucleo familiar, seguidos de aquellos que lo
hacen por si solos (23%). Dada su cercania con la ZMG, el 13% de los
visitantes nacionales sefialan que su desplazamiento se debe a gestiones
realizadas por los centros escolares que, en muchas ocasiones, crean viajes de
reconocimiento al municipio.

32



GRAFICA 14. Motivo de viaje de los visitantes que arriban a
Tequila
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Fuente: Elaboracion propia con base en Anuario Estadistico de Turismo, SECTURJAL (2011).
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Por ultimo, casi todos los turistas provenientes de alguna parte del pais se
trasladan al destino por medio de las vias terrestres, es decir, automaovil (71%)
y autobus (22%). Logicamente, mas del 50% del turismo internacional se
desplaza por via aérea, pero, el uso del automovil sigue teniendo presencia en

este rubro (33%).

a Tequila, 2011
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GRAFICA 15. Organizador del viaje de los visitantes que arriban
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Fuente: Elaboracién propia con base en Anuario Estadistico de Turismo, SECTURJAL (2011).
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5. PRODUCTOS TURISTICOS

En los destinos altamente competitivos, los productos turisticos son capaces de
integrar cualquier cantidad de atracciones disponibles en la regién, por lo su
insercion en el mercado, representa una pieza clave para el funcionamiento del
sector. En Tequila, los productos de mayor relevancia para la actividad turistica
estan configurados en base a la produccion y venta de la bebida tipica
nacional; por tanto, merecen ser analizados de forma individual, a fin de
identificar posibles soluciones al problema de diversificacion de la oferta que se
experimenta en este Pueblo Magico.

5.1. Fabricas y destiladoras

Cualquier experiencia turistica requiere la puesta en valor de aquellos
productos que, basados en las caracteristicas naturales y culturales de la
region, ofrezcan toda una serie de complementos capaces de responder a las
demandas del sector. En el Pueblo Magico de Tequila, las fabricas y
destiladoras constituyen productos turisticos de alto nivel competitivo; sin
embargo, resultan insuficientes debido a que no han logrado diversificar
integramente la oferta en el destino.

' Traza Urbana

©  Producto Turistico

Tipo de Camino
% Pavimentado

Terraceria

m.s.n.m.m.
4,242 mts.

- 2,121 mts.

Omts.

Metros

0 250 500

La Cofradia
®

Marco de referencia: WGS84; UTM 13N coordenadas métricas Fuente: Elaboracion propia con base en Marco Geoestadistico V.6.0 INEGI 2013; C.E.M. V.2.0 INEGI 2010; Conjunto de datos vectoriales INEGI 2010. )

MAPA 4. Fabricas y destiladoras que ofrecen servicios turisticos en el municipio
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En el Mapa 4 se muestra la ubicacion de algunas de las casas tequileras mas
importantes en la regién, mismas que ofrecen actividades y servicios para la
recreacion del visitante. A continuacién se presenta una breve descripcién de
los productos turisticos en cuestion:

Mundo Cuervo. Es sin duda una de las casas productoras de tequila
mas importantes en la region y de mayor renombre en el plano
internacional. Tiene su sede en el Centro Histérico de Tequila, y
actualmente ofrece productos turisticos diversos de gran impacto en la
localidad. Como parte de sus atractivos, cuenta con una exposicion
museogréfica que pretende recrear la antigua taberna de José Cuervo,
misma que permite un acercamiento con los origenes de la bebida. Al
mismo tiempo, ofrece toda una serie de complementos turisticos entre
los que se incluye la préxima construcciéon de un hotel equipado con 90
habitaciones, y el José Cuervo Express, tren turistico que corre desde la
ZMG hasta el municipio.

Casa Sauza. Este complejo ofrece al turista la posibilidad de plantar su
propio agave y experimentar la jima, proceso de cosecha que se inicia
cuando las plantas de agave estan maduras. Ademas, brinda recorridos
dentro y fuera de las instalaciones industriales, a fin de que el visitante
conozca el proceso de elaboracion de la bebida; cuenta con un
restaurante y una destileria, donde es posible probar las distintas
variedades de tequila producidas en la Casa.

La Cofradia. Hacienda tequilera enmarcada en el corazon del paisaje
agavero; cuenta con un hotel-boutique reconocido por el programa
Haciendas y Casas Rurales de Jalisco, mismo que ofrece servicio de
categoria cinco estrellas. Comercializa recorridos por el Pueblo Magico,
asi como tours dentro de sus instalaciones donde se expone el proceso
de fabricacion del tequila. Otorga asistencia a grupos, puesto que
dispone de un amplio restaurante donde es posible la organizacion de
eventos sociales y ejecutivos.

Destiladora Rubio. En las instalaciones de esta casa tequilera los
visitantes experimentan y son testigos de la produccion de la bebida
mediante recorridos guiados. Esta destiladora dispone de un museo de
sitio reconocido por el CONACULTA, cuyo objetivo final es mostrar la
evolucion histérica de la empresa y de la Familia Rubio.
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5.2. LaRutadel Tequila en el Paisaje Agavero

La Ruta del Tequila es uno de los productos mas importantes de la region, y es
sin duda la ruta turistica de mayor impacto a nivel nacional. Esta iniciativa
surgi6 en el 2006 a raiz de la declaracion patrimonial del Paisaje Agavero y las
Antiguas Instalaciones de Tequila; en dicho afio el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) firm6 un convenio de colaboracion con el Consejo Regulador
del Tequila (CRT), mismo que se convirti6 en el érgano gestor de la ruta.
Inicialmente, la ruta integraba cuatro municipios de la Region Valles de Jalisco:
Amatitan, El Arenal, Tequila y Magdalena; posteriormente se incluyeron las
localidades de Teuchitlan en el 2007 y Etzatlan, San Juanito de Escobedo y
Ahualulco de Mercado en el 2010 (Véase Mapa 5.).

Marco de referencia: WGS84; UTM 13N coordenadas métricas
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MAPA 5. Traza actual de la Ruta del Tequila en el Paisaje Agavero

Entre los principales objetivos de la ruta, figura el hermanamiento de las
unidades economicas pertenecientes al sector turismo en los municipios
implicados, a fin de generar empleos y aumentar la calidad de vida de los
habitantes. Este circuito incluye productos relacionados con el turismo cultural,
alternativo, agroturismo, turismo de negocios y turismo de descanso o placer,
entre otros.

De acuerdo con la directora de la Ruta del Tequila, Martha Irene Venegas,
para el 2010 esta iniciativa reportdé un total de 305 MIPYMES, 91% de ellas
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atendidas mediante diagnostico, capacitacion y fortalecimiento institucional,
ademas, 152 empresas obtuvieron el distintivo TT, simbolo de calidad en el
servicio.

Actualmente, existe una evidente desarticulacion entre los atractivos turisticos
que conforman la ruta. Ciertamente, los municipios que integran la iniciativa
trabajan de manera individual en la promociéon y comercializacion de sus
propios productos, ocasionando con ello el rezago de algunos sitios con
potencial turistico. De hecho, el portal oficial de la Ruta del Tequila
(www.rutaldeltequila.org.mx) no presenta informacion basica sobre las
actividades de turismo que pueden practicarse en la localidad de San Juanito
de Escobedo, uno de los municipios mas atrasados en términos de desarrollo.
Ante tales circunstancias, se considera prudente la creacion de estrategias de
comercializacion especificas, las cuales contemplen la ruta como un producto
integral, y no como espacios turisticos planificados de forma aislada.

5.3. Trenes turisticos

El servicio de trenes turisticos tiene como objeto crear un producto que atraiga
a los visitantes de la zona, mismo que complemente la oferta turistica de los
lugares de origen y destino. Los trenes turisticos ofrecen rutas que enfatizan la
herencia cultural del pais y que hacen emerger la nostalgia por el uso de este
transporte (Blancheton y Marchi, 2013).

En Jalisco existen dos trenes turisticos de corta distancia, ambos
comercializados bajo la tematica cultural que gira en torno a la produccion del
tequila (Véase Mapa 6.).Uno de ellos es el Tequila Express, tren que inicié sus
operaciones en 1997 bajo la coordinacion por la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Guadalajara (CANACO). Esta iniciativa surge
con el objetivo de rescatar y revivir el tren de pasajeros en el territorio nacional,
difundiendo a su vez los tres pilares de la mexicanidad: mariachi, tequila y
charreria.

Por lo general, el Tequila Express ofrece recorridos diurnos de fin de semana
con un costo al publico de 1,200, 1,080 y 800 pesos para adultos, personas de
la tercera edad y nifios, respectivamente. Cabe sefialar que este servicio
ferroviario cubre la ruta Guadalajara-Amatitan, situacion por la cual no genera
un impacto economico directo para la localidad de Tequila.

El otro tren turistico es el José Cuervo Express, mismo que pertenece a la casa
tequilera Mundo Cuervo. En este caso, el servicio cubre la ruta Guadalajara-
Tequila con recorridos diurnos y nocturnos los fines de semana; los precios al
publico oscilan entre los 1,350 y 1,530 pesos dependiendo de la experiencia
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que se desee contratar. El recorrido de este tren permite que los pasajeros
conozcan el Paisaje Agavero, declarado Patrimonio de la Humanidad en el
2006 por la UNESCO.

Sin embargo, aun cuando el José Cuervo Express es un producto turistico
atractivo que diversifica la oferta en el municipio, no representa un impacto
significativo en la economia local, puesto que el servicio de dichos recorridos se
presta Unicamente dentro de las instalaciones de la casa tequilera, o en su
caso, del propio tren. En este sentido, es necesaria una mayor vinculacion
entre los organismos empresariales que operan en la localidad y el sector
publico, a fin de que los beneficios generados a raiz de la implementacion de
este tipo de atracciones, se reflejen palpablemente en el desarrollo turistico
municipal y, consecuentemente, en el bienestar de la poblacion.
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MAPA 6. Rutas de los trenes turisticos que operan en el estado de Jalisco
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6. INFRAESTRUCTURA

La infraestructura es un factor determinante para el desarrollo socioeconémico
de un lugar. Tanto la infraestructura basica como la turistica, definen el nivel de
competitividad de un destino, por lo que en este apartado se expone el estado
actual de la infraestructura en el Pueblo Méagico de Tequila.

STEPIC T requia» ®

IMAGEN 2. Aspecto de la autopista de cuota que conduce a Tequila, 2013.

6.1. Accesibilidad

De acuerdo con el Anuario Estadistico (INEGI, 2012) referido a diciembre de
2011, el municipio contaba con una red carretera equivalente a 146 kildbmetros
longitudinales, predominando los caminos rurales pavimentados y revestidos
(Véase Tabla 9.).

Tipo de camino Longitud (km)
Troncal federal Pavimentada 31
Revestida 0
Pavimentada 24
Alimentadoras estatales Revestida 0
Terraceria 0
Caminos rurales Pavimentada 51
Revestida 40

Para llegar al municipio, se puede tomar la carretera libre federal numero 15
gue atraviesa las poblaciones de La Venta, Santa Cruz del Astillero, El Arenal y
Amatitan; de hecho esta via de acceso es el camino oficial de la Ruta del
Tequila, misma que permite admirar con mayor detalle el Paisaje Agavero. El
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trayecto comprende 60 kildbmetros entre la ZMG y el municipio, con una
duracién aproximada de 55 minutos.

También es posible acceder a Tequila a través de la autopista de cuota
Guadalajara-Tepic, atravesando una caseta de cobro cuyo costo de peaje es
de 103 pesos. Esta ruta reduce considerablemente la duracion del trayecto y se
encuentra en condiciones éptimas; sin embargo, es relativamente costosa para
los usuarios puesto que la longitud del recorrido es pequefia en comparacion a
la distancia entre la ciudad de Guadalajara y otros puntos de interés turistico en
el interior del estado (Véase Mapa 7.).

Cabe mencionar que la carretera libre que conduce a la localidad muestra
claros signos de deterioro, especificamente a partir del municipio de El Arenal,
localizado a 41 kilometros de la ZMG. Por otro lado, el entronque de salida
hacia la autopista de cuota carece de la sefalizacion precisa para ubicar al
viajero en su trayecto. De hecho, esta via carretera solo cuenta con un solo
letrero de tréafico indicando la direccion de Tequila, mismo que causa confusion
en el paseante y ocasiona desvios en la ruta.
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MAPA 7. Infraestructura carretera y otros servicios basicos en el municipio de Tequila.
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6.2. Transportacion terrestre

La localidad cuenta con dos centrales de autobuses. La primera opcion es la
Terminal de Autobuses Tequila Plus, que pertenece a la compafiia del mismo
nombre. Los autobuses de la linea ofrecen 38 corridas diarias que parten desde
la Antigua Central Camionera de Guadalajara hacia el municipio; el recorrido
tiene una duracion aproximada de 1 hora con 50 minutos puesto que recoge
pasaje en las poblaciones de la Venta, El Arenal y Amatitan, asi como en la
Terminal de Autobuses de Zapopan.

El servicio tiene un costo de 85 pesos para adultos y 43 pesos para menores y
personas de la tercera edad. Ademas, el portal oficial de la compafiia ofrece la
posibilidad de adquirir los boletos via internet, factor que resulta benéfico para
el visitante que arriba a Tequila desde otros puntos del pais o, incluso, desde el
extranjero.

Si bien el servicio de transportacion que ofrece la linea no es malo, la terminal,
por su parte, carece de instalaciones propias para ofrecer un servicio de calidad
al turista; de hecho, el edificio se encuentra deteriorado, no dispone de sala de
espera ni de sanitarios, y el area de recepcion es inadecuada para atender de
forma oportuna al viajero.

La segunda opcién es la terminal de autobuses de Tequila, emplazada en la
Avenida Sixto Gorjon. El estacionamiento interior tiene capacidad para cinco
autobuses; no cuenta con apeaderos y ofrece rutas de corto alcance, que en su
mayoria parten hacia la capital tapatia. En general, el servicio que ofrecen
ambas terminales es deficiente, razén por la cual, se hace necesaria la
remodelacion de ambos edificios 0, en su caso, la conformacion de una sola
central de autobuses.

6.3. Transportacion aérea

El municipio de Tequila no cuenta con un aeropuerto formal; la transportacion
aérea se realiza a través de las pistas de aterrizaje localizadas en los poblados
de Jalpilla, El Tuitan, San Pedro Analco, Tapezco y El Cébano, mismas que
tienen capacidad para recibir aeronaves pequeias. Ciertamente, el turismo que
arriba a la localidad raras veces utiliza aeronaves privadas, cuestion por la cual,
estas pistas de aterrizaje no tienen mayor incidencia en el desarrollo del sector.
La mayor parte del segmento de mercado que se transporta por aire, lo hace a
través del Aeropuerto Internacional Miguel Hidalgo de Guadalajara, localizado a
hora y media del municipio.
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6.4. Transportacion ferroviaria

Actualmente, la infraestructura ferroviaria en México no se considera una via
elemental para el desplazamiento de los flujos nacionales e internacionales de
vigjeros; de hecho, los ferrocarriles son basicamente utilizados como un medio
de transporte de grandes volumenes de mercancias a bajo costo. Sin embargo,
en ciertos destinos turisticos del pais, el uso de trenes se ha convertido en una
alternativa viable para modernizar la oferta turistica.

Entre estos destinos se ubica Tequila, que desde la época pasada figur6 como
un punto de llegada para el tren turistico Tequila Express. En la actualidad, sélo
el tren José Cuervo Express cubre la ruta Guadalajara-Tequila con recorridos
diurnos y nocturnos de fin de semana. No obstante, este servicio ferroviario no
es comunmente utilizado como medio de transporte por la mayoria los turistas
que desean visitar el Pueblo Magico; méas bien, se trata de una iniciativa
privada que traslada pasajeros, cuyo interés principal radica en conocer la
tradicién de una de las casa tequileras mas emblematicas del municipio.

6.5. Movilidad

La movilidad de la poblacién local en Tequila despliega grandes conflictos.
Ciertamente, la cobertura vial no es suficiente para interconectar la totalidad del
area urbana, lo que origina situaciones de aislamiento y discontinuidad de
calles y avenidas. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Urbano del Centro de
Poblacion de Tequila (H. Ayuntamiento de Tequila, 2012), la movilidad
vehicular en el municipio se puede analizar bajo tres perspectivas, las cuales se
desglosan a continuacion:

e El sistema vial primario. Esta integrado por la carretera federal nimero
15 Guadalajara-Nogales, y el entronque con la autopista de cuota,
ambas vias denotan deficiencias de interconexion, provocando demoras
y congestionamiento vehicular constante.

e El sistema vial secundario. Se conforma por tres ejes independientes
gue en conjunto, suman 1500 metros de longitud. El primero de ellos es
la avenida Sixto Gorjon, circuito que presenta el mayor grado de
congestion vehicular. En segunda instancia se encuentra la calle San
Martin, utilizada como via de desahogo para el trafico pesado pero,
carece de la conexion necesaria con el sistema vial primario. Por ultimo,
la Calle Francisco |. Madero funciona como via alterna al primer eje,
ademas de ser el principal colector vehicular del poblado.

e La vialidad primaria. Esta constituida por una red de calles que
comunican el resto de la zona conurbada. Por su bajo nivel de transito
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vehicular, no presenta mayores congestionamientos; mas bien, la
problemética principal se centra en los vehiculos estacionados sobre la
via publica.

Las personas que no cuentan con vehiculos automotores pueden desplazarse
a través de cuatro lineas de transporte publico, mismas que cubren casi toda el
area conurbada. De igual forma, se cuenta con dos sitios de taxis localizados
en la avenida Sixto Gorjon y la calle Morelos, respectivamente. Por lo regular,
el viajero no hace uso del servicio de transporte publico o privado, mas bien,
son las transportadoras turisticas las encargadas de llevar al visitante hacia los
atractivos de mayor auge en el destino.

Es importante mencionar que gran parte de los flujos turisticos llegan a Tequila
en automovil propio, lo que aumenta las posibilidades de congestionamiento
vial en el primer cuadro de la ciudad. Aunado a esto, los cinco
estacionamientos publicos que se ubican en el municipio resultan insuficientes
para cubrir la demanda de vehiculos que arriban al lugar, sobre todo en
temporadas altas para el turismo.

6.6. Servicios médicos

Tequila, al ser un destino turistico que promueve el consumo de una de las
bebidas embriagantes mas importantes para la cultura mexicana, requiere de
una adecuada infraestructura de salud que no sélo atienda las necesidades de
la poblacion local, sino que también sirva para respaldar cualquier emergencia
médica que se suscite entre los paseantes. En este rubro, Tequila presenta
ciertas deficiencias.

Ciertamente, la cobertura del servicio de salud resulta insuficiente para atender
las demandas de la poblacién tequilense. Para el 2011, el municipio contaba
con un total de nueve unidades médicas, de las cuales dos pertenecian al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); una al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); cinco a la
Secretaria de Salud del Estado y una mas correspondiente al sector privado
(INEGI, 2011).

Ademas, en ese mismo afio se contabilizaron 26 médicos distribuidos en las
nueve instituciones, lo que significé una media de 3,563 consultas atendidas
por trabajador. Cabe mencionar que el promedio estatal de personal médico
por clinica equivale a 12.7 trabajadores, mientras que en Tequila la cifra se
reduce a 2.9 (idem). Aunado a esto, la localidad no cuenta con un hospital de
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alta tecnologia, capaz de brindar un servicio especializado a los pacientes que
lo requieran.

6.7. Senfalizacién

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Pueblos Magicos
(SECTUR, s.f.), la localidad candidata a obtener el titulo otorgado por dicho
programa debe participar activamente en acciones de orientacion e informacién
al visitante, mediante sefializacion y mapeo en los principales accesos y sitos
de interés turistico. En el caso de Tequila, el proyecto actual de sefializacion
presenta uno de los principales conflictos para hacer de éste Pueblo Magico un
destino competitivo.

IMAGEN 3. Estado de la sefalizacion turistica en Tequila, 2013.

Los letreros de trafico que se exhiben en el interior del municipio y en los
accesos principales se encuentran en franco deterioro. En muchas ocasiones,
dichas sefiales se muestran obsoletas y, mas que servir de apoyo, provocan
confusion entre los paseantes. Ademas, es evidente la presencia de grafitis en
gran parte de los letreros turisticos, provocando con ello un grave dafio a la
imagen urbana del destino. Por su parte, muchos de los rétulos de localizacién
que se ubican en los principales cruces viales estan fuera de sitio, y no indican
una referencia espacial clara (Véase Imagen 3.).

Con respecto a la sefializacion determinada en las reglas de operacion del
Programa, Tequila presenta un panorama muy diferente al resto de los Pueblos
Magicos jaliscienses. En municipios como Tapalpa y Mazamitla, las cédulas
turisticas son capaces de dotar de identidad a los destinos; sin embargo, la
localidad tequilense carece de dichos atributos, pues la mayoria de los
establecimientos turisticos exhiben carteles publicitarios disefiados al gusto de
los propietarios, un factor mas que incide en el detrimento de la imagen turistica
en el poblado.
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Ante la situacion actual, se hace necesaria la implementaciéon de un plan
adecuado de sefializacion turistica, el cual pueda repercutir favorablemente en
el desarrollo del sector. Es importante tener en cuenta que la sefalizacion
representa una tarea especialmente compleja, pues no solo requiere integrar
caracteristicas técnicas especificas para que la informacion se refleje
eficazmente en la seguridad vial, sino que también, debe realizarse con un nivel
de calidad acorde a laimagen que el destino pretende mostrar.
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7. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Las estrategias de promocion y comercializacion son un engranaje vital en la
cadena productiva del turismo. Los destinos altamente competitivos se
acompafnan de ingeniosas campafas publicitarias que, de alguna u otra forma,
consiguen elevar los indicadores en términos de rentabilidad econémica. La
promocidbn que se realiza en el contexto nacional se ejecuta casi
exclusivamente en base a medios audiovisuales, mismos que en muchas
ocasiones, no logran impactar satisfactoriamente en la imagen del pais como
destino turistico.

A nivel local, la situacidn se torna aun mas complicada. En muchas ocasiones,
los municipios no cuentan con el respaldo econdémico necesario para crear
campanas que lejos de repetir patrones, sean capaces de innovar en el
mercado. A continuacién se analizan los aspectos mas significativos en la
promocién y comercializacién de Tequila como destino turistico.

7.1. Campafias de promocion

Las campafias de promocion son un aspecto fundamental para la
comercializacion de cualquier destino turistico. Cuando la publicidad es
deficiente, la productividad del sector se ve disminuida drasticamente, por lo
que de ésta depende gran parte del éxito o fracaso del producto. Para el caso
de Tequila, la promocién se realiza basicamente a través de medios
electrénicos, entre los que destacan:

e EI portal oficial del H. Ayuntamiento Municipal de Tequila
(www.tequilajalisco.gob.mx); a través de este sitio se ofrece una breve
descripcion sobre los principales sitios de interés turistico en la localidad.
Ademas, cuenta con un directorio de hoteles, transportadoras, recorridos
turisticos, establecimientos de alimentos y bebidas, entre otros. No
obstante, el portal solo se publica en espafiol, situacion que reduce la
capacidad del destino para incrustarse en mercados internacionales

e EIl sitio oficial de la campafa institucional promovida por SECTUR
(www.visitmexico.com), proporciona informacién basica sobre el destino
y ofrece la posibilidad de reservar boletos de avién en el mismo portal.
Asimismo, facilita un accesible itinerario de viaje que sirve de guia para
el turista.

e La pagina oficial de la Ruta del Tequila (www.rutadeltequila.org.mx). El
sitio no es de uso exclusivo para los visitantes que arriban a Tequila,
mas sin embargo, ofrece un itinerario util de los servicios turisticos que
operan en la localidad. De igual forma, proporciona un listado de los
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establecimientos oficialmente adscritos a la Ruta del Tequila que, a su
vez, estan debidamente certificados bajo el Distintivo TT.

Cabe sefnalar que la mayoria de los hoteles y casas tequileras que operan en la
localidad cuentan con su propia pagina de internet, a través de la cual,
dependiendo el tipo de establecimiento, se ofrece informacion turistica basica
del municipio.

Paralela a la publicidad virtual, Tequila ha servido como locacién para
numerosos documentales, peliculas y telenovelas, mismos que han difundido la
imagen del municipio en diversas partes del mundo. Entre estos productos
audiovisuales, destaca la telenovela creada por Grupo Televisa en el afio 2007,
que llevé por nombre “Destilando Amor”. De hecho, fue tal el impacto de la
produccién que incluso afios después de salir al aire, se seguian fabricando y
comercializando artesanias con imagenes alusivas a los protagonistas de la
serie. Ademas, se ofrecian recorridos turisticos a las casas tequileras que
fungieron como locaciones para la grabacion; en total, el producto constd de
170 episodios y se transmitié en 29 paises de América, Asia y Europa.

GRAFICA 16. Impacto de los medios de comunicacién en la
promocioén de Tequila, 2011
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Finalmente, de acuerdo con el Anuario Estadistico de Turismo (SECTURJAL,
2011), la publicidad de boca en boca ha sido el medio mas eficiente para
promocionar el destino en el &mbito internacional. Por su parte, el conocimiento
previo del municipio ha servido para que mas del 38% de los turistas
nacionales visiten Tequila, seguidos de aquellos que acudieron al sitio por
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recomendaciones de familiares o amigos (32.5%). Destaca la participacion de
los medios audiovisuales, especificamente de la television, que influy6é en el
13.3% y 5.1% de los paseantes extranjeros y nacionales, respectivamente
(Véase Gréfica 16).

7.2. Estrategias de comercializacion

En la comercializacion de Tequila como destino turistico intervienen diferentes
mecanismos. Por un lado, las tradicionales agencias de viajes y tour-
operadoras localizadas generalmente en el Centro Historico de Guadalajara
venden recorridos guiados al municipio, a bordo de camiones en forma de
barricas o botellas de tequila. Regularmente, estos medios de transporte se
localizan en el primer cuadro de la capital tapatia, lugar en donde inicia el
recorrido.

Por otra parte, la comercializacion hacia el exterior del estado, se ejecuta en
medios electrénicos, principalmente a través de tour-operadoras mayoristas
tales como:

e Tripadvisor (www.tripadvisor.com). En total, ofrece reservaciones en 10
establecimientos de hospedaje de categorias diversas, ademas de
presentar opiniones de viajeros para cinco restaurantes y cinco
atracciones complementarias en el municipio. Entre otras cosas, también
brinda informacion relacionada con el estado del tiempo, asi como la
posibilidad de adquirir boletos de avion.

e Despegar (www.despegar.com). Facilita reservaciones en tres hoteles
del municipio, ademas de contar con vuelos y otros paquetes
vacacionales.

e Booking (www.booking.com). Ofrece reservaciones en 11
establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento.

e Pricetravel (www.pricetravel.com). Comercializa so6lo un hotel de
categoria cinco estrellas.

No obstante, es importante sefialar que ninguno de los turistas encuestados por
SECTURJAL en 2011, respondié haber utilizado el servicio de agencias y
operadoras de viaje para realizar su visita, cuestion que pondria en duda la
rentabilidad de estos negocios.

7.2.1. Implementacion de las TICS en el turismo local

Las TIC’s representan una herramienta de comercializacion altamente
favorecedora para los destinos turisticos, sobre todo con la implementacion de
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aplicaciones accesibles tanto para prestadores de servicio como para los
propios usuarios. Sin embargo, los beneficios de estas nuevas tecnologias no
se han visto reflejados en la actividad turistica del municipio tequilense.

Lograr que el turismo en la localidad sea mayormente competitivo en el &mbito
estatal y nacional, requiere de la incorporacion eficiente de las TIC’s, una
prioridad para el Plan de Desarrollo Turistico Local de Tequila. De hecho, dicho
instrumento hace especial hincapié en el establecimiento de nuevos programas
de formacion turistica capaces de integrar en las empresas del destino, nuevas
habilidades en materia de manejo de la tecnologia, no sélo enfocadas en la
utilizacion de portales web, sino también incluyendo el uso programatico de
aplicaciones, tales como facebook, twitter, foursquare, tripadvisor, entre otros.

En el Pueblo Magico de Tequila, la implementacion de TIC'S en el sector
permitiria incentivar nuevos segmentos de turismo y con ello, diversificar la
oferta del destino. Ademas, la aplicacion de estas herramientas contribuiria al
proceso de arraigo hacia la marca turistica que ostenta el municipio. Entre
otras cosas, las nuevas tecnologias participarian activamente en la orientacion
y apoyo de una gran parte del mercado que arriba a la localidad, de alli la
importancia de su utilizacion.

7.3. Mercados potenciales
7.3.1. Turismo Cultural

La mayor parte de los atractivos con los que cuenta Tequila son indole cultural.
Sin embargo, el destino no ha logrado consolidar la totalidad de sus recursos
patrimoniales, puesto que la actividad turistica se ha centrado casi
exclusivamente en la comercializacion del tequila y su proceso de fabricacion.
Es necesario ampliar las posibilidades de diversificacion del destino y, para ello,
es necesario analizar las caracteristicas de un mercado altamente potencial en
Tequila: el turismo cultural.

Segun cifras reportadas por el Sistema Integral de Informacion y Mercados
Turisticos (SIIMT, 2012) el total de visitantes a museos, monumentos historicos
y zonas arqueologicas administradas por el INAH, ascendio a 228,800 turistas
s6lo en el estado de Jalisco, de los cuales poco mas del 88% corresponden a
nacionales. Los registros revelan la magnitud y el alcance del turismo cultural
en el estado, pudiendo representar un nicho de mercado altamente explotable
en el destino tequilense.

De acuerdo con un estudio realizado por SECTUR y el Centro de Estudios
Superiores de Turismo —CESTUR- (2006) la edad promedio de los turistas
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nacionales que viajan motivados por la cultura oscila entre los 35 y 49 afios,
mientras que para extranjeros va desde los 25 hasta los 34 afios; es decir, la
mayoria de los visitantes son adultos jovenes. Relacionado al nivel de
escolaridad, gran parte de los visitantes nacionales (63%) e internacionales
(78%) afirmaron contar con estudios de universidad o incluso de posgrado,
situacion que denota la necesidad de contar con atracciones culturales de alta
calidad y contenido tematico. De igual forma, casi todos los visitantes que
viajan motivados por la cultura lo hacen en grupos de 4 vy, regularmente,
escuchan las recomendaciones de amigos y familiares antes de arribar a los
destinos.

Por otro lado, el poder adquisitivo de estos turistas equivale a un nivel
socioeconémico medio alto. EI promedio de ingresos para nacionales es de
23,227 pesos mensuales, mientras que para internacionales equivale a 80,509
dblares anuales. Esta caracteristica demuestra una capacidad de gasto en los
destinos relativamente alta; de hecho, la mayoria de los turistas hacen uso de
servicios de hospedaje y permanecen en el destino mas de tres noches.

Indudablemente, el segmento de turismo cultural representa uno de los
mercados con mayor potencial de explotacion en este destino. La oferta de
nuevos atractivos relacionados con la cultura local es una oportunidad mas
para alargar la estancia del visitante en Tequila que, por lo regular, es baja. De
hecho, el impacto del segmento de turismo cultural es tal, que aun cuando el
visitante no haya realizado su viaje con motivos culturales, se muestra casi
siempre interesado por el patrimonio material e inmaterial que poseen los
destinos.

Recomendaciones para atraer este segmento de mercado:

a. Dada la importancia de la publicidad de boca en boca para los turistas
motivados por la cultura, se hace indispensable la imparticion de cursos
de anfitrionia a los prestadores de servicios turisticos en Tequila, a fin de
gue éstos ofrezcan un servicio de calidad perceptible por los visitantes.

b. Es importante adaptar las atracciones existentes en base a los gustos y
necesidades de un segmento cuyo nivel socioeconémico es medio-alto.
Los productos turisticos en este Pueblo Magico deben ser capaces de
generar experiencias de calidad en los paseantes y, han de
acompanarse por toda una serie de elementos tales como: servicios de
salud, infraestructura e imagen urbana, seguridad publica, tecnologias
de la informacion, entre otros.
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c. Se recomienda integrar una estrategia de promocion turistica capaz de
integrar los atractivos culturales que se encuentran rezagados dentro del
municipio. Se trata de consolidar un destino integramente planeado, y no
de esfuerzos aislados por parte de determinadas empresas turisticas.

d. La calidad de las exposiciones museograficas, asi como de las
expresiones arquitectonicas reviste en un factor de vital importancia para
atraer turistas interesados por la cultura. Por tanto, es importante que
los recintos e inmuebles localizados en este Pueblo Magico, reciban la
gestidbn oportuna para efectos de su rehabilitacibn, mantenimiento y
conservacion.

7.3.2. Ecoturismo

Tequila cuenta con una cantidad importante de atractivos naturales, entre los
que destacan el Volcan, la Sierra Madre Occidental y el Paisaje Agavero. No
obstante, aun cuando muchos de ellos poseen caracteristicas altamente
potenciales para desarrollar un turismo de naturaleza, carecen de la
infraestructura y la comercializacion adecuada para integrarlos de forma eficaz
a la oferta turistica del destino. En la actualidad, son pocos los esfuerzos
realizados en el municipio para atraer turistas interesados por actividades eco-
alternativas, mas sin embargo, representan un segmento de caracteristicas
muy atractivas para detonar el sector en este Pueblo Magico.

De acuerdo con un estudio presentado por SECTUR y CESTUR (2006a), los
mayores mercados emisores del ecoturismo en México son el Distrito Federal
(28%) y Jalisco (20%). Teniendo en cuenta que Tequila es un destino
propiamente local, cuyos flujos turisticos provienen principalmente del interior
del estado, se hace visible la alta potencialidad de explotar con éxito este
segmento de mercado.

Segun resultados obtenidos por dicho estudio, los visitantes interesados por el
ecoturismo en territorio nacional, son en su mayoria adultos jovenes y gustan
de realizar actividades relacionadas con la observacién de flora y fauna.
Tienden a visitar sitios poco perturbados por la accion del hombre y suelen
formar parte de practicas de sensibilizacion cultural. A diferencia de los turistas
motivados por la cultura, este tipo de viajeros organiza su viaje en base a
diversos medios audiovisuales, tales como la television y el internet.

El ecoturismo es practicado generalmente por personas de nivel
socioeconomico alto. En promedio, los turistas nacionales que viajan motivados
por la naturaleza perciben poco mas de 40,000 pesos mensuales y se quedan
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4.7 dias en el destino; los extranjeros, por su parte, perciben 80,000 dolares al
afio y alcanzan una estancia de 6.6 dias. De igual forma, la mayoria sefiala
contar con estudios universitarios y ser profesionistas, razon por la cual su
capacidad de gasto en el destino aumenta.

Con esto, se puede precisar que el segmento ecoturistico representa una
oportunidad clara para diversificar y detonar la oferta en este Pueblo Magico,
asi como para prolongar la estancia del visitante que arriba al mismo.
Légicamente, es necesario complementar los recursos naturales con
infraestructura adecuada para su aprovechamiento sustentable, pero una vez
integrados dichos elementos, podrian consolidar a Tequila como un referente
del turismo natural en México.

Recomendaciones para atraer este segmento de mercado:

a. Es indispensable dotar de infraestructura turistica a las atracciones
naturales presentes en el municipio, ya que ni siquiera se cuenta con
vias de acceso en buen estado.

b. Convertir este destino en un producto de turismo natural, no sélo implica
la dotacién de infraestructura. Se trata mas bien de generar toda una
serie de acciones encaminadas a conservar la fisonomia ambiental y a
su vez, generar beneficios para la poblacion local.

c. Una vez adaptados los recursos, se requiere de una estrategia de
comercializacién que vaya mas alla de la impresion de volantes y guias
turisticas. Dadas las caracteristicas de este segmento, resulta
fundamental la gestibn de medios electronicos para promocionar el
destino, tales como portales de internet, redes sociales, blogs y
catalogos interactivos.

d. La préactica de actividades ecoturisticas conlleva cierto grado de riesgo
para los visitantes, por lo que los productos generados para atender
este segmento, deberan contar con los requisitos de calidad maximos
establecidos por la legislacion vigente. Ademas, el municipio de proveer
servicios médicos adecuados para atender cualquier incidente que
pueda presentarse.
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8. GESTION DEL DESTINO

La participacion de los actores locales en la gestion del turismo es muy
importante, ya que, son precisamente ellos quienes establecen las estrategias
de desarrollo de esta actividad. Asi pues, para que una gestion sea eficaz,
tanto el sector publico como el sector privado y la sociedad civil, son quienes
deben crear productos, ademas de organizar, coordinar y controlar todo lo
referente a este sector.

8.1. Normatividad turistica

En el ambito local, el Reglamento de Turismo para el municipio de Tequila,
tiene como objeto apoyar el desarrollo de la actividad turistica en el destino, a
través de la creacion, conservacion, mejoramiento, proteccién 'y
aprovechamiento de los recursos y atractivos municipales. Ademas, busca
regular la atencién y orientacion que se le brinda al visitante e integrar el
padron de los prestadores de servicios turisticos instaurados en este Pueblo
Magico. Este instrumento normativo fue elaborado por la administracion
municipal correspondiente al periodo 2007- 2009, mismo que todavia conserva
vigencia en la jurisdiccion actual.

Cabe mencionar que la interpretacion, aplicacion, vigilancia y cumplimiento de
dicho reglamento compete al H. Ayuntamiento Municipal de Tequila,
especificamente a la Direccion de Fomento Turistico del municipio. Por tal
motivo, esta dependencia requiereuna reestructuraciébn o reingenieria que
permita no solo fortalecer la relacién interinstitucional con otras dependencias
publicas, como por ejemplo con las encargadas de la promocién cultural, sino
también dar seguimiento a los acuerdos, compromisos y estrategias que
contribuyan al fomento y desarrollo de la actividad turistica en la entidad.

Por otra parte, el H. Ayuntamiento de Tequila emite algunos otros reglamentos
que podrian tener estrecha relacién con el sector turistico local; entre éstos
destacan: el Reglamento de Espectaculos, el Reglamento de Mercados
Municipales, y el Reglamento de Estacionamiento; sin embargo, este ultimo
instrumento no se aplica totalmente en la operatividad de los estacionamientos
publicos instaurados en el municipio, de hecho, el servicio que se presta es en
muchas ocasiones insuficiente para cubrir la demanda de visitantes que arriban
al lugar y no se cumplen las condiciones basicas establecidas en dicho
reglamento.

Asimismo, el Plan de Desarrollo Turistico de actual vigencia en Tequila,
participa de manera activa en la planeacion del sector turismo de esta
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localidad. ElI documento esboza cinco ejes de desarrollo en base a la
identificacion de problematicas que inciden directamente en la actividad
turistica municipal; a continuacion se describen dichos objetivos:

1. Planeacion del desarrollo turistico. Proyecta la realizacion y el
establecimiento de un proceso de planeacion estratégica que permita
identificar, elaborar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones.

2. Disefio, desarrollo y comercializacion de productos turisticos. El
proposito del eje es colocar en el mercado —nacional e internacional-
productos y servicios que diversifiquen la oferta en el destino.

3. Promocion turistica, misma que debiera realizarse en coordinacién con
las instituciones u organismos oficiales en México, a fin de aumentar la
afluencia y derrama econdmica a la localidad.

4. Capacitacion y cultura turistica. Se reconoce la importancia de la
creacion de programas de capacitacion, certificacion y cultura turistica,
elementos indispensables para incrementar la competitividad de Tequila
como destino turistico.

5. Infraestructura y equipamiento turistico. EI mejoramiento de la imagen
urbana es sin duda el eje de actuacion principal del plan, mediante la
ejecucion de obras de inversion publica federal, estatal y municipal.

8.2. Lagestion desde el sector publico

Desde el afio 2003 -cuando Tequila obtuvo la denominacion de Pueblo Magico-
hasta el 2013, el municipio ha recibido un total de 92’350,000 pesos, de los
cuales, cerca del 78% fue aportado a partes iguales por el gobierno federal y
estatal (SECTURJAL, 2012).

En la Grafica 17 se observa la evolucién histérica del presupuesto asignado al
municipio de Tequila. ElI afio 2009 fue el mas activo en términos de inversion
publica, al concentrar poco méas de 20 millones de pesos. A grandes rasgos, la
inversién realizada en el transcurso de 10 afios, se enfocO a la mejora de la
imagen urbana, misma que sirvié de base para reforzar la actividad turistica de
la localidad. Entre las acciones resultantes de dicha inversion, sobresale la
incorporacion de cableado subterraneo en el primer cuadro del municipio y la
construccion del boulevard de ingreso al pueblo por la carretera libre.
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No obstante, conviene mencionar que los esfuerzos relativos a la rehabilitacion
urbana no han surtido los efectos esperados. En la actualidad, resulta
practicamente imposible identificar una arquitectura predominante en el
municipio; las construcciones son eclécticas y en muchos casos, se encuentran
en estado critico. Ademas, el boulevard de ingreso al municipio presenta claros
signos de deterioro, situacion que se acompafa de grafitis y areas verdes en
mal estado.

GRAFICA 17. Evolucién histérica de la inversion publica asignada al
Pueblo Magico de Tequila, periodo 2003-2010
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Fuente: Elaboracién propia con base en Direccion de Informatica y Estadisticas de la SECTURJAL
(2003:2010)

Respecto a la recopilacion y analisis de los datos duros resultantes de la
actividad turistica, la Direccion de Fomento Turistico del municipio genera
informes que sirven de base para conformar los anuarios estadisticos
presentados por la SECTURJAL. Entre otras cosas, esta dependencia levanta
cuestionarios de tipo cuantitativo y cualitativo a los prestadores de servicios
turisticos que operan en la localidad, asi como a establecimientos culturales y
recreativos. Es importante mencionar que la veracidad de los datos obtenidos a
través de dichos cuestionarios esta en funcion de la capacidad de los propios
prestadores y servidores turisticos para recopilar la informacion de manera
integra y puntual, por lo que ésta podria no ilustrar de forma precisa la situacion
real del turismo en el municipio.
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8.3. Alianzas estratégicas

El turismo, al igual que muchas otras actividades, no es un sector que se
desarrolle unilateralmente, sino que requiere del apoyo y soporte
interinstitucional e intersectorial, sobretodo, si se planea elevar la
competitividad turistica de los destinos. En este sentido, en el municipio de
Tequila se han desarrollado ciertas alianzas de cooperacién que buscan, en
primer plano, incrementar la calidad de vida de la sociedad tequilense y
posteriormente, incrementar el desarrollo turistico de la localidad.

Ejemplo de lo anterior es el Consejo de Desarrollo Integral de Tequila (CODIT),
organo gestor del municipio que facilita la coordinacion de estrategias entre los
diversos actores involucrados en la actividad turistica local. Entre las funciones
principales de dicho organismo, destacan las siguientes:

v' Fomentar la promocién de la imagen turistica del municipio mediante la
integracion del sector publico, la iniciativa privada y los diferentes
actores sociales.

v' Encabezar acciones de mejora en la calidad de los servicios turisticos,
especialmente en lo referente a la capacitacion de los prestadores.

v' Promover la inversién —nacional y extranjera- a fin de reactivar proyectos
turisticos que eleven la competitividad del destino.

En entrevista con el Lic. Alan Mata, Secretario General del H. Ayuntamiento de
Tequila y fundador del Consejo, sefiala que para el 2013 el CODIT recibié un
total de 400 millones de ddlares donados a fondo perdido por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID); estos recursos estaran destinados a la
realizacién de proyectos de indole turistico y cultural con visién a 30 afios.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Turistico de Tequila, el Consejo esta
integrado por personas que representan los intereses desde los sectores
publico, privado y social. A grandes rasgos, este organismo descentralizado de
la administracion municipal conjunta a la industria inmobiliaria y tequilera; a la
agrupacion de comerciantes locales y grupos sindicales; a la SECTURJAL, la
Secretaria de Cultura de Jalisco y la SEMADET,; la Ruta del Tequila, la Camara
de la Industria Tequilera de Jalisco y el Consejo Regulador del Tequila; y
finalmente al H. Ayuntamiento de Tequila.

Otro organismo de funciones similares lo conforma el Comité Turistico de
Tequila Pueblo Magico. Este comité, funge como interlocutor entre los tres
niveles de gobierno y la poblacion local; esta integrado por representantes de
las dependencias estales y municipales de turismo asi como del Instituto
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Nacional de Antropologia e Historia (INAH), ademas de actores pertenecientes
a la iniciativa privada. A grandes rasgos, las reuniones convocadas en el marco
de dicho Comité se han enfocado a establecer acuerdos relativos a la imagen
urbana; sin embargo, de acuerdo a las reglas de operacion del Programa
Pueblos Mégicos, dichas acciones se destinan Unicamente al mejoramiento del
espacio turistico, es decir, el primer cuadro del municipio.

Por su parte, los cinco Pueblos Magicos localizados en el estado de Jalisco,
sostienen un Acuerdo de Hermanamiento a través del cual, los respectivos
Ayuntamientos Municipales se comprometen a establecer acciones de
colaboracion especialmente dirigidas a fortalecer las &areas de comercio,
turismo, cultura, desarrollo local, entre otros.

Es conveniente sefialar que casi todos los acuerdos firmados en la localidad
estan integrados por un grupo selecto de representantes, que pertenecen a
determinadas instituciones y organismos empresariales. En este sentido, se
hace necesaria la inclusion de participantes sociales, ajenos a la dinamica
publica y privada, que externen las necesidades e inquietudes de la poblacion
tequilense a fin de que los beneficios resultantes de los convenios, se enfoquen
claramente en el bien comun del municipio. Sin duda, la desarticulacion
intersectorial ocasiona que no se lleguen a consensos generales sobre como
elevar la competitividad de Tequila como destino turistico.
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9. PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION

La calidad en el servicio es una parte fundamental de la experiencia de un
turista. Los destinos mas competitivos invierten tiempo y recursos en la
formacién y capacitacién continua del capital humano que requiere el sector;
sobre todo en turismo, donde el prestador se convierte en el medio por el cual
se recibe el servicio. En el contexto nacional, se han realizado esfuerzos por
mejorar el ambito de la profesionalizacién a través del fomento al aprendizaje
de idiomas y la calidad en el servicio; mientras que los esfuerzos en
capacitacion se concentran, principalmente, en la higiene en la preparacion de
alimentos, modernizacion de procesos, limpieza de los establecimientos, y trato
adecuado para personas con capacidades diferentes.

9.1. Escolaridad e instruccién turistica

La capacitacion y profesionalizacién de los prestadores de servicios resulta un
factor determinante para conseguir el éxito de los destinos turisticos. En el
ambito estatal, la tendencia por capacitar a los empleados del sector se ha
fortalecido a partir del afio 2008. Es asi que en el 2011 registro la cifra mas alta
de cursos ofrecidos, con 796 cursos impartidos a un total de 23,045
trabajadores del sector.

Ademas, en este Ultimo afio, Jalisco contaba con 45 instituciones publicas y
privadas que ofertaban cursos de instruccion turistica; de este total, cerca del
49% pertenecia a centros de educacion superior y el 33% a bachilleratos
técnicos. Cabe observar la reducida participaciéon de programas de posgrado
en materia de turismo, pues para el 2011 este nivel de estudios apenas
participaba con el 5% de los programas educativos ofertados en el estado.

A nivel local, el 5% de la poblacién tequilense de 15 afios 0 mas no sabe leer ni
escribir, y poco mas del 21% no completd sus estudios de primaria. Referente a
la educacién media superior, los registros indican que solamente el 18.5 % del
total de la poblacién cuenta con estudios de preparatoria y el 10% con algin
grado de educacién superior (SIEG, 2012).

En promedio, la localidad presenta un grado de escolaridad de 8.0 afos, es
decir, estudios de segundo nivel de secundaria (INEGI, 2010). En este tema,
Tequila muestra un mejor panorama con respecto al resto de los Pueblos
MAagicos jaliscienses, situacion estrechamente relacionada a la cercania del
municipio con la ZMG (Véase Tabla 10.).
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Municipio Grado promedio de escolaridad de
la poblacion de 15 y mas (afios)
Lagos de Moreno 7.7
Mazamitla 7.3
San Sebastian del Oeste 6.3
Tapalpa 6.6
Tequila 8.0

En materia de infraestructura educativa, Tequila cuenta con 59 instituciones de
nivel preescolar, 69 de primaria, 33 de secundaria y 8 de bachillerato (INEGI,
2010); ademds, en el municipio se hace presente un Instituto Superior
Tecnolégico que incluye entre su oferta académica una licenciatura, siete
ingenierias, un centro de idiomas y uno de emprendurismo. No obstante,
sorprende que el Instituto carezca de programas educativos relacionados con el
sector turistico aun cuando éste, sea un pilar basico de la economia local.
Unicamente la Escuela Preparatoria Regional de Tequila ofrece bachilleratos
técnicos con especialidad en turismo, donde por cierto se contabilizan 51
matriculas adscritas a dicho programa (Direccion de Educacion Municipal,
2013).

Asimismo, el Centro Universitario de los Valles (CUVALLES) perteneciente a la
Universidad de Guadalajara, cubre de manera parcial la demanda de
aspirantes que emanan de la region. Segun cifras publicadas por esta casa de
estudios, para el 2012 el CUVALLES otorgd 23 titulos de Licenciatura en
Turismo; sin embargo no se tienen registros exactos sobre cuantos de éstos se
otorgaron a estudiantes oriundos de Tequila (Universidad de Guadalajara,
2012).

A grandes rasgos, la educacion superior que se ofrece en el municipio se
enfoca en la creacidbn de profesionales cuyas capacidades les permitan
incrustarse en el ambito industrial y administrativo, especificamente en
actividades relacionadas con la produccién del tequila. Sin embargo, dada la
evidente vocacion de la localidad como un destino turistico de reconocimiento
mundial, se considera prudente la creacién de programas educativos enfocados
a la profesionalizacion del sector, mismo que requiere recursos humanos
cualificados para desenvolverse en el ambito laboral.

Por otro lado, los organismos empresariales que intervienen directa o
indirectamente en el desarrollo de la actividad turistica, optan por obtener
certificaciones diversas que les permitan acceder a mejores niveles de
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rentabilidad en el mercado. En el ambito local, los grandes corporativos
tequileros participan de manera activa en la promocién y comercializacion del
destino, cuestion por la cual requieren de la ostentacion de distintivos que
reconozcan la calidad no sélo de sus procesos productivos, sino también, de
los servicios turisticos que ofrecen.

De acuerdo con registros oficiales de la SECTURJAL (2012), en el municipio de
Tequila se han proporcionado 1,688 cursos de capacitacion turistica del 2007 al
2012; de igual forma, en este mismo periodo se otorg6 un total de 14 Distintivos
M y 8 Distintivos H (Véase Tabla 11.). Al respecto, el CRT brinda servicio de
consultoria para obtener este ultimo distintivo, por medio del cual, se ofrece una
serie de recomendaciones y técnicas para que los establecimientos de
alimentos y bebidas cumplan con los niveles de calidad requeridos.

Cabe subrayar que la mayoria de las certificaciones obtenidas en el municipio
pertenecen a establecimientos de talla internacional, lo que sugiere que
muchas de las pequefias empresas que operan en la localidad no cuentan con
los estandares de servicio necesarios para elevar la competitividad del destino.

Afio Cursos de Cursos de Cursos para Distintivos H | Distintivos M
capacitacion capacitacion obtener la otorgados otorgados
para la anfitrionia certificacién
Distintivo H
2007 355
2008 200
2009 85 206 1 2
2010 195 145 41 5
2011 348 113 2 12
2012
TOTAL 1183 258 247 8 14

9.2. EIl Distintivo TT

El Distintivo Tequila Turistico (TT) es un reconocimiento creado por el Consejo
Regulador del Tequila (CRT) para certificar a los establecimientos que forman
parte de la red de empresas turisticas de la Ruta del Tequila. Para tales
efectos, dichas empresas deben cumplir con una Guia de Buenas Practicas,
misma que incorpora variables de indole cultural, ambiental, social y
empresarial. A grandes rasgos, el Distintivo TT tiene como principal objetivo
orientar a las micro, pequefias y medianas empresas para logren niveles
competitivos en términos de higiene, manufactura, calidad y servicio. Asimismo,
en el portal oficial de la Ruta del Tequila se exponen los requisitos necesarios
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para que los establecimientos que asi lo deseen se incorporen a la red y
alcancen la certificacion.
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10. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

La disponibilidad de agua potable es un tema de gran relevancia para el
desarrollo sustentable de los destinos turisticos. En algunas ocasiones, cuando
el liquido vital escasea, algunos destinos optan por reducir el suministro a la
poblacion local, a fin de garantizar el abasto a los hoteles y otros
establecimientos. En Tequila, el abastecimiento de agua resulta una variable
fundamental que, debe ser considerada si es que se busca elevar los niveles
de competitividad turistica en el municipio.

10.1. Disponibilidad de agua potable

Las fuentes de abastecimiento de agua potable en Tequila son de tipo
subterraneo; se extraen de cuatro pozos profundos y cuatro manantiales
(Véase Tabla 12.). La oferta total del liquido equivale a 180 litros por segundo,
sin embargo, el 30% de esta cantidad se ve desperdiciada por la presencia de
fugas que carecen de supervision. El sistema de almacenamiento de agua, por
su parte, es limitado, pues solo se cuenta con cuatro tanques periféricos con
capacidad para albergar 480 metros cubicos. (H. Ayuntamiento de Tequila,
2012).

Ti Capacidad de abastecimiento
ipo Nombre .
(Litros por segundo)
El Indio
Pozo profundo (184 metros de profundidad) 5
Los Sauces
Pozo profundo (240 metros de profundidad) 36
Pozo profundo Texcalame 27
Pozo profundo La Cofradia . 8
(220 metros de profundidad)
Manantial La Gloria 10
Manantial La Fundicion 10
Manantial El Aguacatillo 10
Manantial El Medinefio 10

Cabe sefalar que la industria tequilera demanda grandes cantidades del
liquido. Tan sélo en el periodo comprendido entre octubre y noviembre del
2013, se produjeron 1,696 millones de litros de tequila (CNIT, 2013); mismos
qgue, segun los expertos, demandarian un aproximado de 17,000 millones de
litros de agua potable. Por otra parte, los establecimientos de hospedaje y otros
servicios turisticos que operan en la localidad, ejercen continua presion en la
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disponibilidad del recurso que, l6gicamente, resulta insuficiente para abastecer
las necesidades de sus habitantes.

De acuerdo con SIEG (2012), el municipio de Tequila se ubica en un acuifero
no sobreexplotado, sobre el cual se registran 9,124 viviendas particulares. Las
cifras indican que el 93.74% de la poblacion total dispone del servicio de agua
potable dentro de la casa o terreno mientras que el 95.62%, cuenta con drenaje
conectado a la red publica, fosa séptica u otros. El porcentaje restante
corresponde a las localidades rurales, mismas que no cuentan con la
infraestructura adecuada para disponer de dichos servicios.

10.2. Contaminacion y tratamiento de aguas residuales

Sin lugar a dudas, la mayoria de los problemas ambientales que se presentan
en la localidad mantienen estrecha relacion con la industria tequilera. De forma
cotidiana, los residuos liquidos generados en el proceso de produccion de esta
bebida son descargados de manera directa y sin un previo tratamiento hacia los
cuerpos de agua receptores. Estos residuos, mejor conocidos como vinazas,
son considerados altamente contaminantes pues concentran componentes
tales como sales, alcoholes y azUcares, que combinados con las altas
temperaturas en las que son vertidos, provocan una elevada demanda
bioquimica de oxigeno en el agua.

De hecho, el Ing. Sergio Gonzalez, Regidor de Turismo y Ecologia de Tequila,
seflala que por cada litro de tequila se generan de 10 a 14 litros de aguas
residuales. En este sentido, segun registros publicados por la Camara Nacional
de la Industria Tequilera (CNIT, 2013) para noviembre de este afio, se habian
producido un total de 40,040 millones de litros de tequila en el municipio, lo que
representarian mas de 400,000 millones de litros de agua con algun grado de
contaminacion.

Para agravar la situacién, el municipio no cuenta con plantas de tratamiento en
operacion; de hecho, sélo la casa tequilera Sauza posee una planta tratadora,
misma que sanea las aguas contaminadas que surgen en Sus propios
procesos. Las plantas de saneamiento mas cercanas se localizan en los
poblados de Amatitan, Magdalena y Teuchitlan con capacidad de 30, 25 y 20
litros por segundo, respectivamente.

Cabe sefalar que la mala calidad de las aguas no soOlo es un problema de
salud publica, también afecta negativamente el desarrollo del sector turistico. El
mas claro ejemplo de esto, es el sitio histérico de Los Lavaderos, localizado
sobre el afluente Atizcoa; el atractivo comienza a sufrir los estragos de un
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arroyo contaminado que ademas, expide olores desagradables de facil
percepcion para los turistas.
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11. GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

La generacion, separacion, acopio y disposicion final de los residuos soélidos es
competencia de los municipios y, por lo tanto, un tema que preocupa a los
gobiernos locales, mas aun cuando éstos administran un presupuesto que
limita su capacidad financiera para aumentar la calidad y cobertura de los
servicios basicos. En este sentido, el municipio de Tequila no se encuentra
exento de dicha problematica. Al tratarse de un destino turistico, no solo se
deben atender los residuos de la poblacion local, sino también por los que
generan los turistas. Incluso la cantidad de turistas o poblacién flotante puede
ser mayor a la poblacion local en determinadas fechas o temporadas
vacacionales, por lo que la demanda la cantidad de basura se multiplica.

11.1. Generacion de residuos

En el municipio de Tequila, la generacion de basura representa uno de los
grandes factores que inciden en el deterioro de la imagen urbana. Diariamente,
se generan 43 toneladas de residuos solidos urbanos (RSU) correspondientes
a un total de 39,680 personas que disponen del servicio de recoleccion (H.
Ayuntamiento de Tequila, 2010). Se puede asumir que el resto de la poblacion
tequilense, es decir, poco mas de 1000 habitantes, desechan sus residuos en
sitios de confinamiento no controlados.

La mayoria de los negocios y viviendas particulares depositan los desechos en
botes de basura ubicados a las afueras de su propiedad, ocasionando un grave
dafio visual para las banquetas y avenidas. Particularmente en la calle Sixto
Gorjon, via de acceso principal al centro histérico de la localidad, los
comerciantes colocan bolsas de basura fuera de los establecimientos para que,
posteriormente, el camion recolector acopie los bultos (Véase Imagen 4.). En
este sentido, es necesario se establezcan horarios fijos en el servicio de
recoleccion, con la finalidad de exhortar a la poblacion para que no exponga los
residuos en plena via publica.

11.2. Disposicion final de los residuos

La disposicion final es la etapa mas importante en la gestién integral de los
RSU vy, por tanto, representa uno de los peldafios de mayor complejidad en el
proceso. Si el confinamiento de los residuos es operado de forma inapropiada,
se pone en juego la proteccion del ambiente y, en consecuencia, se atenta
contra la salud publica. Para los municipios turisticos, como es el caso de
Tequila, la disposicion final de los desechos representa un doble reto, pues no
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s6lo se trata de proteger a la poblacion local de riesgos sanitarios, Sino
también, de procurar por la imagen urbana del destino.

Para tal efecto, la administracion de Tequila concesiona el servicio de
recoleccion y confinamiento de los residuos urbanos a una empresa privada.
En total, se contabilizan seis vehiculos de motor recolectores, que abastecen a
poco mas del 98% de la poblacion. Asimismo, este poligono municipal cuenta
con un relleno sanitario localizado en el kilbmetro 4.6 de la carretera vieja a
Tequila, en el tramo Tequila-Santa Rosa. El terrero cubre una superficie de 76
hectareas, convirtiéndolo en el segundo relleno sanitario mas grande del estado
sélo por debajo del relleno Picachos (98 ha.), ubicado en el municipio de
Zapopan.

No obstante, en la localidad existen vertederos de basura no controlados que
carecen de la oportuna supervision municipal. De hecho, diversos medios
sefialan que el problema de los tiraderos informales es una realidad visible en
las planicies agaveras, lo que disminuye notablemente la calidad paisajistica
del territorio.

|
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IMAGEN 4. Deterioro de la imagen urbana por la presencia de residuos sobre las principales
vialidades de Tequila.
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12. PROTECCION DEL TERRITORIO

12.1. Usos del suelo

En Tequila el suelo es predominantemente forestal; cerca del 48% del territorio
municipal esta cubierto por bosques (Véase Tabla 13, Mapa 8.). Al sur de la
localidad, en las partes mas altas del Volcan de Tequila se observan conjuntos
boscosos de encino que incluso, llegan a expandirse hasta las laderas. En el
valle central, entre el Volcan y la Barranca, predominan los matorrales
acomparfiados de suelos arcillosos aptos para la agricultura.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Marco Geoesta ; C.EM. V.2.0 INEGI 2010; Conjunto de datos vectoriales INEGI 2010.
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MAPA 8. Uso de suelo y vegetacion en el poligono municipal de Tequila.

Por su parte, el extremo norte del poligono se caracteriza por la presencia de
selvas bajas caducifolias, las cuales representan el espacio mejor conservado
dentro del municipio. Al respecto, segun registros de SIEG (2012), en los
altimos 25 afos se han recuperado 16 kilometros de superficie con vegetacion
natural, misma que se ha visto constantemente amenazada por factores como
la deforestacion y la aplicacién de fertilizantes inadecuados. Al respecto, la
agricultura ocupa apenas el 14.8% de los suelos tequilenses, mas sin embargo,
esta actividad primaria representa una de las causas principales de la
transformacioén del paisaje.
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Uso Porcentaje

Agricultura 14.8%
Asentamiento urbano 0.2%
Bosque 47.3%
Cuerpo de agua 0.1%
Pastizal 15.1%
Selva 22.9%

Total 100%

En la Tabla 14 se muestra la utilizacién general del suelo en Tequila. De
acuerdo con la informacion, cerca del 40% del territorio es catalogado como
zona de restauracion ecoldgica, la cual colinda al oeste y al sur con el centro de
poblacién de municipal. Las zonas turistico hoteleras, por su parte, cubren
aproximadamente el 12% del suelo, siendo los desarrollos turisticos
campestres de densidad media quienes ocupan la mayor extension del area.
Ciertamente, en la ultima década ha crecido considerablemente el nimero de
fraccionamientos campestres localizados a las afueras de la cabecera
municipal. Sin embargo, dada las restricciones establecidas para la
conservacion del Paisaje Agavero, dichos desarrollos alin no tienen mayor
incidencia en la transformacién del territorio tequilense.

Con respecto a las zonas habitacionales, la mayor parte del suelo en el centro
poblacional estd ocupado por viviendas de densidad media; de hecho, el
modelo de planificacion propuesto en el actual Plan de Desarrollo Urbano
contempla la edificacion de inmuebles con esta misma caracteristica. Poco mas
del 6% del suelo es utilizado con motivos industriales y de este porcentaje,
apenas el 2% corresponde a las industrias tequileras que ofrecen servicios
turisticos.

Extension territorial
Zona Sub-zona .
(Hectareas)
. Agropecuario 107.4
Aprovechargﬁr:;cl)ec;e recursos Granjas y huertos 1259
Restauracién ecoldgica 995.6
Turistico hotelero 18.9
Turistico campestre de densidad 70
Turistico hotelera baja .
Turistico campestre de densidad
) 225.0
media
Turistico ecolégico 46.0
Habitacional Habitacional de densidad media 528.4
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Habitacional de densidad alta 97.8
Equipamiento institucional Equipamiento institucional barrial 3.3
Equipamiento institucional central 25.8
Usos mixtos Mixto b.arr.ial 39
Mixto distrital 70.6
Espacios verdes y abiertos Espacios verdes y abiertos 17.2
Industria media 115.6
Industrial Indust_rial jardin 324
Industria pesada 3.7
Industria tequilera turistica 3.2
Servicios ala mqlustna ya Servicios a la industria 34.9
comercio
Instalaciones especiales Instalaciones especiales 675
ferroviarias ferroviarias '
Infraestructura urbana 6.9
Infraestructura urbana Restriccion por infragstructura 77
eléctrica '

69



13. IMPACTOS DEL TURISMO

Al igual que todas las actividades humanas, la actividad turistica genera
impactos territoriales en los destinos. Algunos de estos impactos pueden ser
constatados a simple vista: incremento en la oferta de servicios, aumento del
ndmero de visitantes, mejoramiento de la imagen urbana, entre otras. No
obstante, existen otro tipo de impactos que no son evidentes, particularmente
para los turistas. Entre ellos se pueden mencionar: aumento del personal
ocupado en el sector, una mayor oferta de empleos, mayores niveles de
instruccion en la poblacion, etc.

En el caso del turismo, siempre se divulgan los beneficios que esta actividad
aporta a la economia del sector, pero se deja de lado la prevision y correccion
de externalidades negativas que conlleva dicha actividad como: aculturacion,
pérdida de tradiciones, desabasto de agua, generacion de altos volumenes de
basura, desarticulacion de la poblacién local con la zona “turistica”.

13.1. Impactos econdmicos

Desde 1997, cuando el tren turistico Tequila Express inicié con recorridos hacia
el municipio, Tequila ha experimentado un proceso de turistizaciébn constante
qgue ha derivado en un cambio parcial de las actividades econdmicas locales.
Como se observa en la Grafica 18, la distribucion de la poblacion ocupada (PO)
en Tequila, no sufrié variaciones significativas entre los afios 2000 y 2010; de
hecho, sélo se refleja un leve descenso en la mano de obra ocupada en el
sector secundario.

GRAFICA 18. Comparativo histérico de la PO por sector
economico en Tequila 2000-2010
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% = 2000
2010
10.00%
0.00%
Primario Secundario Terciario Sin
especificar
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2000: 2010).
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Al respecto, se puede asumir que desde el 2003, cuando Tequila obtuvo la
denominacion de Pueblo Magico, cierto porcentaje de la poblacion incliné sus
expectativas laborales hacia la actividad comercial y de servicios, lo que
produjo un ligero abandono de la industria tequilera. Ciertamente, no se registra
un cambio significativo en los patrones econdmicos del municipio, puesto que
desde inicios del siglo XX, Tequila se ha caracterizado por una evidente
vocacion comercial e industrial.

Si bien es cierto que algunos eventos han inducido la etapa de euforia turistica
en el municipio, la dindmica econdmica, por su parte, no ha evolucionado
considerablemente; lo que si es posible observar una mejoria en relacion a los
ingresos de los pobladores. Como se muestra en la Tabla 15, la PO que recibia
hasta un salario minimo disminuy6 casi tres puntos porcentuales entre los afios
2000 y 2010. En cambio, la categoria de trabajadores que cotizaban méas de
dos salarios, registré un aumento de cerca de nueve puntos porcentuales,
reflejando con ello, un notable incremento en el nivel socioeconémico de los
tequilenses.

‘s Hasta 1 De1a2 Mas de 2
- Poblacion . . . No
Ao PEA salario salarios salarios oce
ocupada . . . especificado
minimo minimos minimos
2000 11,323 11,215 20.01% 27.79% 46.69% 5.51%
2010 14,802 14,472 17.38% 22.78% 55.34% 4.50%

13.2. Impactos sociales

Evaluar los niveles de competitividad de los destinos turisticos, no sélo supone
calcular la rentabilidad de los productos ofertados; se trata mas bien, de una
labor integral que contemple mejorias en los niveles de bienestar de la
poblacién. Al ser una actividad compleja en la que intervienen diversos actores,
el turismo genera incontables efectos en las comunidades receptoras, mismos
gue van desde cambios parciales en las costumbres y formas de vida de los
pueblos, hasta transformaciones radicales que modifican permanentemente la
dinamica local. Por tanto, el analisis de la perspectiva social se convierte en
una tarea clave para comprender a fondo el funcionamiento de los destinos.

En el caso del municipio Tequila, los impactos sociales derivados de la
actividad turistica se reflejan en la ruptura de patrones culturales que en afios
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anteriores otorgaban identidad a la poblacion. Por ejemplo, el Volcan de
Tequila, considerado uno de las areas naturales preferidas por la sociedad
tequilense para su recreacion de fin de semana, comienza a ser valorado como
un lugar potencialmente explotable para la actividad ecoturistica; o mismo
sucede en el manantial La Toma, balneario popular desde hace méas de 90
afios que, actualmente, es promocionado como un recurso natural 6ptimo para
diversificar la oferta turistica en el municipio.

Situacion similar se observa en otros lugares histéricamente representativos
para la localidad, tales como la plaza principal o el mercado municipal; estos
sitios significaban un punto comercial, social y religioso de gran arraigo para los
habitantes mas, sin embargo, ahora funcionan como un paraje turistico en
donde la mayoria de los visitantes inician su recorrido.

Ciertamente, todavia existe una gran parte de la poblacién ajena a la dinamica
turistica, lo que genera un sentimiento de desarraigo sobre el propio patrimonio
local. De hecho, esta situacion ha ocasionado cierto grado de apatia en la
sociedad tequilense hacia las actividades turisticas que se desenvuelven en el
municipio. Al respecto, Gonzalez (2010) sefiala que para los habitantes del
municipio, lo primero es la industria del tequila, puesto que aun no se
visualizan las oportunidades de diversificacion que ofrece incluir al turismo en
la cadena productiva agave - tequila.

13.3. Impactos territoriales

El turismo es sin duda, una de las actividades humanas que generan mayor
impacto en el territorio. Cuando se pretende explotar algun area geografica
para la industria turistica, no sélo se asume la inclusion de a infraestructura
adecuada para recibir la demanda de visitantes; también se desencadena toda
una serie de efectos que tienen que ver con el uso y disfrute del espacio
publico.

13.3.1. Funcionalidad e imagen urbana

Generalmente, el desarrollo turistico de los grandes destinos globales conlleva
la inclusion de importantes obras de infraestructura urbana que, habran de
responder a las necesidades de una sociedad metropolitana. Sin embargo, en
poblaciones pequefias, como es el caso de Tequila, cuyo trazado urbano
original no considera un movimiento de vehiculos y de personas de gran
magnitud, determinado por el dinamismo de la economia y afectado
recientemente por la incursion del turismo, presenta una limitante que provoca
la disfuncionalidad del sistema urbano (Gonzalez, 2010).
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De hecho, en el municipio se tienen identificadas algunas zonas de conflicto
vial, las cuales, son resultado de la confluencia entre la poblacién local y la
flotante. Entre estos sitios destaca el punto de encuentro establecido para las
transportadoras turisticas, localizado en el cruce de las calles Nifios Héroes y
José Maria Morelos. Los fines de semana, cuando el flujo de paseantes
aumenta considerablemente, la zona se convierte en un embotellamiento
vehicular que afecta no solamente a los comerciantes y pobladores que
transitan diariamente la ruta, sino también a los visitantes que adquieren el
servicio de recorridos turisticos.

La imagen urbana en Tequila, por su parte, muestra en general pocos
elementos a distinguir. Las zonas de mayor intervencién en términos de
mejoramiento urbano corresponden al area donde se localizan las empresas
turisticas, especialmente en los alrededores de Mundo Cuervo. La linea de
contacto entre la zona receptora de las intervenciones y la zona que no ha sido
beneficiada es clara, se aprecia principalmente en luminarias y en el tendido del
cableado (idem).

en Tequila. En el cuadro derecho se muestra la construccidn de una de las obras mas altas
en el municipio.

Generalmente, el tamafio de las edificaciones consta de uno a dos niveles de
construccion; apenas el 1.7% de los inmuebles supera los dos niveles v,
escasos seis predios alcanzan tres niveles de altura (H. Ayuntamiento de
Tequila, 2012). Se trata de una localidad cuya fisonomia se desarrolla de forma
vertical. Sin embargo, en los ultimos afios se han emprendido proyectos de
construccion que desarticulan la dinamica urbana en el municipio; tal es el caso
de la obra emprendida por la casa tequilera Mundo Cuervo, un hotel dotado de
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90 habitaciones, cuya altura supera drasticamente los niveles de construccion
promedio de los edificios locales.

La obra, localizada a un costado de la Plaza Civica, muestra a simple vista una
ruptura en términos de fisonomia urbana. Para diversos actores sociales, el
inmueble no encaja con la imagen que busca ser proyectada por este destino
turistico; de hecho, algunos visitantes sefialan que el edificio no corresponde a
al perfil promocionado por el Programa Pueblos Magicos (Véase Imagen 5.).
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PROBLEMATICAS DEL DESTINO

1. PERFIL DEL DESTINO

PROBLEMATICA 1: Monopolizacion de las principales actividades econémicas
en la localidad.

CAUSAS:

e Existe un grupo reducido de empresarios que controlan la actividad
econdmica municipal.

e Las politicas publicas son insuficientes para incentivar sectores
productivos diversos.

EFECTOS:

e La dindmica econdémica local se centra en la cadena productiva agave-
industria-turismo.

2. RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

PROBLEMATICA 1: Los recursos naturales presentes en el municipio no han
sido debidamente aprovechados en el sector turismo.

CAUSAS:

¢ No existen estrategias regidas por el principio de la sustentabilidad para
explotar los atractivos naturales.

e Falta de infraestructura turistica adecuada para desarrollar un turismo de
naturaleza.

e Los operadores locales no tienen una programacion periddica de los
recorridos turisticos que incluyen visitas a los atractivos naturales.

e La operacion de los recorridos en algunos casos es solamente los fines
de semana, o cuando el visitante lo solicita.

EFECTOS:

e Poca diversificacién de los productos turisticos locales.
e El municipio no es identificado con un destino de turismo alternativo en
el plano estatal.
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PROBLEMATICA 2: Los atractivos culturales no se han consolidado como un
referente turistico en el municipio.

CAUSAS:

e Comercializacion excluyente de las transportadoras turisticas que
ofrecen Unicamente recorridos a las casas tequileras con las que
sostienen convenios de colaboracion.

e Muchos de los atractivos se encuentran en mal estado.

e Las expresiones culturales tales como festivales, no cuentan con la
calidad necesaria para detonar el turismo en la regién.

EFECTOS:

e Monopolizacién de la actividad turistica por parte de las grandes
compainiias tequileras.

e El patrimonio cultural material e inmaterial no se aprovecha para elevar
la derrama econdmica en el municipio.

e Poca diversificacion de los productos turisticos locales.

3. OFERTA TURISTICA
PROBLEMATICA 1: Baja ocupacion hotelera.
CAUSAS:

e El municipio es considera un destino de paso.

e La cercania con la ZMG hace factible ir al sitio y regresar en un solo dia.

e La mayoria de los turistas provenientes del exterior de Jalisco, pernoctan
en la capital tapatia.

¢ No existen productos turisticos suficientes que incentiven la pernocta del
visitante en la localidad.

EFECTOS:

e El gasto promedio por visitante es relativamente bajo.
e Los establecimientos de hospedaje obtienen pérdidas econdmicas.
e No se eleva la estancia promedio del turista en el Pueblo Magico.
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4. DEMANDA TURISTICA

PROBLEMATICA 1. La estadia promedio del turista que arriba a Tequila es
corta.

CAUSAS:

¢ No existe una oferta de entretenimiento nocturno.

e La cercania con la ZMG, en la mayoria de las ocasiones impide que el
turista pernocte en el lugar.

e La oferta de atractivos es reducida, inhibiendo con ello la necesidad del
visitante de pasar méas tiempo en el destino.

EFECTOS:

e Tequila es considerado un destino turistico de paso. Ademas, la derrama
econdmica en el municipio se ve disminuida.

PROBLEMATICA 2. La estacionalidad de la demanda se concentra en los fines
de semanay dias festivos.

CAUSAS:

e La mayoria de los visitantes son nacionales y provienen del interior del
estado, por lo que el tiempo de ocio y recreacion de dichos paseantes se
limita a los fines de semana y dias festivos.

EFECTOS:

e Los negocios turisticos no ofrecen servicio constante; se adaptan a las
exigencias de la demanda.

5. PRODUCTOS TURISTICOS

PROBLEMATICA 1: La Ruta del Tequila no genera beneficios completamente
tangibles para el sector turistico municipal.

CAUSAS:

e Esfuerzos aislados o individuales por parte de las dependencias de
gobierno municipal que intervienen en el desarrollo de la actividad
turistica, tales como la direccién de Cultura, la de Fomento Turistico, la
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de Educacion, la de Promocion Econdmica, la de Ecologia y la de
Participacion Ciudadana.

e Carencia de una estrategia turistica integral, entre los municipios que
conforman la Ruta del Tequila.

e Los Ayuntamientos Municipales no actian de manera coordinada en
funcion de una sola estrategia de comercializacion turistica.

EFECTOS:

e Las iniciativas se ven desperdiciadas y no provocan los beneficios que
requiere la sociedad tequilense.

e Los atractivos culturales y naturales incluidos en la Ruta del Tequila se
ven desperdiciados, y no contribuyen para diversificar la oferta turistica
en los municipios.

PROBLEMATICA 2: Las casas tequileras se presentan como productos
turisticos excluyentes.

CAUSAS:

e Las casas tequileras ofrecen toda una serie de complementos para el
turista, situacién que imposibilita el contacto directo entre el visitante y la
poblacién local.

e La mayor parte de los recorridos que se comercializan incluyen solo la
visita a una casa tequilera para conocer el proceso de producciéon de
esta bebida; no se comercializan otros atractivos presentes en el
municipio.

EFECTOS:

e Los beneficios generados a raiz de la implementacion de este tipo de
atracciones, no se reflejan palpablemente en el desarrollo turistico
municipal, y consecuentemente, en el bienestar de la poblacién.

6. INFRAESTRUCTURA
PROBLEMATICA 1: Congestionamiento vial en el centro histérico.
CAUSAS:

¢ No existen estacionamientos publicos o privados suficientes para cubrir
la demanda de los visitantes
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e El Reglamento de Estacionamientos no se aplica totalmente en la
operatividad de los estacionamientos publicos instaurados en el

municipio.
e Las avenidas no estan adaptadas para recibir grandes cantidades de
paseantes.
EFECTOS:

e Visitantes insatisfechos con pocas probabilidades de retorno al destino.
e Deterioro de la imagen urbana.
e Contaminacion ambiental en el primer cuadro de la localidad.

PROBLEMATICA 2. Falta de servicios médicos adecuados
CAUSAS:

¢ El numero de instituciones de salud es reducido, al igual que el personal
médico que opera en ellas. Ademas, el municipio carece de un hospital o
clinica de tecnologia avanzada.

EFECTOS:

e Hay una marcada deficiencia para atender incidentes tanto de los
turistas como de la poblacién local. En muchas ocasiones, el servicio
gue ofrecen las clinicas de salud es de baja calidad.

PROBLEMATICA 3. Sefalizacion turistica en mal estado.
CAUSAS:

e Los sefialamientos de trafico y localizacion estan deteriorados; en
muchos casos resultan obsoletos para guiar eficazmente al turista.

e La mayoria de los negocios turisticos delinean sus propios letreros
publicitarios, y no respetan un disefio uniforme.

EFECTOS:

e Laimagen urbana en el municipio no es acorde a los planteamientos del
Programa Pueblos Magicos. Ademas, los sefialamientos ocasionan
confusion para los visitantes, lo que sin duda alguna, afecta la
experiencia turistica.
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7. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

PROBLEMATICA 1: No existe una estrategia adecuada de informacion y
promocion turistica.

CAUSAS:

e El municipio no cuenta un modulo permanente de informacion turistica
para el visitante.
e La promocion se centra Unicamente en medios audiovisuales.
e [Falta de sefalética que oriente al visitante
e No se cuenta con una pagina WEB del destino como “Tequila Pueblo
Magico”
EFECTOS:

e Baja afluencia de visitantes extranjeros.
e No se aprovecha la afluencia de visitantes provenientes de la ZMG.
¢ No se incrementan los flujos turisticos

8. GESTION DEL DESTINO

PROBLEMATICA 1: Falta de contundencia en el cumplimiento de los
reglamentos municipales, especificamente los relacionados con el
ordenamiento vial.

CAUSAS:

e Parcialidad en la aplicaciéon de los reglamentos municipales.
¢ No se da la continuidad adecuada a los planes municipales de desarrollo
del municipio.
¢ Falta de Incentivos fiscales adecuados para los inversores.
EFECTOS:

¢ Venta de tequila adulterado

e Comercio informal

e Aumento de la inseguridad.

e Se inhibe la inversion en el destino

PROBLEMATICA 2: La Declaratoria que comprende al Paisaje Agavero como
Patrimonio Cultural de la Humanidad, no cuenta con la regulacion adecuada.
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CAUSAS:

El reglamento vigente que corresponde al afio 2008, ya es obsoleto para
guiar el desarrollo socioeconémico del poligono que comprende la
declaratoria.

Inconsistencias notables en el manejo y la delimitacion del Paisaje
Agavero.

No existe diversidad en los cultivos agricolas

EFECTOS:

No se ha dado el desarrollo socioeconémico deseado.

La declaratoria no ha sido completamente aprovechada para elevar los
niveles de competitividad de Tequila como destino turistico.

El Paisaje Agavero presenta signos de descuido.

Suelos erosionados por falta de variedad en los cultivos.

PROBLEMATICA 3: La poblacion local no participa activamente en el proceso
de planeacion turistica.

CAUSAS:

La mayoria de los convenios de colaboracion firmados en el municipio
integran a un grupo selecto de representantes publicos y privados; se
excluye a la sociedad tequilense.

Carencia de campafias gubernamentales que informen a la poblacion
acerca de los beneficios 0, en su caso perjuicios, que podria conllevar el
desarrollo turistico en el municipio.

Existe una monopolizacién de la actividad turistica por parte de las
grandes casas tequileras, cuestion que inhibe la inclusion de pequefias
iniciativas sociales.

EFECTOS:

Gran parte de la sociedad tequilense se muestra apatica hacia la
actividad turistica.

Los beneficios generados por la industria del turismo no se distribuye
equitativamente.

La planeacion municipal, especificamente la que tiene que ver con el
sector turistico, se realiza en funcion de los intereses de determinados
actores.
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9. PROFESIONALIZACION Y CAPACITACION

PROBLEMATICA 1: El municipio no cuenta con instituciones de educacion
superior que impartan programas relacionados con el sector turismo.

CAUSAS:

e Casitodos los programas educativos se centran en la profesionalizacion
de la industria tequilera.

e Actualmente, el sector turistico local no demanda recursos humanos con
un perfil profesional altamente capacitado.

e La inversién publica que se realiza en materia de educacion, resulta
insuficiente.

EFECTOS:

e Las pequefias y medianas empresas turisticas no resultan fructuosas en
el municipio.

e Se percibe un atraso generalizado en la calidad del servicio que prestan
los establecimientos turisticos.

10. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
PROBLEMATICA 1. Contaminacién de aguas municipales.
CAUSAS:

e El municipio no cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).

e La industria contamina grandes cantidades de agua para producir el
tequila.

e En la actualidad, s6lo una fabrica productora de tequila cuenta con su
propia PTAR; el resto, arrojan los residuos hacia los arroyos sin un
previo tratado.

e No existen campafas de sensibilizacion social para el cuidado del agua.

EFECTOS:

e Los cuerpos de agua que corren a través del municipio muestran graves
signos de contaminacion.
e La salud publica se ve disminuida.
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e La actividad turistica comienza a verse afectada por la contaminacion
ambiental.
e Se percibe un olor desagradable en la localidad.

11. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

PROBLEMATICA 1. Imagen urbana deteriorada por la presencia de basura en
las principales calles y avenidas.

CAUSAS:

¢ No existen horarios fijos de recoleccion de basura.

e Las campafias de concientizacion ambiental no son suficientes para
informar a la poblacién local sobre la importancia de cuidar la imagen
urbana.

EFECTOS:

e Mal aspecto en las principales vias de acceso al municipio.
e El turista percibe el deterioro de la imagen publica, o que disminuye las
probabilidades de retorno al destino.

PROBLEMATICA 2. Presencia de tiraderos de basura no controlados.
CAUSAS:

e No existe una supervision eficiente por parte de las dependencias
gubernamentales, para controlar el surgimiento de sitios de
confinamiento informales.

¢ El Reglamento de Ecologia no se aplica en su totalidad.

EFECTOS:

e Las planicies agaveras ven disminuida su calidad paisajistica. De igual
forma, la imagen urbana se percibe descuidada.

12.PROTECCION DEL TERRITORIO

PROBLEMATICA 1. No existe un manejo y control adecuado sobre las
planicies agaveras.

CAUSAS:
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e El Plan de Manejo del Paisaje Agavero y las antiguas instalaciones de
Tequila es insuficiente para generar medidas oportunas que preserven la
calidad patrimonial del territorio.

EFECTOS:

e En algunos sitios las planicies agaveras se muestran descuidadas.
Ademas, se tienen registros de tiraderos de basura no controlados sobre
el Paisaje, cuestion que pone en riesgo el reconocimiento otorgado por
la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

13.IMPACTOS DEL TURISMO
PROBLEMATICA 1. Encarecimiento del suelo.
CAUSAS:

e La dinamica turistica que envuelve el primer cuadro del municipio
provoca un aumento significativo en el precio de los terrenos.
Desarrollos como Mundo Cuervo, que han crecido considerablemente en
los ultimos afios, aceleran aln mas el proceso de encarecimiento.

EFECTOS:

e El precio de los terrenos aumenta considerablemente, sobre todo en los
alrededores de la plaza civica. La sociedad tequilense reciente estos
cambios, pues ya no pueden adquirir propiedades con la misma facilidad
de hace afios.

PROBLEMATICA 2. Ruptura de patrones culturales que en afios anteriores
otorgaban identidad a la poblacion tequilense.

CAUSAS:

e La presencia de la poblacion flotante (turistas) en los principales puntos
del municipio, produce una reconfiguracién del espacio publico.

e Los sitios naturales utilizados comunmente por la poblacion local para su
recreacion y esparcimiento, comienzan a ser revalorados por
empresarios turisticos.

e Todavia existe una gran parte de la poblacién ajena a la dinamica
turistica.

EFECTOS:
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e La situacidbn ha ocasionado cierto grado de apatia en la sociedad
tequilense, hacia las actividades turisticas que se desenvuelven en el
municipio.

PROBLEMATICA 3. Ruptura de los elementos que componen la fisonomia
urbana.

CAUSAS:

e EXxiste un proyecto de construccion de un hotel en el centro histérico de
la localidad, cuyos niveles promedio de altura rebasan al resto de
predios; ademas, el Plan de Desarrollo Urbano para el Centro de
Poblaciéon de Tequila no establece parametros permisibles para la
construccion de inmuebles que sean arménicos con la imagen urbana
actual.

EFECTOS:

¢ Laimagen urbana no se muestra uniforme. El inmueble no encaja con la
imagen que busca ser proyectada por este destino turistico; de hecho,
algunos visitantes sefialan que el edificio no corresponde a al perfil
promocionado por el Programa Pueblos Magicos.
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Segunda parte

PORTAFOLIO DE
PROYECTOS
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FICHA 1. Programa de rehabilitacion de fachadas e ingresos principales

Diagnéstico:

El primer cuadro del Centro Historico de Tequila contiene un conjunto de
edificios de caracter colonial en buen estado, pero de alguna manera su estilo
contrasta con las nuevas construcciones que se han afadido al entorno. Estas
nuevas construcciones que definitivamente no pertenecen al estilo y datacién
de las primeras, presentan estilos y colores diversos, no respetando la paleta
de colores recomendada por el reglamento de operacion del Programa Pueblos
Magicos.

Justificacion:

La propuesta va dirigida a obtener como resultado una imagen urbana
coordinada y arménica que conserve las caracteristicas que histéricamente han
identificado a la poblaciébn de Tequila. Se considera importante que los
visitantes nacionales y extranjeros se lleven en su imaginario, la recreacion de
un conjunto de inmuebles que conservan la tradicion colonial en su arquitectura
y convivan en armonia con las nuevas edificaciones.
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Descripcion de la propuesta:

La propuesta pretende crear un programa de rehabilitacion de fachadas en el
primer cuadro del Centro Histérico de Tequila, extendido hacia los ingresos
principales de la poblacion y puerta de entrada de los visitantes.

El primer paso de la propuesta consiste en hacer un estudio particular de cada
edificacibn en la entrada principal. Como se menciond anteriormente se
requiere realizar ciertas adecuaciones para que éstas armonicen con el entorno
colonial y el centro historico. A partir de los resultados del estudio, se realizara
un cuadernillo que posteriormente sera entregado al propietario de cada
inmueble; dicho catalogo incluird una serie de propuestas a realizar en las
respectivas fachadas. Las especificaciones pudieran ser desde afadir
molduras, guardapolvos, o hacer modificaciones en la herreria, la sefalética,
materiales y colores permitidos.

Para que el programa sea exitoso, se requiere de la oportuna regulacién
correspondiente. Lo deseable seria que el proyecto tenga un caracter oficial,
con la finalidad de que todos los propietarios realicen las adecuaciones
necesarias sin excepciones. El gasto de la obra correrd a cargo de cada
propietario, el Gobierno por su parte proporcionara los insumos de pintura y
asesoria personalizada.

Ademas, el H. Ayuntamiento participard en este programa implementando
mobiliario urbano adecuado, tales como: farolas, bancas, basureros de
herreria, asi como la insercién de arboles nativos adecuados a la medida y
ancho de las banquetas.

Costos:
Cambio de pavimentos y adecuacion del 3'500,000.00
mobiliario.
Rehabilitacion de fachadas (molduras, pintura, 2'500,000.00
sefialética, acciones de acabados, entre otros).
TOTAL 6°000,000.00
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FICHA 2. Remodelacién del inmueble Casa del Artesano: Mercado de
Artesanias de Tequila

Diagnéstico:

En el Pueblo Magico de Tequila, entre las calles Juarez y Albino Rojas, se
localiza la Casa del Artesano. Dicho conjunto arquitecténico consta de un
inmueble en una sola planta, de estilo colonial en su parte frontal y conectado
en la parte posterior con otro gran espacio sin divisiones aparentes.

Justificacion:

En Tequila, el producto mayormente comercializado es la bebida del mismo
nombre; no obstante, derivado de esta bebida se desprenden un sin nimero de
articulos que complementan la actividad industrial. Es importante que el
municipio cuente con un espacio donde se comercialicen dignamente los
objetos artesanales, en funcion de la capacidad, la diversidad, la produccion y
el consumo de los mismos. Actualmente, la Casa del Artesano cuenta con una
excelente ubicacion pero, es necesario se realicen ciertas adaptaciones para
que el inmueble cuente con instalaciones de mejor nivel y complemente la
oferta turistica en el destino.
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Descripcion de la propuesta:

La propuesta pretende brindar un espacio mas amplio y adecuado para la venta
y promocion de las artesanias locales. Una primera intervencion puede ser la
integracion de los dos inmuebles en uno solo, adecuando el inmueble posterior
de manera que armonice con el de la parte frontal, es decir dotar de un patio
interior circundado por columnas de cantera y locales comerciales alrededor,
permaneciendo en una sola planta.

Una segunda fase de intervencion puede ser la construccion de un segundo
piso con la misma fisonomia, de tal forma que pueda lograrse un conjunto
armonico y de gran espacio. Mediante dicha remodelacion, los artesanos
tequilenses podran ofrecer una mayor diversidad de articulos, asi como un
mejor servicio al turista.

Costos:
Construccién del segundo piso del edificio 1'500,000.00

“Mercado de Artesanias’.

Acondicionamiento del edificio (instalaciones

adecuadas, acabados generales, rehabilitacion de 500,000.00
fachada).
TOTAL 2°000,000.00
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FICHA 3. Gran Museo del Tequila

Diagnostico:

La Ciudad de México cuenta con el Museo del Tequila y el Mezcal Garibaldi
(MUTEM), que forma parte del equipamiento cultural de la Plaza Garibaldi.
Entre otras cosas, el inmueble exhibe lo méas representativo del tequila y
el mezcal a través de exposiciones, conferencias, conciertos, muestras
gastrondmicas y otras manifestaciones culturales. El edificio fue construido en
el aflo 2010 con motivo de la remodelacion de la plaza.

El Pueblo Magico de Tequila, por su parte, cuenta con el Museo Nacional del
Tequila (MUNAT) que abrié sus puertas al publico el 29 de enero de 2000.
Arguitecténicamente, el edificio corresponde a la época del porfiriato de finales
del siglo XIX; cuenta con cinco salas de exposiciones permanentes, una
temporal y una tienda asi como un horno prehispanico y una tahona exhibido
en el patio. Si bien el inmueble muestra una apariencia arménica y cuidada, no
es suficiente para diversificar la oferta turistica en el municipio.
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Justificacion:

El tequila es un producto de reconocimiento internacional que, ademas de
comercializarse a lo largo del territorio mexicano, se exporta a los cinco
continentes. La localidad de Tequila, como lugar de origen de esta bebida,
adquiere un papel clave en el desarrollo turistico nacional, pues en este sitio
converge uno de los distintivos tipicos de la cultura mexicana. Por tales
motivos, se considera necesaria la apertura de un recinto arquitecténico de
calidad mundial, que otorgue una mayor proyeccion al destino.

Descripcidn de la propuesta:

Se propone la construccion de un recinto arquitectonico de grandes
dimensiones, inspirado en la forma de las cabezas de agave con un estilo
modernista y organico. Entre otras cosas, el inmueble estaria equipado con:

Salas de exposiciones.

Espacios abiertos para la exhibicién de grandes objetos.
Salas de video.

Restaurante y bar.

Cafeteria y terraza.

Tienda de suvenires.

Salones para congresos y convenciones.

Capilla para eventos.

Auditorio

AN NI N N NN NN

Es importante mencionar que esta iniciativa no estaria en contraposicién a los
ideales y la vision del MUNAT; de hecho, la coleccion museogréfica estaria
compuesta por los objetos exhibidos en el recinto mencionado, ya que cuentan
con un alto valor histérico-cultural. A grandes rasgos, se trata de un proyecto
gue busca otorgar mayor peso a Tequila como destino turistico.

Costos:

Construccién del inmueble 10°000,000.00
Acondicionamiento del edificio (mstalaclzllonles 5000,000.00
adecuadas, acabados generales, mobiliario)

Adecuacién de la coleccién museografica )
(adquisicion de nuevas piezas) 3000,000.00
TOTAL 18’000,000.00
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FICHA 4. Centro de Recepcidn de Visitantes

Diagndstico:

El primer cuadro de la poblacién tequilense padece de un grave conflicto de
congestionamiento vial, especialmente los fines de semana cuando los flujos
turisticos aumentan considerablemente. Aunado esta situacion, el municipio
cuenta con apenas cinco estacionamientos publicos con capacidad de
resguardo para 400 vehiculos, cifra que resulta insuficiente para cubrir la
demanda tanto de pobladores locales como de visitantes.

Justificacion:

La propuesta se establece en el sentido de obtener una mejor conectividad en
el poblado y, a la vez, descongestionar el area central de la ciudad. Ademas, se
plantea la creacion de un espacio publico, en el cual el visitante pueda disfrutar
de un sitio confortable, equipado con servicios basicos desde su llegada al
Pueblo Magico.

Descripcion de la propuesta:

A grandes rasgos, el proyecto incluye la creacion de un estacionamiento de
gran extension, conectado a las principales vialidades del municipio. El sitio
estaria dotado de areas verdes ajardinadas y arboles de origen local; area de
abordaje y descenso para autobuses turisticos y casetas de informacion
turistica. Ademas, se propone la construccion de un inmueble para la recepcién
de visitantes, equipado con sala de estar, sanitarios y fuente de sodas.
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Costos:

Construccion del .Clentro de Recepcion de 2000,000.00
Visitantes.
Adecuacion del terlrencl) (Mgplllarlo, areas verdes, 1'500,000.00
cableado e iluminacién, entre otros)
TOTAL 3'500,000.00
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FICHA 5. Remodelacidon y acondicionamiento del Callejon del Hambre

Diagnéstico:

El Callején del Hambre en Tequila se constituye como un espacio gastronémico
anexo al Mercado Municipal, conformado por dos calles cerradas y de uso
exclusivo para peatones. La dinamica econémica del lugar, se intensifica en las
instalaciones del mercado y en una parte del callejon; de hecho, durante el dia
se ofrece la venta de desayunos y comidas, asi como articulos que son
comercializados por vendedores ambulantes.

Justificacion:

El objetivo de la propuesta es transformar el area del mercado y callejon en un
espacio cuya imagen resulte atractiva tanto para los habitantes como para los
visitantes. Ademas, se busca conformar una zona que represente la
gastronomia local, la cual sea digna de ser mostrada al exterior.

Descripcion de la propuesta:

La propuesta plantea la reubicacion de vendedores ambulantes que operan en
las inmediaciones del callejon, cuyos productos no correspondan a la
gastronomia local. Ademas, se contempla la ampliacion del area en los
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costados del mercado, a fin de crear terrazas que complementen los negocios
gastronémicos. La zona podria equiparse con sombrillas, mesas y é&reas
ajardinadas, a fin de crear un ambiente de mayor armonia para el usuario.

La iniciativa propone cambiar el mobiliario utilizado comunmente por los
locatarios, por mesas y sombrillas que muestren una mejor imagen al publico
consumidor, asi como la colocacién de macetones hechos en piedra cantera
sobre el area del callejon.

COSTOS:
Obra de ampliacién del Mercado Municipal 1°000,000.00

Rehabilitacion de la imagen urbana del callejon y el
mercado (pavimento, acabados exteriores, 1’500,000.00
iluminacion, pintura, entre otros).

Implementacion de mobiliario adecuado (mesas,

. . 500,000.00
sillas, sombrillas, macetones)

TOTAL 3'000,000.00
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Gran Museo del
Tequila

Construccion de
un recinto
arquitectonico
de grandes
dimensiones y
con una
coleccion
museografica de
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SECTURJAL/
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Recepcién de
Visitantes

Mejorar la imagen
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inversionistas FONATUR proyectos de proyecto
' FONATUR.
Destinar una
partida de los
Financiamiento. SECTURJAL/ C.:ODlT/ Lict::fgzs por N/A Primer trimesire
Empresas Tequileras el CODIT/ del 2015
Empresas
Tequileras
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f. Ejecucion del SECTURJAL/H. Plan maestro Transcurso del

Ayuntamiento de y proyecto N/A

Tequila/ CODIT sjecutivo. 2015

proyecto.

96



ool crn | e Jememmen [ | amen [l enmn |

Remodelacion
del inmueble
Casa del
Artesano:
Mercado de
Artesanias

Rehabilitar y
ampliar el
espacioen la
Casa del
Artesano, a fin de
obtener un
inmueble de
mejor calidad
para la promocion
y venta de los
productos
locales.

Aprobacion por

Actualmente, el
municipio cuenta con

Ayuntamiento de el cabildo v el la Casa del Artesano;
Socializacion del Tequila/CODIT/ CODIT y sin embargo, el Primer trimestre de
proyecto. Comité Pueblo ' inmueble carece de 2014
Magico instalaciones propias
para ofrecer un
servicio de calidad.
Partida
Estudio de S’ES;:E;Q'&; presupuestal N/A Primer trimestre de
factibilidad Guadalajara/ INAH para realizar los 2014
estudios.
SECTURJAL/ | Convemiode
Elaboracién del Universidad de coltabcl)ramon N/A Primer semestre de
proyecto ejecutivo Guadalajara/ ;r]stri?ugines 2014
CONACULTA involucradas.
Buscar fuentes de Se.r\(|C|olc’ie .
financiamiento SECTURJAL / calificacion de N/A Después de que se
inversionistas FONATUR proyectos de apruebe el proyecto
' FONATUR.
Destinar una
partida de los
SECTURJAL/ fecursos Ultimo trimestre del
Financiamiento. CODIT/ Comité obtenidos por el N/A 2014
Pueblo Méagico CODIT/ Partida

del presupuesto
Pueblo Magico
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SECTURJAL/ Plan maestro y
CODIT/ Direccion proyecto N/A
de Obras Publicas ejecutivo.

Primer semestre del
2015

Ejecucion del
proyecto.
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En las
., inmediaciones del
Aprobacion "
. ) Callejon del
L Ayuntamiento de por el cabildo
Socializacion del ) Hambre y el . .
rovecto Tequila/CODIT/ y por el Mercado Municioal Primer trimestre
proyecto. Comité Pueblo CODIT, i de 2014
Mégico se comercializan
todo tipo de
productos
gastronémicos.
Transformar el drea | SECTUR/SECTURJAL / Partida |
del mercado- Estudio de L presupuestal Primer semestre
callejon en un factibilidad Universidad de para realizar N/A de 2014
. ' Guadalajara/ .
espacio con una los estudios.
“Remodelacion y imagen Convenio de
acondicionamiento mayormente Elaboracion del SECTURJAL / colaboracion Tercer trimestre
del Callejon del atractiva para los rovecto eiecutivo Universidad de entre las N/A del 2014
Hambre” habitantes locales proy ) Guadalajara instituciones
y visitantes, involucradas.
ademas de SECTURJAL / Servicio de
promover la Buscar fuentes de CODIT/ Direccion de calificacion de Después de que
gastronomia local. financiamiento e Fomento Turistico/ N/A se apruebe el
inversionistas Comité Pueblos proyectos de proyecto
' . FONATUR.
Mégicos
Destinar una
SECTURJAL / partida de los
CODIT/ Direccion de recursos Primer frimestre
k. Financiamiento. Fomento Turistico/ obtenidos por N/A del 2015
Comité Pueblos el CODIT/
Mégicos Empresas
Tequileras
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SECTURJAL/ H. Plan maestro Segundo
Ayuntamiento de y proyecto N/A trimestre del
Tequila/ CODIT ejecutivo. 2015

I.  Ejecucion del
proyecto.
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Tercera parte

PROPUESTA DE
MEJORA
REGULATORIA
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1. Lamejoraregulatoria en el destino

De acuerdo al Convenio de colaboracion firmado entre la Asociacion Mexicana
de Secretarios de Desarrollo Econémico (AMSDE) y la Comision Federal de
Mejora Regulatoria, la mejora regulatoria es una politica publica que consiste
en la generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi
como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion, que se orienten a
obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de
servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

El propdsito de la mejora regulatoria radica entonces, en procurar los mayores
beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la
formulaciéon normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la
confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la competitividad a
favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano.

La importancia de la creacién e implementacion de mejoras regulatorias en el
sector turismo, se centra en el beneficio que éstas brindan a los sectores tanto
publicos como privados mediante la expedicion de seguridad juridica, reduccion
de costos, disminucion de la burocracia, asi como de seguridad para las
inversiones. Por tanto, debe existir plena coordinacion entre las dependencias
municipales que intervienen en la mejora regulatoria que ha de ejecutarse.

Cuando un destino turistico atraviesa por situaciones criticas relacionadas con
la mala jurisdiccion, las mejoras regulatorias permiten detectar y analizar la
expedicién de nuevas disposiciones o casos de sobrerregulacion; proponer
adecuaciones y cambios para simplificar el marco normativo, 0 en su caso,
difundir entre los sectores, los avances alcanzados en materia de regulacién en
el plano municipal.

Tequila es un municipio que se consolidado como un destino de gran impacto
para el desarrollo turistico del estado, donde ademas, la actividad del sector
juega un papel de gran importancia para la economia local. En este sentido, es
necesario realizar las adecuaciones permitentes a las regulaciones, con la
finalidad de hacer de Tequila un producto turistico competitivo. A partir de la
identificacion de las principales problematicas del municipio y con previa
participacion de los principales actores del sector, se definieron las acciones
prioritarias, las cuales se analizara a continuacion.
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1.1. Operacion de Guias de Turistas informales

En Tequila se hace notoria la presencia de guias de turistas informales, los
cuales, abordan y acosan al visitante desde su llegada al poblado. Esta
problematica genera disgusto entre los paseantes y una competencia desleal
entre los prestadores de servicios turisticos, por lo que es necesario se
apliquen los instrumentos juridicos pertinentes a fin de controlar la situacion.

1.1.1. Instrumentos de planeacion y regulacion

En el contexto nacional, el Reglamento de la Ley Federal de Turismo (DOF,
1999) en su capitulo IX, establece los requisitos necesarios para la prestacion
del servicio de guias de turista, mismo que deberd contar con previa
acreditacion expedida por SECTUR. Sin embargo, dicho instrumento no
contempla la regulacion de guias informales ni establece sanciones para
quienes ostenten el titulo sin la certificacion correspondiente.

Por su parte, la Ley de Promocion Turistica del Estado de Jalisco (Gobierno de
Jalisco, 2002) en el articulo 27, reconoce la obligacion por parte de los
prestadores de servicios turisticos para proporcionar la informacion y
documentacion que tanto la Secretaria como las autoridades competentes
requieran; asimismo, exige el respeto hacia los competidores y la preferencia
de los turistas en la contratacion de los servicios turisticos. No obstante, en la
Ley de Turismo del Estado de Jalisco y sus Municipios (Gobierno de Jalisco,
2012) no se hace explicito el requerimiento de certificaciones hacia quien
preste servicios turisticos ni se contempla la legislacién oportuna para controlar
el acoso hacia el visitante.

A nivel local, el Reglamento Municipal de Turismo de Tequila (H. Ayuntamiento
de Tequila, 2007), en su articulo 29 sefiala que para poder prestar el servicio
de Guia de Turista en el territorio municipal, sera requisito indispensable, contar
con la credencial de reconocimiento expedida por la SECTUR, la cual debera
indicar claramente la modalidad de Guia que desempefia, asi como la
actividad, el temay el idioma en que esté especializado.

Ademas, reconoce la figura del Promotor Turistico como aquel prestador que
sin contar con la certificacion de Guia, puede ser contratado por los turistas
para la asesoria y orientacién sobre los atractivos turisticos con los que cuente
el municipio. De acuerdo con el Reglamento, este servicio podra ser prestado
previa autorizacion y registro por parte de la Direccién de Turismo, siempre y
cuando se cumplan con los requisitos establecidos por el mismo. Aun cuando
se detallan las obligaciones de guias y promotores para la correcta prestacion
del servicio, no se especifican las sanciones correspondientes para aquellos
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individuos que sin contar con las debidas legitimaciones, aborden al turista y
ofrezcan recorridos en el interior del municipio. Asimismo, no contempla la
verificacion oportuna por parte de las dependencias responsables del

funcionamiento del sector.

Verificar a los guias y
promotores turisticos dentro
de la legalidad segun lo
dispuesto en los ambitos
federal, nacional y local.

Objetivo. Regular el surgimiento de guias de turista informales.

Supervisar las acreditaciones v certificaciones con las
que cuenten los prestadores.

Realizar visitas de inspeccion a los establecimientos que
ofrezcan servicios de guia de turista, asi como a
aquellos individuos que practiquen el oficio por cuenta
propia.

Integrar a los prestadores
de servicio informales en
los registros oficiales.

Capacitar y, posteriormente, registrar de acuerdo a la
legislacion vigente, a los prestadores que ejerzan la
actividad como guias y promotores turisticos informales.

Elaborar un Registro Unico de Guias y Promotores, a fin
de que el turista tenga conocimiento de la veracidad y
confiabilidad del servicio que adquiere.

Establecer las sanciones
pertinentes para quienes
funjan como guias vy
promotores  sin  previa
autorizacion por parte de
las dependencias
correspondientes.

Realizar una constante inspeccion en los limites del
municipio, a fin de detectar anomalias en el servicio.

Exigir que los prestadores cuenten con licencia para
operar y los permisos requeridos.
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1.1.3. Indicadores de mejora regulatoria
a. Cumplimiento de las verificaciones por parte de las dependencias.

— Numero de visitas que realiza las Direcciones de Turismo y
Licencias para regularizar a los Guias y Promotores Turisticos.

b. Padrén actualizado de los Guias y Promotores Turisticos acreditados

en la localidad

— Porcentaje de prestadores que se regularizaron a partir de las

verificaciones propuestas.
c. Mediciéon de la satisfaccion del turista.

— Numero de quejas interpuestas por los turistas en perjuicio de

los Guias y Promotores informales.
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1.2. Congestionamiento vial en el primer cuadro del municipio

La cabecera municipal de Tequila presenta algunos puntos de conflicto vial. Por
un lado, la traza urbana no es suficiente para albergar el flujo vehicular que se
incrementa considerablemente en temporadas altas para el turismo. Ademas, la
presencia de trafico pesado proveniente de las fabricas productoras, dificulta
aun mas el transito en las principales vialidades del municipio.

1.2.1. Instrumentos de planeacion y regulacion

La Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco (Gobierno de Jalisco,
2013) en su articulo 22, atribuye a los Ayuntamientos la expedicion de
reglamentos para ordenar, regular y administrar los servicios de vialidad y
transito en los centros de poblacion ubicados en su territorio y en las vias
publicas de jurisdiccion municipal, conforme a las disposiciones de la propia
Ley y su Reglamento. De igual forma, la Ley faculta a las autoridades
municipales para programar y organizar sus acciones conforme a las
disposiciones del ordenamiento territorial y ecolégico; ademas de facultar al
municipio para autorizar los proyectos de infraestructura vial, carretera,
equipamiento vial y servicios conexos, conforme a las normas aplicables de
caracter técnico y de ordenamiento territorial.

Por su parte, el actual Plan de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de
Tequila (H. Ayuntamiento de Tequila, 2012) identifica las siguientes acciones
en términos de vialidad y transporte:

— Instalar puentes peatonales sobre la carretera Guadalajara - Tepic.

— Realizar un circuito mixto (peatonal y vehicular) en el centro de
poblacion.

— Construir un libramiento de la poblacién hacia el norte y este de la
misma.

— Transformar en avenida urbana la carretera internacional en su cruce
con la poblacion.

— Realizar nodo vial en interseccion de vias férreas y la conexion vial de la
autopista.

— Adaptar puentes sobre arroyos para vialidades propuestas con transito
pesado.

— Establecer una via periférica paralela a la via del ferrocarril.

— Complementar las vialidades propuestas para la zona suroeste del
municipio.

— Establecer una central camionera para autobuses foraneos, en un lugar
estratégico para evitar problemas en el centro de poblacién.
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— Establecer un centro intermodal de transporte y estacionamiento
vehicular al ingreso de la poblacién.

Sin embargo, hasta la fecha ninguna de estas acciones se ha concretado. Es
facultad de la administracion municipal, la creacion de estrategias especificas
que permitan agilizar el transito vehicular en el primer cuadro de la localidad.
Para tales efectos, se recomienda la revisibn y actualizacion de los
instrumentos juridicos pertinentes puesto que, la legislacion vigente no ha
aportado soluciones palpables al problema de congestionamiento vial en
Tequila.

Objetivo. Agilizar el trafico vehicular en el primer cuadro del municipio

e Actualizar el Plan de Desarrollo Urbano, a fin de generar
estrategias especificas para ordenar el transito en las
principales vialidades.

o |dentificar los puntos principales de conflicto vial, a fin de

Ordenamiento de vialidades generar estrategias capaces de revertir sus efectos.

primarias en el centro historico del
municipio.

o Capacitar eficazmente a los elementos de seguridad vial
para que agilicen el transito en horas pico.

o Ejecutar acciones de rehabilitacion para las vialidades que
asi lo requieran.

o Delimitar espacios oficiales para el estacionamiento de
autobuses vy transportadores turisticos, en una zona apta
para no obstruir el transito vial.

Regularizacion de los espacios : — : —
publicos para el aparcamiento de e Realizar visitas de inspeccioén para corroborar que los

vehiculos turisticos. espacios sean respetados por los prestadores

e Incluir la delimitacidn espacial propuesta en el Reglamento
de Vialidad del Municipio.

e Realizar un estudio diagnostico para determinar con
exactitud el flujo de transito pesado en las vialidades.

o Establecer rutas alternas que no interfieran en zonas
comerciales o de servicios para el transito de camiones y

Determinacion de vias exclusivas flotillas.

para el trénsito de vehiculos

pesados e Exigir a los establecimientos industriales para que sus

elementos de transporte respeten las vias establecidas

e Verificar que los transportistas circulen por las vias
previamente especificadas.

1.2.3. Indicadores de mejora regulatoria
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a. Correccion del Plan de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion
de Tequila

— Conformacién de mesas de trabajo entre las dependencias
publicas 'y los prestadores de servicios turisticos

correspondientes, para establecer medidas correctivas que
mitiguen los conflictos viales en el primer cuadro municipal.

— Publicacién del Plan con las debidas actualizaciones.
b. Actualizacién del Reglamento de Vialidad Municipal

— Incorporacion de las nuevas restricciones viales para el trafico
pesado y, los transportadores turisticos.

— Publicacién del Reglamento con las respectivas actualizaciones.
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1.3. Deficiencia en el servicio prestado por los estacionamientos
vehiculares

Aunado a la evidente sobrepoblacion de vehiculos en las temporadas altas
para el turismo, los estacionamientos publicos emplazados en la localidad
resultan insuficientes para cubrir la demanda de automoviles que arriban al
lugar. Ademas, dichos establecimientos ofrecen un servicio de baja calidad,
pues no incorporan las medidas de operacion dictadas en la regulacion
correspondiente.

1.3.1. Instrumentos de planeacion y regulacion

Tequila cuenta con cinco estacionamientos publicos para el resguardo de
vehiculos; no obstante, los establecimientos carecen de instalaciones
adecuadas para ofrecer un servicio de calidad al paseante, ocasionando con
ello, el aparcamiento en espacios prohibidos sobre la via publica.

Para menguar la situacién, es el Reglamento de Estacionamientos para el
Municipio de Tequila (Gaceta Municipal de Tequila, 2009) quien dicta las bases
especificas para la correcta operacion de estacionamientos vehiculares
emplazados en la localidad. Entre otras cosas, dicho reglamento establece en
su articulo 18 que los concesionarios que se dediquen a la prestacion del
servicio publico de estacionamiento, estaran obligados a reservar en los
espacios de ingreso cajones exclusivos para personas con discapacidad, asi
como a mantener libres los espacios internos de circulacion, mismos que
permitan una mejor fluidez de vehiculos.

Por su parte, el Reglamento de Construccion para el Municipio de Tequila (H.
Ayuntamiento de Tequila, 2003) establece en su capitulo XIV, los requisitos
minimos de construccion para los establecimientos que funjan como
estacionamientos vehiculares. De acuerdo con éste, las entradas y salidas de
los estacionamientos deberan permitir que todos los movimientos de los
automoviles se realicen con fluidez, sin cruces ni entorpecimientos a la via
publica.

No obstante, la legislacién vigente en materia de estacionamientos vehiculares
no ha sido suficiente para regular dichos establecimientos. Los cinco
aparcamientos publicos se localizan en calles circundantes al centro histérico
Municipal, lo que en definitiva, genera un foco de congestionamiento. Ademas,
las entradas son demasiado angostas para permitir la entrada y salida de
automoviles en un mismo tiempo. Con el objetivo de coadyuvar en la fluidez
vial, es necesario se revisen los instrumentos juridicos pertinentes y se
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establezcan sanciones para quienes injieran las disposiciones oficiales jactadas
en los mismos.

Objetivo. Regularizacién del servicio prestado por los estacionamientos publicos

e Corroborar que los establecimientos cuenten con las
licencias y permisos correspondientes para operar.

e Exigir a los propietarios de los establecimientos que realicen
las adecuaciones pertinentes en base a lo dispuesto por el
Reglamento.

Verificar la correcta operacién de
los aparcamientos vehiculares e Ejecutar visitas de inspeccion para controlar el servicio que
prestan los estacionamientos.

e Cancelar licencias de operacién a aquellos establecimientos
que no cumplan con las disposiciones oficiales.

e Coordinar visitas a los establecimientos para diagnosticar el
tipo de servicio que ofrecen

Actualizar los registros de los ¢ Contabilizar el nimero de cajones disponibles, la superficie
establecimientos. en funcién de total del terreno y la presencia de servicios complementarios

las capacidades de operacion. en los aparcamientos.

o Verificar el servicio prestado por el personal en turno.

1.3.3. Indicadores de mejora regulatoria

a. Cumplimiento de verificaciones por parte de las dependencias
responsables.
— Numero de visitas que realiza la Direccién de Transito y Vialidad de
Tequila para regularizar los establecimientos que no estan cumplen las
especificaciones dictadas en la legislacion vigente.

b. Padrén actualizado de los establecimientos que prestan servicios
como estacionamientos publicos.

— Regqistro de las caracteristicas fisicas de los establecimientos, tales
como: numero de cajones de estacionamiento, disponibilidad de
sanitarios, caseta de cobro, medidas del terreno y accesibilidad para
discapacitados.

c. Establecimientos regularizados
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— Numero de establecimientos que han realizado adecuaciones al
inmueble o a las instalaciones del mismo, a raiz de la implementacién de
verificaciones oficiales.
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1.4. Contaminacion de aguas municipales

Producir un litro de tequila implica la generacion promedio de 10 a 14 litros de
aguas residuales. No obstante, el municipio de Tequila no cuenta con una
Planta Tratadora de Aguas Residuales (PTAR). De hecho, so6lo una fabrica
productora de tequila cuenta con una PTAR de capacidad media; el resto de los
establecimientos industriales vierten sus residuos sin previo tratamiento hacia
los cuerpos de agua receptores. La situacion no soélo representa un riesgo de
salud publica, sino que también comienza a surtir efectos en las actividades
turisticas que se practican en la localidad.

1.4.1. Instrumentos de planeacion y regulacion

En el plano nacional, el Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales (DOF,
2011) especificamente en su articulo 140, sefiala que la descarga fortuita de
aguas contaminadas sobre cuerpos de agua receptores que sean bienes
nacionales debera ser avisada de inmediato a la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), especificando el volumen y caracteristicas de las descargas, con
el fin de promover o adoptar las medidas de mitigacién correspondientes.
Asimismo, el reglamento exige a los responsables de las descargas que
ejecuten labores de remocion y limpieza del contaminante de los cuerpos
receptores que se hayan visto afectados por el vaciado de aguas residuales.

Por su parte, la Ley Estatal del Equilibrio Ecol6gico y Proteccién al Ambiente
(Gobierno de Jalisco, 1989) en su articulo 81, prohibe la descarga de aguas
residuales en cuerpos 0 corrientes de agua sin un previo tratamiento y
autorizacion del gobierno estatal o, segun sea el caso, de las autoridades
municipales. Sin embargo, el Reglamento que emana de esta misma Ley, no
contempla el saneamiento de las aguas, por lo que prescinde de medidas
correctivas para quienes contaminen los recursos hidricos pertenecientes al
estado.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y
sus Municipios (idem, 2009), es la Direccion de Cuencas y Sustentabilidad, la
encargada de implementar y ejecutar acciones de inspeccion y vigilancia en las
descargas residuales, en plena coordinacién con las autoridades competentes.
Es importante mencionar que dicho instrumento no dicta regulaciones
concretas para controlar el proceso de saneo y vertido de las aguas
contaminadas, cuestion que denota graves deficiencias en la legislacion
ambiental de actual vigencia en Jalisco.
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Finalmente, el Reglamento de Ecologia y Aseo Publico para el Municipio de
Tequila (H. Ayuntamiento de Tequila, 2001) en su articulo 18 fraccién | y II,
faculta al Ayuntamiento para dictar las medidas necesarias de prevencion y
control de la contaminacion de las aguas que se tengan asignadas o
concesionadas para la prestacion de servicios publicos y las que se
descarguen en el sistema de drenaje y alcantarillado dentro de los centros de
poblacidon del municipio. Asimismo, el articulo 22 prohibe la descarga de aguas
residuales sin previo tratamiento hacia los cuerpos de agua existentes o, en su
caso, la infiltracion de las mismas en terrenos municipales.

Dicho reglamento también autoriza a las dependencias gubernamentales para
realizar visitas de inspeccion a las casa habitacion, establecimientos
comerciales, industriales o de servicios, los cuales sean considerados como
posibles fuentes de contaminacion al ambiente. No obstante, a pesar de lo
dictado en la legislacion, no existe un control oportuno sobre las aguas
residuales que se producen en la localidad tequilense, sobre todo en lo que
concierne a la industria tequilera. Las verificaciones e inspecciones realizadas
hasta el momento, resultan insuficientes para revertir e, incluso prevenir, el
riesgo sanitario que representa la contaminacion de los recursos hidricos.

Obijetivo. Prevenir

, en su caso, revertir el proceso de contaminacioén de las aguas municipales.

e  Crear un programa de incentivos fiscales dirigido a aquellos
establecimientos que empleen mecanismos para sanear las
aguas generadas en sus procesos de produccion.

e Realizar visitas de inspeccion y verificacion por parte de las
dependencias correspondientes, a fin de detectar anomalias
Creacion de un Plan de Manejo en el proceso de tratado y vertido de las aguas.

de Aguas Residuales.

e Exigir a los propietarios de las industrias, que introduzcan
mecanismos aptos para sanear las aguas contaminadas.

¢ Reunir mesas de trabajo para la creacion de un Plan de
Manejo de Aguas Residuales y, posteriormente, apoyar la
construccion de una PTAR a nivel municipal.
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Establecer sanciones econémicas para aquellos
empresarios que no cubran los requisitos de operacién
establecidos en la legislacién vigente.

Sociabilizar el objetivo y los alcances de la iniciativa.

Convocar a todos aquellos ciudadanos que tengan plena
disponibilidad para participar activamente.

Conformacion de un Comité de

Reunir sesiones de trabajo para planificar las funciones del
Comité.

Vigilancia Ambiental Participativo ,

Crear el Reglamento Interno para la correcta operacién del
organismo.

Establecer vinculos de participacion con las dependencias
gubernamentales que correspondan.

1.4.3. Indicadores de mejora regulatoria

a. Implementacion de acciones para sanear las aguas residuales.

— Numero de empresas que

han implementado mecanismos para sanear

las aguas provenientes de sus procesos de produccién conforme a la

legislacion vigente.

b. Creacién del Plan de Manejo de Aguas Residuales.
— Numero de sesiones convocadas para planificar las estrategias de
mitigacion y restauracion de aguas contaminadas.
— Minutas resultantes de dichas sesiones.

c. Vigilancia e inspeccion
correspondientes.

por parte de las dependencias

— Numero de visitas de inspeccién ejecutadas por parte de la Direccion de
Ecologia y Aseo Publico, en las principales fuentes contaminantes del

municipio.

d. Denuncias ciudadanas.

— Numero de denuncias ciudadanas interpuestas en perjuicio de aquellas
empresas o individuos que violen la jurisdiccibn ambiental vigente.
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1.5. Presenciade basura en las principales vialidades

La imagen urbana en Tequila se ve deteriorada por la presencia de residuos
sobre las principales calles y avenidas. El servicio que prestan los camiones
recolectores no tiene un horario fijo de operacion, por lo que pobladores y
comerciantes exhiben los bultos con basura la mayor parte del dia, lo que
ocasiona un mal aspecto en el primer cuadro municipal. Aunado a esto, existen
tiraderos de basura no controlados, los cuales disminuyen considerablemente
la calidad paisajistica del territorio tequilense.

1.5.1. Instrumentos de planeacion y regulacion

Segun lo dispuesto en el articulo 10 fraccion | de la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos (DOF, 2003)
son los municipios los encargados de formular los Programas Municipales para
la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sélidos Urbanos, los cuales
deberan observar lo dispuesto en el Programa Estatal para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos correspondiente.

En el entendido de que son las administraciones municipales las responsables
de coordinar el servicio de recoleccion de basura, el Reglamento de Ecologia y
Aseo Publico para el Municipio de Tequila (H. Ayuntamiento de Tequila, 2001)
sefala en el articulo 57, que los propietarios 0 encargados de los comercios y
servicios que se encuentren dentro del primer cuadro de la ciudad tienen la
obligacién de barrer el frente de sus establecimientos diariamente, antes de las
ocho de la mafiana, y mantenerlo limpio hasta concluir su actividad. De la
misma forma, menciona que los residuos soélidos deben recolectarse y
entregarse en su oportunidad al personal del servicio recolector, mas sin
embargo, no establece un horario fijo de recoleccion de bultos.

Objetivo. Regularizar el servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos.

e Socializar la iniciativa entre los pobladores, con la finalidad
de consensar el horario mas oportuno para el acopio de

Actualizacion del reglamento residuos.
vigente en materia de
recoleccidn de basura. e Instituir en el Reglamente un horario fijo de recoleccion, a
fin de que los pobladores no depositen los bultos sobre la
via publica.
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e Obligar a los propietarios y encargados de los comercios,
para que mantengan limpias las inmediaciones de los
establecimientos.

o Establecer sanciones para aquellos que no respeten los
horarios jactados en la legislacion.

e Realizar un diagnostico sobre la situacion actual de los
residuos sélidos en el municipio.

Creacién de un Programa

g L e Reunir mesas de trabajo para generar estrategias
Municipal para la Prevencion y

congruentes a las necesidades sociales.

Gestion Integral de los Residuos

Solidos Urbanos. i , B n y
e Generar lineamientos de accion especificos para la gestion

integral de los residuos.

e Ejecutar visitas de inspeccidn en algunas zonas del centro

de poblacién, a fin de detectar tiraderos de basura
Verificacion a los tiraderos de informales.

basura no controlados. o Establecer sanciones a las personas que se les sorprenda

desechando bultos en sitios no aptos.

1.5.3. Indicadores de mejora regulatoria
a. Actualizacion del Reglamento de Ecologia y Aseo Publico

— Incorporacién de las nuevas especificaciones para la operacion del
servicio recolector de basura.

— Publicacion del nuevo Reglamento.

b. Creacién de un Programa Municipal para la Prevencion y Gestién de
los Residuos Sélidos Urbanos

— Numero de sesiones convocadas por la administracion municipal para la
elaboracion de los lineamientos estratégicos del nuevo Programa.

c. Verificacion por parte de las dependencias correspondientes en los
tiraderos de basura no controlados
— Cantidad de sondeos realizados por la Direccion de Servicios Generales
para la deteccién de tiraderos informales.
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— Numero de sitios de confinamiento que se han regularizado a raiz de la
implementacion de verificaciones.
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1.6. Comercio ambulante

Tequila presenta notables signos de deterioro en términos de imagen urbana,
situaciébn que se agrava por la presencia de cuantiosos comercios de tipo
informal que se instalan en algunos puntos de gran arraigo para los turistas;
como por ejemplo el corredor coloquialmente conocido como Callejon del
Hambre, el cual mas que servir como andador gastronémico, funge como lugar
de concentracion de numerosos establecimientos irregulares que comercializan
cualquier cantidad de productos, los cuales en muchos casos nada tienen que
ver con la cultura local.

1.6.1. Instrumentos de planeacion

En el dmbito local, sélo el Reglamento de Mercados para el Municipio de
Tequila (H. Ayuntamiento de Tequila, 2007), en su articulo 25, prohibe a los
comerciantes de los mercados publicos obstruir el libre transito colocando todo
tipo de marquesita, toldo, rétulo, canastos y cualquier clase de mercancia, asi
como el uso de las banquetas adyacentes a los propios mercados. No
obstante, no existe un instrumento juridico capaz de regular de manera directa
los establecimientos ambulantes que operan en la localidad. Si bien es cierto
que el gobierno municipal realiza acciones en conjunto para establecer
medidas que prevengan la saturacion del comercio informal en las principales
vialidades, los esfuerzos aun no son del todo satisfactorios.

Especificamente en materia de turismo, el Reglamento de Operacién del
Programa Pueblos Magicos, sefiala que la localidad portadora de dicho
distintivo debera contar y aplicar un programa de reordenamiento del comercio
semifijo 0 ambulante en las zonas de alta concentracion de visitantes o en sitios
de interés turistico, asi como en el area de influencia de los mismos. De igual
forma, estipula que la zona debera contar con previa delimitacion de las
autoridades locales. Es importante mencionar que este punto debe ser
solventado en su totalidad para que el Comité Interinstitucional de Evaluacién y
Seleccién (CIES) del programa, emita su aprobacién en aras de que la
localidad obtenga o, en su caso, conserve el nombramiento como Pueblo
Méagico.
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Objetivo. Regular el comercio ambulante que opera en el municipio

o Actualizar el Reglamento de Mercados Municipales, a fin
de que establezca sanciones claras para quienes infrinjan
la correcta operacion de los mismos.

o |dentificar los puntos de mayor concentracion comercial, a

. fin de disminuir el caos vial que estos generan.
Elaboracion de un Reglamento q g

para el Comercio Informal del : :
Municipio de Tequila e Crear el Reglamento mediante una consulta previa entre

los agentes implicados, tales como: comerciantes,
ciudadanos y personal de las instancias publicas
correspondientes.

o Delimitar espacios oficiales para la instalacién de
corredores que permitan realizar actividades comerciales
de manera satisfactoria.

o Realizar visitas de inspeccion para corroborar que los
espacios sean respetados por los comerciantes.
o Verificar que los comerciantes cuenten con una licencia

municipal vigente, la cual, le permita operar de forma
regular.

Reordenamiento del comercio
ambulante que operaen la
localidad

1.6.3. Indicadores de mejora regulatoria

a. Elaboracién del Reglamento de Comercio Ambulante

— Incorporacion de nuevas especificaciones para la operacién de los
comercios semi-fijos.

— Publicacion del nuevo Reglamento.

b. Ordenamiento de los establecimiento comerciales de tipo irregular

— Cantidad de sesiones convocadas entre los principales agentes
implicados en este rubro.

— Numero de corredores delimitados para el establecimiento de
comercio ambulante.

116



c. Verificacion por parte de las dependencias correspondientes

— Cantidad de licencias expedidas a partir de la implementacion del
nuevo Reglamento.

— Numero de visitas de inspeccion en las zonas de mayor conflicto en
términos de ambulantaje.
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Cuarta parte

RECOMENDACIONES
PARA EL DESTINO
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A. Recomendaciones

Con base en la informacion presentada en el Diagnostico sobre Competitividad
y Sustentabilidad del Pueblo Magico de Tequila, se presentan a continuacién
una serie de recomendaciones enfocadas en dos ejes: la planeacion, la
movilidad y el ordenamiento territorial; y esquemas para fomentar la inversion
publica y privada.

Estas recomendaciones tienen el objetivo de presentar opciones que den
respuesta a las probleméticas en el destino. Considerarlas en su conjunto
puede contribuir a mejorar la competitividad de Tequila y, por consecuencia,
una mejora en la experiencia de los turistas que visitan este Pueblo Magico de
Jalisco.

A.l. Recomendaciones para la planeacion

Los instrumentos de planeacion son una herramienta de gestion territorial de
gran relevancia. En el caso de los municipios con vocacion turistica, como es el
caso de Tequila, su disefio, aprobacion, instrumentacién, aplicacion, evaluacién
y seguimiento, permiten garantizar la sustentabilidad y competitividad del
destino. La puesta en marcha de éstos, ademéas de mejorar el entorno de los
habitantes locales, también permite crear condiciones favorables para el
desarrollo de la actividad turistica.

Para que crear condiciones que permitan mejorar la situacion actual de Tequila,
Se propone crear, revisar, corregir e implementar los siguientes instrumentos de
planeacion:

I Plan Municipal de Desarrollo

v El Plan Municipal de Desarrollo vigente se publicé en julio de 2010 vy
mantiene una visibn al afio 2020. Sin embargo, las estrategias
presentadas en dicho instrumento corresponden a un diagndéstico de la
localidad elaborado hace mas de cinco afios, por lo que en la actualidad,
el documento resulta obsoleto para conducir eficientemente el desarrollo
municipal.

v' En este contexto, se propone la revisiéon y actualizacién del plan, a fin de
que éste sea capaz de generar lineamientos estratégicos con base a las
actuales necesidades de la sociedad tequilense. Ademas, es de gran
importancia que el nuevo plan contemple objetivos claramente medibles
y con amplias posibilidades de consecucion.
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Finalmente, dada la vocacion turistica del municipio, es necesario que
este instrumento de planeacion incluya lineas de accién dirigidas a
elevar la productividad del sector, y con ello, el nivel socioeconémico de
los pobladores.

Plan de Manejo para el Paisaje Agavero y las antiguas
instalaciones de tequila.

Por un lado, el documento presenta algunas inconsistencias en el
contenido, que es preciso atender para la mejora y actualizacion del
mismo. Ademas, el estudio se enfoca en el analisis del territorio como un
objeto aislado, por lo que es indispensable incorporar un analisis socio-
econdémico integral de todo el territorio que comprende el Paisaje
Agavero, pues en el plan no se incluye dicha variable.

Es indispensable integrar las acciones propuestas en un plan de accion
mas aterrizado, donde se describan acciones especificas para cada
actor involucrado y, con la oportuna revision de la normatividad vigente
aplicable segun sea el caso.

En el actual plan, sélo se contemplan actores del sector publico, por lo
gue es necesario integrar a los actores locales. Se propone la inclusién
de un inventario de recursos estratégicos localizados en el Paisaje
Agavero, tales como atractivos turisticos, patrimonio industrial,
patrimonio cultural, patrimonio natural, entre otros.

Plan de Desarrollo Turistico de Tequila

El actual Plan de Desarrollo Turistico no aterriza de manera acertada las
estrategias de la politica turistica local. Es necesario que cada eje de
desarrollo describa de manera clara y veraz, las lineas de accion
pertinentes para conducir el desarrollo turistico en el municipio.

De igual forma, se propone que el Plan especifique la temporalidad
adecuada para el cumplimiento de los objetivos planteados, pues solo

con esto sera posible evaluar el funcionamiento del sector.

Es fundamental la formacién de vinculos con las instancias académicas
pertinentes, a fin de alinear los instrumentos de planeacion turistica en
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base a un diagnéstico de mayor rigurosidad en términos tedricos y
metodoldgicos.

Plan de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Tequila

El Plan de Desarrollo Urbano diagnéstica las condiciones actuales de los
predios y edificios en el municipio; sin embargo, no establece
parametros claros para la construccién de inmuebles que armonicen la
imagen urbana.

Se recomienda la revision del instrumento, a fin de incluir una serie de
especificaciones concretas para regular las obras de construccion
emplazadas en la localidad, tales como: niveles de altura, materiales,
terminado y ventanales, especialmente en los alrededores del centro
histarico.
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A.2. Recomendaciones para la gestién del destino

La gestion turistica en un elemento fundamental para la competitividad de los
destinos turisticos. La forma en que los actores turisticos locales (empresarios,
sociedad, gobierno municipal, poblacion local, prestadores turisticos) se
organizan y gestionan la forma de hacer turismo en su localidad es
determinante para la construccion del perfil turistico de Tequila. Es por ello que
a continuacion e presentan algunas recomendaciones para mejorar la gestion
turistica de Tequila:

v

Comité Turistico de Tequila Pueblo Méagico

De acuerdo con las reglas de operacion del Programa, el Comité
Turistico de Tequila Pueblo Magico debe fungir como mediador entre los
intereses de la sociedad tequilense y las dependencias
gubernamentales. Dicho organismo estaria conformado por
representantes de diversas instituciones publicas asi como asociaciones
de empresarios y lideres de opinion.

En Tequila, el Comité estd integrado por un conjunto de actores
especificos, que regularmente también participan en el resto de
acuerdos y convenios efectuados en pro del desarrollo turistico local. Por
tanto, en base al reglamento de operacién del Programa, se recomienda
la inclusion de ciudadanos en las sesiones convocadas por el
organismo.

Aun cuando los pobladores no tuvieran capacidad de voto en las
reuniones, su voz seria de gran utilidad para la integracion del plan de
trabajo, que en muchas ocasiones no es consensado entre la sociedad
tequilense.

Socializacion del programa Pueblos Magicos

Cuando los pobladores locales son capaces de reconocer el valor de su
patrimonio, se desencadena toda una serie de acciones que abogan
positivamente por la preservacion de los atractivos. Para tales efectos,
se propone la creacion de una Campafia de Sensibilizacion del
Programa Pueblos Magicos.

Entre otras cosas, esta campafa tendria como objetivo incentivar una
conciencia critica sobre la trascendencia del turismo en el desarrollo del
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v

iv.

v

municipio, asi como la importancia de pertenecer a un programa de
reconocimiento federal, tal como el de Pueblos Magicos.

Ademas de promover la reafirmacion de la identidad local, la campafa
permitiria a los pobladores conocer los alcances y limitaciones del
Programa, puesto que la desinformacion existente y la apatia surgida
entre la sociedad, conforman uno de los obstaculos principales para la
ejecucion de proyectos en el Centro Historico de Tequila.

Consejo Ciudadano de Planeacién Turistica

En Tequila, el sector turismo se concentra en un grupo determinado de
actores, situacion que ha provocado cierto grado de apatia entre la
poblacién local. Para democratizar la actividad turistica en el municipio,
se plantea la integracion de un Consejo Ciudadano de Planeacion
Turistica, el cual estaria conformado por un diversos representantes
sociales, con amplio conocimiento sobre las necesidades de Tequila
como producto turistico.

El Consejo tendria la funcion principal de analizar, revisar y evaluar los
proyectos turisticos que emanen del sector publico y privado, a fin de que
éstos no solo contribuyan a elevar la competitividad del destino, sino
también, a incrementar el nivel socioeconémico de la poblacion
tequilense.

Estrategia conjunta de comercializacion turistica

La desarticulacion surgida entre los prestadores de servicios turisticos
de Tequila, es una de las razones principales por las que no es posible
aplazar la estancia del visitante en el destino. En este sentido, se
recomienda la integracion de una estrategia conjunta de
comercializacién turistica, la cual represente los intereses de las
pequefias, medianas y grandes empresas del sector.

La estrategia incluiria la conformacion de mesas de trabajo con la
participacion de representantes de diversos negocios turisticos, ademas
de la elaboracion de un plan de trabajo para materializar, en tiempo y
forma, las acciones pactadas.
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v El objetivo de la propuesta es coadyuvar en la descentralizacién de la
actividad turistica y con ello, la puesta en valor de recursos con alto
potencial pero que no reciben la gestibn adecuada. De igual forma, la
estrategia seria de capaz de diversificar la oferta en el destino, ya que
actualmente se muestra insuficiente para alargar la estadia promedio del
visitante y con ello, la rentabilidad de los productos turisticos.
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A.3. Recomendaciones para la movilidad

La movilidad de vehiculos y de personas es un factor clave que determina en
gran medida la competitividad de los destinos turisticos. El transito de vehiculos
y personas debe desarrollarse de forma tal, que garanticen fluidez, seguridad,
apropiacion del espacio publico y la creacion de espacios incluyentes, es decir,
con accesibilidad para personas con capacidades diferentes.

La planeacion de la movilidad urbana debe enfocarse en dos cuestiones
fundamentales: como pensar la movilidad urbana en términos de equidad y
sustentabilidad, y cémo implementar dichas soluciones para que la poblacién
se apropie de ellas (ITDP, 2012). Con base en esto, se hacen las siguientes
recomendaciones para mejorar la movilidad en Tequila:

Plan de Movilidad Urbana

Se recomienda la elaboracién y puesta en marcha de un Plan de
Movilidad Urbana que, entre otras cosas, integre estrategias para
mitigar el congestionamiento vial en el primer cuadro del municipio.

Para su elaboracién, se propone contemplar la participacion de
prestadores de servicios, comerciantes y ciudadanos, a fin de que
sean ellos quienes especifiquen las necesidades urbanas del centro de
poblacién tequilense.

Reglamento de Vialidad

Se propone la revision del instrumento a fin de incluir medidas que
regularicen el trafico vehicular en el centro histérico, asi como el
servicio de transporte publico municipal. Es importante considerar que
dicha actualizacion debe dar respuesta a las demandas del sector
privado y la poblacion local.
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A.4. Recomendaciones para el ordenamiento territorial

El Ordenamiento Territorial (OT) se concibe como un proceso y una estrategia
de planificacion de caracter técnico-politico, a través del cual se pretende
configurar en el corto, mediano y largo plazo, una organizacion del uso y
ocupacion del territorio, acorde con las potencialidades y limitaciones del
mismo, las expectativas y aspiraciones de la poblacion y los objetivos
sectoriales de desarrollo (econdémicos, sociales, culturales y ecologicos)
(UNAM; SEDESOL; SEMARNAT; INE, 2004).

A continuacion, se desglosan las recomendaciones propuestas para Tequila en
este rubro:

Comité de Vigilancia Ambiental Participativo

La participacion de la sociedad en el monitoreo de los recursos naturales
constituye un mecanismo estratégico de gran importancia para el
desarrollo sustentable del territorio. Para tales efectos, se propone la
creacion de un Comité de Vigilancia Ambiental Participativo, el cual
estaria conformado por un grupo de ciudadanos tequilenses que, de
manera voluntaria, vigilen el cumplimiento de las normas ambientales
establecidas en el municipio.

Entre otras cosas, este Comité permitiria emprender acciones conjuntas
de vigilancia, preservacion y restauracion de los recursos ambientales
disponibles en la regién tequilense, mismos que se han visto
deteriorados por practicas industriales carentes de regulacién oportuna.

Ademas, a través de la conformaciébn de dicho organismo, los
ciudadanos pueden organizarse para exigir a las autoridades
municipales la eficiente aplicacion de los reglamentos en materia
ambiental y, con esto, la implementacion de medidas correctivas para
quienes infrinjan la legislacion correspondiente.

Manual de Imagen Urbana

v’ Esta propuesta emana del Plan de Desarrollo Turistico Local.

Basicamente, se busca crear un instrumento que unifique el paisaje o la
intervencion arquitectonica en el municipio, segun sea el caso. Ademas,
este manual permitiria obtener un modelo espacial que refuerce la
identidad de Tequila como destino turistico.
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v' Se recomienda incluir en el documento factores relacionados con los
usos del suelo, el equipamiento, la infraestructura vial, el alumbrado
publico, la sefalizacion turistica y algunos otros que pudieran contribuir
al mejoramiento de la imagen urbana, la cual se encuentra en franco
deterioro.

v De igual forma, resulta de vital importancia que el manual se socialice

entre la poblacion local, a fin de que ésta participe activamente en la
renovacion, cuidado y adaptacion de la imagen publica.

127



B. Esquemas para fomentar la inversién publica y privada

Para que la actividad turistica se consolide como un motor de desarrollo en el
destino de Tequila, se requieren inversiones provenientes del sector publico y
privado, con el objetivo de poner en valor los recursos, generar empleos para la
poblacién local, mejorar la prestacion de servicios publicos, aumentar la
competitividad del destino y, por consecuencia, mejorar la calidad de vida de
los habitantes locales.

Para poder atraer la inversion privada a Tequila primero es indispensable
realizar inversiones por parte del sector publico. Para ello no s6lo se debe
contar con los recursos de la administracion publica local, sino también se
deben gestionar recursos estatales y federales. La inversién publica debe
orientarse a crear un ambiente favorable para la inversion privada, es decir, la
incorporacion de infraestructura adecuada y la dotacion de servicios para, en
este caso, atraer la inversion en el sector turistico.

Para conseguir que las inversiones lleguen a Tequila se deben crear ciertas
condiciones. Por ejemplo, se deben exaltar factores tales como: las bondades
de invertir en el destino, la certeza legal sobre la propiedad privada, la puesta
en marcha de incentivos fiscales, entre otros.

El primer paso, consiste en identificar y priorizar las necesidades en materia de
inversion publica para el municipio, pues con ello se generan las condiciones
Optimas para incentivar la inversion privada. En el caso de Tequila, se han
identificado algunas areas que requieren de inversiébn, mismas que de ser
consideradas por los esquemas de financiamiento podrian incrementar los
niveles de competitividad y sustentabilidad en el destino. Las areas propuestas
son las siguientes:

i. Mejoramiento y conservacion de la imagen urbana.

ii. Rehabilitacion de vialidades.

iii. Construccién de un estacionamiento perimetral.

iv. Diversificacion de los atractivos turisticos.

v. Implementacién de infraestructura turistica en los atractivos naturales.
vi. Recuperacion de espacios publicos.

vii. Saneamiento de aguas residuales.

En este apartado, se expone una serie de estrategias y lineas de accién
orientadas a fortalecer los vinculos financieros en el destino y, con ello, detonar
las potencialidades que hasta el momento han sido desaprovechas.
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B.1. Obtencidn de recursos desde el ambito estatal y federal

v' Se propone que el H. Ayuntamiento de Tequila en conjunto con el
CODIT, participen de forma activa en convocatorias y concursos para
obtener recursos econémicos provenientes de organismos nacionales e
internacionales.

v Fortalecer la capacidad de gestion de los recursos obtenidos tanto por
recaudacion directa, como por aportaciones federales y estatales.

B.2. Simplificacion administrativa a nivel municipal

v' Ejecutar esfuerzos conjuntos para disminuir el nimero de tramites que
realizan los inversionistas potenciales.

v' Actualizar los mecanismos de tributacion tradicionales, a fin de
implementar procedimientos mas modernos y de menor costo para los
inversionistas.

B.3. Difusion de las ventajas de invertir en el destino

v Definir el modelo de desarrollo turistico proyectado para Tequila en el
mediano y largo plazo.

v' Creacion de un Plan Estratégico para fomentar la inversion turistica
en el destino; entre otras cosas, el instrumento debe incluir el perfil de
turista que se pretende atraer.

v' Establecer un marco regulador oportuno que promueva la libre
competencia y el emprendimiento en el municipio.

B.4. Creacion de un Portafolio de Proyectos

v' Dictar las normas y procedimientos que aseguren la rentabilidad,
viabilidad y pertinencia de las inversiones publicas y privadas.

v Fortalecer la capacidad de evaluacion de proyectos de inversién en

las instancias gubernamentales correspondientes, con la finalidad
de otorgar calidad técnica a las iniciativas.
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v' Entregar a prontitud el Dictamen Técnico de los proyectos
potenciales que pretenden ser ejecutados en el municipio.

B.5. Reformas fiscales

v Disefiar un programa de exencién de impuestos municipales para
los inversionistas potenciales.

v Establecer un programa de incentivos fiscales para favorecer la
inversion turistica en el destino.
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C. Gestién Turistica del Patrimonio Cultural

La oferta turistica en el Pueblo M&gico de Tequila no contempla la realizacién
de recorridos que destaquen el patrimonio edificado, histérico, artistico e
inmaterial con los que cuenta el municipio. Hasta el dia de hoy, los recorridos
se realizan en funcion de la demanda, pero la mayoria de los visitantes
desconocen la posibilidad de adquirir estos servicios. En las inmediaciones del
centro de poblacion, operan recorridos guiados por transportadoras turisticas,
las cuales, trasladan al turista hasta las fbricas con las que tienen convenio,
aun cuando muchos de los guias no cuentan con una base solida de
informacion.

De esta forma, mas alla de las visitas a las casas tequileras, no existe un
conocimiento integral del patrimonio cultural que ofrece Tequila. En un intento
por diversificar la oferta turistica se comenzé a finales del 2013 un recorrido
nocturno de “Mitos y Leyendas”, disefiado y operado por un grupo teatral de
Tlaquepaque, aun cuando el talento local podria haber encabezado la iniciativa.

C.1. Aprovechamiento integral del patrimonio
Estrategia 1: Turismo con-sentido cultural
Proyectos y lineas de accion:

a) Recorridos diurnos:

v Ofrecer recorridos diurnos diarios, disefiados por la Direccién de Cultura
con el apoyo de asesores en gestion turistica del patrimonio cultural y
operados por la Direccién de Turismo, que permitan una lectura mas
completa del Pueblo M&gico desde la historia, el arte y las tradiciones,
atendiendo los puntos patrimoniales emblematicos:
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Plaza Principal y kiosko — Templo Parroquial — Capilla del Antiguo
Hospital de Indios — Monumento a los Defensores de Tequila — Mural
semicircular de Martorrev — Presidencia Municipal y mural “Las siete
virtudes del Tequila” de Martorrev — Casonas coloniales — Las calles
empedradas — Casa de la cultura y mural “Tequila y su cultura” de
Manuel Herndndez — La calle de las antiguas tabernas — Andador sobre
el rio Atizcua — Los antiguos Lavaderos — Museo Nacional del Tequila
(MUNAT) — Destileria ex Hacienda El Martinefio del tequila Jesus Reyes
— Museo Familia Sauza — Quinta Sauza — La estacion del Ferrocarril —
Cementerio Municipal.

IMAGEN 6. Patrimonio cultural en el Pueblo de Magico de Tequila

v' Formar a los guias de turistas en valores culturales, con base en un
guién producto de la investigacion y la actualizacion de inventarios
patrimoniales, mediante la accién conjunta con las direcciones de
Fomento Turistico y Cultura.

b) Recorridos nocturnos dramatizados y musicalizados:

v Disefiar un recorrido peatonal nocturno a la semana, los dias viernes o
sébados, sobre la historia, las cronicas y anécdotas de Tequila
vinculadas a sitios patrimoniales; la propuesta incluye la dramatizacion a
cargo del talento local formado en la Casa de la Cultura y operado por la
Direccion de Fomento Turistico. Se recomienda ambientar los recorridos
con masica tradicional de mariachi y degustacién de tequila, mezcal y
aguamiel, ofrecida por productores locales.
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v' Promover el tour entre turistas nacionales y extranjeros como mercado
meta y, entre estudiosos de cultura, arte, antropologia, como un
segmento potencial.

c) Festival Mayahuel

v' Impulsar el Festival MAYAHUEL con periodicidad anual, en el que
confluyan esfuerzos de las direcciones de Fomento Turistico, Cultura y
MIPYMES, a fin de presentar productos artesanales y gastrondmicos.

v’ Se contempla la integracién de un programa de arte contemporaneo
basado conceptualmente en la tradicion del agave, cuya finalidad sea
promover el talento local y externo, mediante exposiciones de artes
plasticas; performance; conciertos de musica de mariachi, estudiantina o
rondalla; cantantes; concursos de grafitis; concurso de cortometrajes,
entre otros.

Estrategia 2: Integracién natural y cultural
Proyectos y lineas de accion:
a) Tour Tequila— Santuario de Santo Toribio de Romo

v Promover paquetes de turismo religioso en Tequila relacionados con la
devocion a Santo Toribio de Romo; se plantea implementar una ruta
que parta desde la cabecera municipal con la visita al Templo de
Santiago Apoéstol hacia el Santuario, localizado en Agua Caliente.

v Disefiar un recorrido guiado en auto, bicicleta o caballo, para admirar
el paisaje desde el mirador a la Barranca del Rio Grande. La propuesta
incluye actividades de interpretacion de flora y fauna, fotografia rural y
la visita a huertas estacionales de mango y ciruela. Ademas, se puede
ofrecer la posibilidad al visitante de concluir el recorrido en el balneario
natural La Toma.

b) Tour ciclista por antiguas vias ferrocarrileras

v Fortalecer la promocién de recorridos ciclistas alrededor del poblado,
mismos que estan contemplados por el programa Vias Verdes. La
ruta puede partir de la Antigua Estacion del Tren, y continuar el
recorrido por senderos con alto valor paisajistico.
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C.2. Fortalecimiento de la identidad cultural

En este Pueblo Magico, se hace presente un fuerte sentido de pertenencia que
tiene que ver con la relacion estrecha entre la mexicanidad y el tequila. Sin
embargo, la poblacién local no mantiene una identificacion y valoracion soélida
del patrimonio propio. Se han ejecutado numerosos ejercicios de catalogacion
patrimonial que son desconocidos por la comunidad y los visitantes. Ademas,
las producciones artesanales no han tenido el impulso suficiente, aun cuando
representarian una fuente de ingresos directa para mejorar la calidad de vida
de la comunidad.

En cuanto a la animacion cultural, la Casa de la Cultura gestiona la formacion
artistica de la comunidad y sus expresiones, pero con graves dificultades
presupuestales. Ciertamente, no se percibe un vinculo soélido entre las
direcciones de Cultura'y Fomento Turistico.

Estrategia 1: Reactivacion de la identidad como patrimonio vivo.
Proyectos y lineas de accion:
a) Rescate de fotografia historica

v' Convocar a la poblacibn en general para que participe en
exposiciones tematicas de fotografias familiares e historicas en el
Museo Nacional del Tequila (MUNAT). Las fotografias estarian
acompafiadas de una ficha narrativa sobre la relacion de las
habitantes con el pueblo, los procesos de produccion del tequila y el
paisaje.

v' Promover la apertura de una exposicion entre estudiosos de la
cultura, la antropologia, el arte, y la historia.

v Digitalizar las fotografias y compilar los textos para conformar un
archivo de usos y costumbres de la identidad.

b) Rigueza gastronémica

v' Organizar un Encuentro Anual de Cocina Tradicional en la Plaza
Principal, dirigido a mujeres que habitan en el centro de poblacion o
en localidades aledafas. EIl objetivo del encuentro es promocionar
los diversos usos del maguey y sus derivados, con apoyo de una
institucion educativa que disefie las bases del evento, supervise la
calidad e higiene y, asesore a las participantes en los presupuestos
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de elaboracion y venta de sus productos.

v' Documentar las recetas tradicionales como fuente de informacion
etnohistorica, bajo el resguardo del Archivo Histérico e instituciones
educativas correspondientes.

c) Fomento artesanal

v Impulsar, con el apoyo de FONART, la insercion en la cadena
competitiva del turismo a productores artesanales del municipio, que
trabajen con materiales tales como: papel de agave, Opalo,
obsidiana, vidrio, piel, madera, barro, semillas, tejidos, muebles, asi
como dulces tipicos, miel de agave, galletas, licores de sabor, quiote,
entre otros.

v Elaborar un directorio de productores artesanales que operan en el
Pueblo Magico y en las localidades rurales del municipio.

v Incentivar talleres vivenciales dirigidos a visitantes, ya sea en los
sitios de produccién o bien, en la Casa de la Cultura de Tequila.

v" Promover viajes de estudio para incentivar la interaccion directa entre
artesanos y estudiantes de turismo, cultura, disefio artesanal,
antropologia, y otros.

Estrategia 2: Valoracién del patrimonio y el talento local
Proyecto y lineas de accion:

a) Conocimiento de recursos culturales de alto impacto:

v' Identificar y registrar, por medio de fichas, el patrimonio cultural
(material e inmaterial) y natural presente en el municipio o, en su caso,
actualizar los inventarios existentes a fin de determinar la situacion
actual del patrimonio, respecto al uso turistico y potencialidad de
explotacion.

v Elaborar un inventario actualizado bajo el resguardo del sector publico, el
Archivo Histérico y demas instituciones académicas.

v Edicién de una guia cultural de atractivos patrimoniales de Tequila, para
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su posterior divulgacion entre la poblacién local y la flotante.

v Organizar un curso para socializar el valor de la Declaratoria Patrimonial
otorgada por la UNESCO.

b) Directorio de talento local:

v' Identificar y registrar al talento artistico local por medio de fichas, a fin
de activar una politica cultural desde la base y, evitar recurrir a la
contratacion de talentos externos.
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C.3. Cultura turistica en accién

Por lo general, la poblacion tequilense no ha alcanzado a percibir los beneficios
generados a través de la actividad turistica, razén por la cual, se muestra
indiferente a participar activamente en la gestion del sector. Una primera causa
de esto es el desconocimiento sobre los alcances del Programa Pueblos
Magicos asi como de la Declaratoria Patrimonial del Paisaje Agavero y las
antiguas instalaciones de tequila.

También resulta determinante el hecho de que la mayoria de los visitantes
arriban directamente a las grandes fabricas tequileras y, permanecen el mayor
tiempo de su estancia dentro de las instalaciones de la misma, dificultando con
ello el contacto significativo con la comunidad receptora. Por otra parte,
prevalece una situacion de acoso al visitante por parte de guias informales que
promueven recorridos hacia determinadas empresas; incluso desde el ingreso
al Pueblo Mégico, diversos promotores equipados con unidades motorizadas se
acercan en demasia a los vehiculos, lo que genera un grado de desconcierto
entre los paseantes

Todos estos elementos en su conjunto, dificultan la percepcion de una imagen
calida del poblado. Por tanto, es de vital importancia la implementacién de
estrategias que fortalezcan una cultura turistica activa entre la sociedad
tequilense.

Estrategia 1: Anfitriones de calidad y con sentido de pertenencia
Proyectos y lineas de accion:
a) Capacitacion y acreditacién a guias de turistas

v Promover el proceso de formaciéon o actualizacion académica de los
guias, mediante el Diplomado de Guias Turistas Generales o el
Diplomado Especializado en la Ruta del Tequila, que derive en la
credencializacion oficial de quienes estén autorizados para ejercer la
actividad turistica.

v’ Establecer las regulaciones pertinentes para que Unicamente los guias
acreditados que conformen el directorio de la Asociacion de Guias de
Turistas, puedan prestar el servicio.

b) Sensibilizacién a comunidad receptora como anfitriones del turismo

v' Operar un curso de Anfitrionia Turistica para externar los beneficios
potenciales del cuidado de atractivos y el buen trato a los visitantes. La
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propuesta estaria dirigida a dos sectores diferenciados: personal de
primer contacto y, estudiantes de primaria, secundaria y bachillerato.

v' Distribuir folletos informativos para familiarizar el programa Pueblos
Magicos, a fin de destacar los objetivos del Programa, sus principales
alcances, y las formas de integracion en pro del beneficio social.

c) Alianza educativa para el fomento de cultura turistica

v' Lograr convenios de colaboracion con instituciones de educacion
superior, para la prestacion de servicio social y practicas profesionales
relacionados con la dinamica turistica en el municipio.
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