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PROGRAMA ESTRATEGICO DE
TURISMO

Con base a las conclusiones del diagnostico, se realiz6 el Programa Estratégico
para el desarrollo Turistico de la ZMG a largo plazo, definiendo la imagen objetivo
o0 vision del destino, incluyendo el Modelo de Desarrollo Turistico, el esquema de
desarrollo territorial y estructuracion del espacio turistico, el enfoque estratégico
para la competitividad y sostenibilidad de la actividad.

Este programa se valid6 en los talleres de planeacién estratégica participativa y
se plante6 en forma integral, mediante un esquema que propone, articule y oriente
acciones en materia de la proteccién y aprovechamiento sostenible del medio
ambiente, desarrollo econémico-turistico, urbano y de servicios.
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4.1. La Mision de la ZMG

4.1.1. Mision General de la ZMG

Consolidar la ZMG en el medio plazo como el principal destino y puerta de entrada
a la Region Centro Occidente de México, asi como centro emisor de turistas a las
zonas de cercania (Tequila, Chapala, Zapotlanejo, Mazamitla y Tapalpa).

4.1.2. Mision de la Iniciativa Privada (IP)

Impulsar el sector empresarial de la ZMG y zonas de cercania, incrementando la
rentabilidad de los negocios turisticos.

4.1.3. Mision del Gobierno del Estado

Participar coordinadamente con los diversos sectores con programas
encaminados a consolidar la infraestructura y el equipamiento turistico, fortalecer
la promocion de la ZMG, y realizar campafas para la diversificacion de los
mercados emisores y los nichos atraidos.

4.1.4. Mision de la Sociedad

Promover una organizacion social activa con identidad, valores y reconocimiento
de conservacidén y aprovechamiento sustentable del patrimonio turistico de la
ZMG.
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4.2. Vision del Destino

4.2.1. Vision General de la ZMG

La ZMG percibida a nivel internacional como el destino turistico urbano mas
mexicano, sustentable, organizado, diverso, competitivo e innovador.

4.2.2. Vision de la Iniciativa Privada (IP)

Generar sinergias con el gobierno y la sociedad bajo los ejes de desarrollo turistico
de la ZMG de manera consistente, proactiva y dinamica.

4.2.3. Vision del Gobierno del Estado

Fortalecer los enlaces y facilitar los procesos entre los actores del desarrollo
turistico de la ZMG.

4.2.4. \Vision de la sociedad

Ser parte de las bondades y beneficios de la actividad turistica generada en la
ZMG.
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4.3. Objetivos y Metas del Desarrollo Turistico

A partir de realizar un diagnéstico integral de la situacién turistica que prevalece
en la ZMG se proponen los siguientes objetivos:

> Oferta:
Avanzar en una estrategia para abatir la estacionalidad, aumentar la
ocupacion y mejorar las tarifas.

» Demanda:
Diversificar los nichos atraidos y los mercados emisores, tanto nacionales
como internacionales.

> Espacio y Recursos Turisticos:
- Recalificar la oferta en el centro historico.
- Ampliar la cadena de valor mediante la incorporacion de nuevos
productos, servicios y zonas de especializacion turistica.

» Conectividad:
- Impulsar la conectividad aérea a nuevos centros emisores de turismo
nacional e internacional.
- Mejorar la capacidad de la conectividad terrestre (autopistas, terminales
de autobuses).

> Mercado de Trabajo:
Continuar con la mejora educativa y de capacitacion para contar con
recursos humanos calificados y competitivos.

» Oferta Formativa:
Avanzar en la firma de convenios estratégicos con los centros educativos y
de capacitacion para mejorar la formacion de cuadros profesionales y
empleo.

> Gestion:
Mejorar los indices turisticos mediante el desarrollo de nuevas herramientas
de promocion, correlacion y fidelizacion.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. m



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

4.4. Estrategia de Desarrollo Turistico

4.4.1. Introduccion

El Programa Estratégico de Turismo tiene como objetivo principal el impulso de la
competitividad sistémica de la actividad turistica en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, a través de estrategias de desarrollo ordenadas y sostenibles.

Se parte de que Guadalajara es el punto de entrada a toda la Regién Centro
Occidente de México asi como al Estado de Jalisco, para los segmentos
estratégicos identificados: El turismo de negocios, el turismo cultural en todas sus
facetas, asi como el turismo de entretenimiento, ocio nocturno y eventos masivos.

En el marco de una zonificacidn turistica, se propone recuperar los sitios con valor
arquitectonico, histérico y cultural definidos en las 15 Zonas de Especializacion
Turistica y sus corredores prioritarios.

Un punto central es el mejoramiento de la movilidad turistica por medio de
propuestas integrales de transporte turistico, ademas de complementar la oferta
actual a través de recorridos y circuitos turisticos tematicos, generando sinergias
con las rutas y los destinos ubicados en las cercanias.

Con todo ello se pretende inspirar principalmente la capacidad de los Tapatios
para proyectarse al futuro como habitantes de una ciudad de vanguardia en donde
las cosas suceden.

Se reunié una cartera de proyectos estratégicos mediante la cual se pretende
consolidar, diferenciar y complementar la oferta turistica existente. De esta lista
representantes de sector turistico y empresarial identificaron los siguientes 4
Proyectos Detonadores como decisivos para el impulso y la reconversién del
destino Guadalajara.

A continuacién se definen las directrices estratégicas con fundamento en 2
premisas basicas que constituyen requisitos del desarrollo turistico competitivo y
sostenible: La competitividad sistémica y el desarrollo sostenible.
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4.4.2. Competitividad sistémica

La competitividad es un tema de gran importancia para lograr un desarrollo
sustentable, ya que afecta a todos los ambitos de una sociedad dentro de su
territorio.

Una manera de analizar la competitividad es su desagregacion en 4 ambitos, como
se puede observar en la siguiente figura.
Figura 224
ESTRUCTURA TERRITORIAL COMPETITIVA

COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD
ECONOMICA SOCIAL

Capacidad de generar Sociedad incluyente,
valor agregado a los participativay corresponsable,
sistemas productivos con redes sociales fuertes

COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD
AMBIENTAL GLOBAL

Esquema de desarrollo flexible
del territorio que sea viable
internacionalmente

Utilizacién sustentablede
los recursos naturales

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a: Plan de la Region Metropolitana de Guadalajara (2008)
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Tocando los mismos temas pero visto desde otra perspectiva, el enfoque de la
competitividad sistémica puede resultar una herramienta Util para el presente
estudio. Bajo el enfoque de la competitividad sistémica se entiende la interaccidon
de los diferentes niveles y actores que conforman la cadena de valor turistica,
estableciendo su capacidad para generar una mayor satisfaccion de los turistas.

> Nivel micro
Organizaciones empresariales, su capacidad innovadora y su capacidad de
gestion: Estrategias empresariales, Gestion de la innovacién, Integracién en
redes de cooperacion tecnoldgicas, Interaccion de proveedores, productores
y usuarios.

> Nivel meso:
Relaciones que se establecen entre las instituciones de los sectores publico,
privado y social, para el desarrollo de la competitividad: Politica de
infraestructura, educacional, tecnolégica, ambiental y regional.

> Nivel macro:
Sistema politico y medidas de estabilidad econdémica: Politica
presupuestaria, monetaria, fiscal, cambiaria y comercial.

> Nivel meta:
Aspectos socioculturales, escala de valores, tradiciones y patrones de
organizacion social: Patrones basicos de organizacién politica, juridica y
econdmica, Capacidad estratégica y politica.

Por su caracter transversal, la actividad turistica es un sistema sumamente
complejo, y muchos de los temas que interactian en este sistema se encuentran
fuera del ambito directo de los organismos y las organizaciones del sector.

Un elemento central en todos los enfoques para la formulacién y la puesta en
marcha de estrategias de competitividad sin embargo es, en primer lugar, el
didlogo y, en segundo lugar, la promocion de instituciones que incentiven una
cultura de transparencia, cooperacion y desarrollo institucional.

Solamente si se logra una focalizacién de los recursos fisicos, financieros y
humanos provenientes de diferentes ambitos y dirigirlos de forma coordinada
hacia proyectos prioritarios para el funcionamiento del turismo, el destino
“‘Guadalajara” puede mejorar su competitividad frente a otros actores
competidores en México, Norteamérica o inclusivamente a nivel global.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 647



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
V000 Wi G SEiiie Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

Figura 225
NIVELES DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a: Gonzalo Cruz - Cristina Varisco
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En este orden de ideas se proponen las siguientes directrices estratégicas.

4.4.2.1. Directrices estratégicas: Nivel micro

> Estrateqgia general:
Fortalecer el nivel de la competitividad de las empresas por medio de
estrategias de transparentizacion, difusion, colaboracién y capacitacion.

4.4.2.1.A Integracion al padron del 3%

Fomentar la integracion voluntaria de todos los establecimientos del sector
hotelero al padrén del impuesto del 3% ISH, ofreciendo beneficios tangibles para
los asociados.

4.4.2.1.B Transparencia

Mejorar la transparencia entre todas las empresas del sector turistico, realizando
reuniones regulares, publicando reportes oficiales y creando una plataforma virtual
de interaccion entre los asociados al padron del 3%, a fin de fomentar la gestion
de las cadenas productivas.

4.4.2.1.C Capacitacion continua

Aumentar la competitividad de las empresas por medio de programas de
capacitacién continua y la difusion de mejores practicas a través de una red de
cooperacion tecnoldgica.

4.4.2.1.D Gestion de la calidad

Realizar campanas dirigidas a los asociados del impuesto del 3% ISH enfocados
a establecer y fomentar una cultura de gestion de la calidad (ISO, Distintivos H, M,
S, etc.) con apoyos para la renovacién de los distintivos.

4.4.2.2. Directrices estratégicas: Nivel meso

> Estrateqgia general:
Fortalecer el nivel de competitividad por medio de estrategias de colaboracion
y eficientizacidén a nivel metropolitano.
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4.4.2.2.A Cooperacion

Formalizar e institucionalizar cooperaciones a nivel metropolitano dentro de cada
sector.

4.4.2.2.B Centro de Excelencia

Crear un espacio concentrado (“Centro de Excelencia”), donde se localicen
fisicamente los organismos turisticos de los diferentes sectores (privado, social,
publico), a fin de crear sinergias y caminos cortos. En el marco del presente
Programa se propone su integracion al Proyecto Detonador 1 - Centro Expo
(véase Cap. 7.3.1, pag. 917).

4.4.2.2.C Sistema Educativo Dual

Redisenar el sistema de educacion turistica como Sistema Educativo Dual:
Ensefanza y trabajo paralelos, continuos y formalizados en un solo plan de
estudio, diseflado en conjunto con el sector empresarial turistico donde trabajan
los estudiantes mientras que estudian (para mayor informacién, véase Cap.
4.4.4.6.C, pag. 685).

4.4.2.2.D Organismo metropolitano de turismo

Crear un solo organismo metropolitano de turismo, fusionando las direcciones de
turismo municipales, que planee, coordine y ejecute obras y acciones turisticas de
interés metropolitano, estableciendo un claro liderazgo en el sector.

4.4.2.2.E Plataforma turistica metropolitana virtual

Crear una plataforma virtual unificada para el turismo metropolitano en todas sus
facetas (empresas y establecimientos, atractivos y actividades, empleo y
conocimiento, etc.), reuniendo las informaciones distribuidas en diferentes
plataformas (véase tambiéen Cap. 4.4.11.1.A, pag. 718).

4.4.2.2.F Sustentabilidad turistica

Definir y gestionar un Plan Metropolitano de Sustentabilidad Turistica, con la
participacion activa de todos los sectores (véase también Cap. 4.4.3, pag. 652).
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4.4.2.3. Directrices estratégicas: Nivel macro

> Estrateqgia general:
Estrechar vinculos entre el turismo metropolitano y las autoridades federales, a
fin de definir e implementar una estrategia turistica metropolitana coherente en
su contexto regional y federal.

4.4.2.3.A Programa Metropolitano de Turismo

Gestionar el establecimiento permanente del Programa Metropolitano de Turismo
como elemento obligatorio en los planes de gobierno.

4.4.2.3.B Cooperacion turistica interestatal

Fortalecer la cooperacion turistica interestatal entre los estados que conforman la
Regién Centro-Occidente de México, creando una imagen conjunta para toda la
regién, con Guadalajara como su centro regional.

4.4.2.4. Directrices estratégicas: Nivel meta

» Estrateqgia general:
Sensibilizar y solidarizar la poblaciéon metropolitana en términos turisticos:
Todos somos turistas, todos somos Guadalajara.

4.4.2.4.A Difusion masiva

Fomentar la difusién masiva de eventos, sitios, atractivos y actividades turisticas
en Guadalajara y su regién circundante, fortaleciendo asi el turismo interno.

4.4.2.4.B Planes turisticos locales

Acercar el proceso de planeacion turistica a la ciudadania, creando planes
turisticos locales (nivel ZET) con participacién social y fundando Asociaciones
Turisticas locales (nivel ZET y menor).

4.4.2.4.C Difusion de atractivos turisticos naturales

Poner énfasis especial en la difusion de atractivos turisticos naturales, creando
conciencia ecologica al fomentar la valoracion de los recursos y la reflexion sobre
problemas ambientales.
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4.4.3. Desarrollo sostenible

4.43.1. Premisas

A continuacién se presentan las premisas y los fundamentos estratégicos en su
vertiente del desarrollo sostenible.

El desarrollo turistico sostenible debe verse como la interaccién balanceada en el
uso apropiado de los recursos naturales y culturales, el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién local y el éxito econémico de la actividad, que ademas
contribuya al desarrollo local, y regional.

a) Turismo sustentable:
»  No abusar del recurso turistico
>  Generar visitantes de alto valor

»  Visitantes responsables que conservan el ambiente y los recursos, no
contaminan, ahorran recursos, agua y energia.

b)  Turismo de alto valor:
»  Promueve el ahorro y la utilizacion eficiente de los recursos.
»  Elturismo se compromete con la comunidad y sus necesidades.
»  Busca un compromiso con el medio ambiente.

c) Sinergia turistica:

> Integracién de elementos que permitan una experiencia integrada y
armonica (recursos turisticos + actividades + capacitacion +
comercializacion).

>  Las empresas turisticas deben certificarse para realizar acciones de
manejo y conservacion, esto marca una clara diferenciacion del
producto turistico.

>  Aumentar la competitividad de las empresas turistica
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d) Respeto a la cultura y tradiciones:

»  Los visitantes extranjeros y nacionales aprenden y respetan los valores
culturales y las tradiciones.

e) Capacitacion comunitaria:

»  Promover la integracion de grupos sociales que incrementen la positiva
experiencia del visitante.

f)  Costo beneficio de la comunidad:

»  Las comunidades evaltan la mejoria de la calidad de vida no solo en
términos de cantidad de visitantes sino de experiencia y distribucion de
los recursos.

g) Conservar la integridad del sitio:

»  Visitantes responsables, prestadores de servicios capacitados,
organismos gubernamentales, planificadores y visionarios.

»  Controles y planes de accién continuos.

443.2. Agenda 21

La Agenda 21 es una herramienta importante para definir una estrategia de
sustentabilidad para el turismo mexicano (véase también Cap. 1.2.4.4.A, pag. 22).
El Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el Turismo es una de las
herramientas mas importantes para la medicion del estado de sustentabilidad de
un destino.

Para la aplicacion del sistema de indicadores en la ZMG se sugiere establecer un
convenio entre la Secretaria de Turismo y las universidades con licenciatura en
turismo, para que los estudiantes realicen, a manera de servicio social y de
practicas y con guia de un buen asesor gubernamental y/o académico, las
funciones para generar los conocimientos y las informaciones necesarios para el
funcionamiento continuo del sistema.
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4.4.4. Reposicionamiento e Integracion del Producto Turistico

Como parte de la Estrategia de Desarrollo Turistico a continuaciéon se presentan
los elementos para el reposicionamiento de la ZMG asi como una propuesta de
integracion del producto turistico y las acciones de promocion y publicidad.

444.1. Reposicionamiento

La generacién de una marca de destino permite crear un reposicionamiento
exitoso de la ZMG a través de la interaccion de valores funcionales y emocionales.
La marca de destino ofrece un soporte estable, global y de alto valor afiadido con
informacioén fiable, a fin de crear una diferencia clara frente a la competencia y
establecer fuertes relaciones afectivas.

Figura 226
MARCA DE DESTINO: PLANTEAMIENTO CONCEPTUAL

MARCADE DESTINO

El activo mas importante para generar
reconocimiento, prestigio, negocioy fidelizacién

& N

[ VALORES FUNCIONALES ] [ VALORES EMOCIONALES ]

| Realidades basicas y evidentes: | Percepciones positivas que
i ¢ Paraqué sirvey qué es? | i -apelan a los sentimientos 3
= : i - soportan los atributos funcionales!

‘= NO EXCLUSIVOS . = EXcLusIvos
‘= IMITABLES . = DIFERENCIADORES

MARCAS MAS DEBILES MARCAS MAS FUERTES

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a: Toledo Alarcon, Eva: Marcas y destinos turisticos
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Figura 227
PROCESO PARA LA CREACION DE MARCA TURISTICA: ZMG

Entender de forma GCILTETRERYEILLEG [\ Desarrollar la Implantar la \
factual las los turistas sobre el strategia de marca ))estrategia de marca
preferencias de los destino / marca para el destino 44
turistas /
Analizar las Entender la vision Desarrollar la Definir y realizar un
motivaciones de que tienen los estrategia de marca plan de implantacién
seleccion de turistas de los en funcion de: concreto para la
destinos turisticos  distintos destinos, lo - El comunicacion de la
tanto en general que resulta basico posicionamiento estrategia de marca a
como por para el potencial real propiamente los potenciales turistas
segmentos de de posicionamiento dicho
lugar de origen, de la futura marca * La arquitectura de
edad, estatus marcas
__social, etc. i) * La estrategia de B
_hq_‘-h_\q_""*——q_\_ f__,.-—f _\q—_“‘“—hm_a_rke . d_--"‘____f__
—— e W T

———— —_—

FUENTE: Toledo Alarcon, Eva: Marcas y destinos turisticos

La Marca ZM Guadalajara debera contar con los siguientes factores:
o Referencia especifica

o Deben tener una estrategia realista

o Deben transmitir valores diferenciadores

o Deben apoyarse en aspectos concretos

o Deben segmentar su oferta

) Deben optimizar esfuerzos promocionales

. Deben concienciar a sus habitantes

. Deben evolucionar y adaptarse
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Figura 228

TRADUCIR LOS VALORES FUNCIONALES EN VALORES EMOCIONALES

VALOR ‘ MAS DIFERENCIACION ‘ MAS EFICACIA

GASTRONOMIA—* EL “2do" PLACER MAS * PLACER*AUTOESTIMA
SALUDABLE
CULTURA * PRESTIGIO PERSONAL * SUPERACION PERSONA
MONTARA * DESCUBRIR * ROMPER LA MONOTONL
DEPORTE —* ANTI-ESTRES —* OLVIDAR
PROBLEMAS
DIFERENCIACION
RECORDACION
'v
MARCA FUERTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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Figura 229

DEFINIR LA ESTRATEGIA DE MARCA : ZMG

Preferencias

de los turistas

Percepcion de
los turistas
sobre la marca

Vision de los
responsables
de la marca

\

J

Definicién
de la
estrategia
de marca

Propuesta de

marcas

Es{rategia de
comunicacion

*Valores funcionalesJ
*Valores emocionalel

*Valores
diferenciadores

Segmentacién:

* Destinos internos
« Pablicos objetivos
« Epoca del afio

* Precios

« Posicionamiento
+ Estrategia

» Creatividad

* Inversion

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Las herramientas de e-marketing en cuanto a paginas web actuales estan basadas
en el disefio de paginas que presentan un inventario de atractivos turisticos con
una muy limitada oferta de productos integrados El posicionamiento esta basada
en el Recurso Turistico.
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Figura 230
PAGINAS WEB TURISTICAS ACTUALES GUADALAJARA
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FUENTE: Paginas oficiales SETUJAL, OFVC, Direccion de Turismo Municipal
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La transformacién de mercadotecnia requiere de un nuevo enfoque basado en lo
siguiente:

Figura 231
VENDER EMOCIONES Y SENSACIONES

= Participar activamente

= [Estimular los sentidos

= Acumular experiencias , .
= (Crear historias Negocios.. realizacion

! Naturaleza...relax
= |nteractuar con lo auténhco Cultura.....conocimiento

= Desarrollar factores perdurables Gastranomia. .. placer
Aventura....adrenalina

Aprender del entorno Deportes...bienestar

Diferenciacion

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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Figura 232
EJEMPLO: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA
BASADO EN ESTILO DE VIDA

—

—_Ee

FUENTE: TURESPANA
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Figura 233
EJEMPLO: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA
BASADO EN DIFERENTES DESTINOS —~PRODUCTOS TURISTICOS

Quiet beaches, wild nature,
undiscovered countryside
all closer than you think

BERAVO

'v' Wallorca

FUENTE: TURESPANA
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Figura 234
EJEMPLO: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA
BASADO EN UN ESTILO DE VIDA QUE “MARCARA” AL VISITANTE

FUENTE: TURESPANA
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Figura 235
EJEMPLO: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TURISTICA ,
BASADO EN EMOCIONES “SONRIE” ESTAS EN ESPANA”

=

sSONRIE'

ﬁ ESPANA ‘ e

FUENTE: TURESPANA
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4.4.4.2. Integracion del Producto Turistico

Para enmarcar este tema a continuacién se presenta la tipologia del producto
turistico.

Figura 236
TIPOLOGIA DEL PRODUCTO TURISTICO

ipologia de Producto Definicién
: Material: Arquitectura, monumentos, museos , espacios urbanos
Cultural:Patrimonial Inmaterial:tradiciones, fiestas, costumbres

Cultural:Programado Festivales, conciertos, danza, especticulos, misica

Espectadores/Participantes,
Deportivo eventos internacionales, nacionales, estatales y locales

Comprende los productos relativos a
Negoclos
Familias tradicionales y no convencionales
Famillar

Rutas o tours por zonas o regiones

FUENTE: CEURA, S.A.deC.V.
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Figura 237
TIPOLOGIA DEL PRODUCTO TURISTICO

ipologia de Producto Definicién

Escapada urbana viajes cortos que ofrecen productos
y experiencias particulares de la Ciudad.

Educaclén Dirigido a personas que realizan ui_udin: superiores,
intercambios, cursos de idiomas

Compras en todas sus modalidades, moda,

Compras disefio y todo tipo de comercio

Productos exclusivos para un piblico de alto poder adquisitive

Blenestar/Salud Incluye productos de bienestar (belleza y salud)

Naturaleza Productos relacionados con aventura, ecoturismo , rural

Productos relacionados al turismo sostenible
{conciencia ecolégica e inclusién social)

Verde

Productos dirigidos a la diversidad sexual:

FUENTE: CEURA, S.A.de C.V.

4.4.4.2.A Cadena de Valor del Producto Turistico

La Cadena de Valor del Producto Turistico incluye desde la fase de pre-compra
hasta la fase post-consumo.
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CADENA DE VALOR SIMPLIFICADA DEL PRODUCTO TURISTICO

FASE FUNCIONES AGENTES IMPLICADOS
Pre-compra - Dar a conocer el destino Entes Publicos (o mixtos) de Promocion:
- Motivar la compra del destino - Nacionales, regionalesy / o locales
Operadores privados:
-TTOO, AAVV, Hoteles, Cias. de Transporte, otros
operadores privados.
Compra - Facilitar y materializar la compra Entes Publicos (o mixtos) de Promocion:

- Centrales Reservas o web’s institucionales
Operadores privados:

-TTOO, AAVV, Hoteles, Cias. Transporte, CRS

privadas, TTOO e-commerce, etc.

Transporte y llegada
al destino

- Facilitar el transporte y acceso al destino

Entes Publicos ( o mixtos):
- Dep. O. Publicas y Transporte (nac., reg.,local)
- Aeropuertos, Puertos y Estaciones
- Ministerio del Interior y Fronteras
Operadores privados:
- Empresas de transporte (aéreo, maritimo,
terrestre, etc.)
- Concesionarios privados, infraestructuras
(autopistas, aeropuertos, etc.)

Consumo:

Uso y disfrute de la
experienciaen
destino

- Acogida e informacién en destino

- Movilidad en destino

- Disfrute de los recursos y atracciones turisticas
(naturales, culturales, etc.)

- Alojamiento

- Servicios turisticos y oferta complementaria
(restaurantes, comercios, espectaculos,
excursiones, guias, servicios financieros, etc.)

- Servicios generales basicos
(energia, telecomunicaciones, agua
y saneamiento, residuos y limpieza,
seguridad personal, sanidad)

Entes Publicos:
- Entes promocion ( Oficinas de informacién)
- Dep. O Publicas y Transp. (nac., reg., local
- Dep. Medio Ambiente ( nacional, reg., local)
- Dep. Cultura( nacional, reg., local)
- Museos, Parques, etc.
- Servicios de seguridad ( nacional , reg., local)
- Servicios publicos basicos.
Operadores privados:
- Hoteles, Apartamentos turisticos, camping, etc.
- Restaurantes, bares, cafeterias, etc.
- Comercios
- Empresas de servicios turisticos: Espectaculos,
agencias receptivas, organizadores de congresos,
guias , azafatas, traductores, etc.
- Empresas transporte: buses, taxis, rent-a-car.

Post-consumo

- Fidelizacion y recomendacion

Entes Publicos ( o mixtos) de promocidn:
- Nacionales, regionales, locales
Operadores privados:
-TTOO, A Viajes, Hoteles, Cias. de transporte, etc.

FUENTE: ROS Development & Planning S.L.: Modelos de Gestion Turistica Local
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Con el objeto de desarrollar una estrategia de producto turistico, resulta
fundamental caracterizar el ciclo de vida de los productos actuales en la zona de

estudio.
Existen tres categorias:
- Productos emergentes
- Productos en desarrollo y
- Productos en consolidacion
De esta forma se pueden establecer las estrategias de mercadotecnia enfocadas.

Figura 239
CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LA ZMG
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FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a: Organismo Mundial del Turismo (OMT)
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La rentabilidad del producto turistico ir4 en funcién tanto del volumen de turistas
como de los ingresos turisticos que genera.

Figura 240
ESTRATEGIA DE RENTABILIDAD DEL_PRODUCTO TURISTICO
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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La Matriz de Competitividad permite visualizar el potencial con respecto al
atractivo y a su nivel de competitividad en el mercado, de esta forma se refleja

hacia donde dirigir los esfuerzos de promocion y publicidad.

Figura 241
MATRIZ DE COMPETITIVIDAD ZMG
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. m



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
0t U G SIS Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

A continuacion se presentan varios esquemas que representan la plataforma de
comercializacién del producto turistico.

Figura 242
ENFOQUE DE COMERCIALIZACION (1 de 2)

Diversificar alternativas y actividades turisticas:
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articular el producto turistico: equipamiento turistco,  MULTIACTIVIDADES
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accesiblidad.

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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Mian

Figura 243
ENFOQUE DE COMERCIALIZACION (2 de 2)

COMERCIALIZACION
PRODUCTO TURISTICO

CONTEMPLA

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.4.4.3.

Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

Acciones de Promocion y Publicidad

A continuacién se mencionan las lineas basicas para la integracion del Plan de
Mercadotecnia de la Zona Metropolitana de Guadalajara, asi como planes de
mercadotecnia locales (nivel ZET o menor).

4.4.4.3.A Plan de Mercadotecnia
Identidad de Marca

a)

b)

d)

Desarrollar una estrategia de posicionamiento e imagen.

Manual de ventas

Desarrollar un Manual de Ventas que incluya informacion clara, detallada
y abundante sobre la zona (atractivos, proyectos estratégicos,
comercializacion, rutas y circuitos).

Material impreso y audio-visual de difusion

Editar folletos, tripticos, guias, programas de actividades, posters,
etiquetas asi como videos que respondan a los elementos principales de
posicionamiento, asimismo a la generacion de imagenes acordes con el
mercado a captar.

Diversificar la imagen de oferta con actividades para diferentes sectores
de edad de la poblacion y tipos de actividad;

Reforzar imagenes positivas y de experiencias unicas;

Incluir imagenes como estilo de vida

Fondos de cooperacion

Generar fondos que permita hacer frente a las necesidades de distintos
gremios (artesanos, pescadores, guias de turistas, etc.) a través de
apoyos internacionales, federales, patrocinios entre otros que fomenten
esta actividad, la generacion de empleo, programas de capacitacion y re-
integracion al trabajo.

Sera fundamental organizar eventos de difusion del Programa entre:
empresarios, funcionarios del gobierno, inversionistas, prestadores de
servicios turisticos (agencias de viajes, operadores hoteleros, lineas
aéreas, restaurantes, arrendadoras de autos), medios de comunicacion
(prensa, radio, television, revistas), sector financiero (bancos, casas de
bolsa), empresas desarrolladoras o constructoras.
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e) Organizar fam trips.

Viajes de familiarizacidén entre el sector empresarial y gubernamental, con
objeto de dar a conocer el desarrollo.

Generar ruedas de prensa y comunicacion a nivel nacional de manera
constante para generar comunicados claros conteniendo informacion
veraz y oportuna.

Buscar patrocinio y soporte en la asistencia a ferias, y eventos de
promocion a nivel nacional e internacional.

Disefnar road-shows (recorridos y presentaciones) ante los gobiernos
estatales, camaras y oficinas de turismo en destinos nacionales e
internacionales.

Promover directamente proyectos de inversion propuestos entre
empresas, asociaciones, camaras de comercio, industria, banca, fondos
de fomento y organizaciones de los distintos ramos que pudieran
interesarse en participar.

f)  Centro de asesoria al inversionista Turistico

Sistema de Informacion estratégica (SIE) oportunidades de negocios,
asesoria de mercado, financiera, técnica, fiscal, legal.

Requisitos necesarios para establecer el negocio.

Informacién importante en cuanto a servicios publicos, tramites con
distintas entidades gubernamentales, contactos con proveedores locales
necesarios para el establecimiento de su negocio.

Mecanismos de fondeo.
Registro de inversiones

Coordinacioén de tramites
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9) Guia del Inversionista Turistico

e Disefar una guia que contenga elementos fundamentales econdémicos,
sociales, ambientales y financieros para la toma de decisiones y en
relacion al proceso de inversion.

h)  Sistema Integrado de Tramites

e SIT en donde el inversionista podra contar con el beneficio de realizar
todos sus tramites en un solo sitio.

o Evita desplazamientos a las distintas entidades
¢ Reduce el nimero de Tramites
e Ofrece facilidad y rapidez

e Ofrece servicios con controles que reducen la posibilidad de cometer
errores que impliquen la devolucion de los documentos sujetos a registro

e Brinda informacién detallada acerca de la manera como se debe cumplir
con sus obligaciones.

i) Call Center-01-800 Inversiones

e Crear una linea directa sin costo para brindar informacion a inversionista
y dar seguimiento pre y post-inversion.
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Figura 244

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO Y COMUNICACION ZM GUADALAJARA
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Figura 245

INTEGRACION DE PROMOCION Y GESTION ZM GUADALAJARA
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4.4.4.4. Gestion Turistica

El modelo de gestidn turistica debe ir de acuerdo a varios principios, como se
presenta a continuacion.

Figura 246
PRINCIPIOS DE GESTION TURISTICA (1 de 2)

Eficacia Entendiendo por tal el optimo grado de consecucion en los
objetivos marcados por la politica turistica municipal.

Eficiencia Entendida por la optimizacion del uso y gestion de los recursos
(financieros y humanos] disponibles.

Cooperacion Conseguir la involucracion y cooperacion de los agentes
implicados (publicos y privados) es condicién indispensable para
el exito. Estos Entes municipales han de ser la plataforma para
conseguir esta cooperacion y también el maximo consenso.

Corresponsabilidad/ Han de proponerse formulas y mecanismos que impliquen una

Equidad creciente corresponsabilidad de los agentes privados, tanto en
la toma de decisiones como en el esfuerzo financiero, siempre
bajo el principio de la maxima equidad.

FUENTE: ROS Development & Planning S.L.: Modelos de Gestion Turistica Local. Principios y practicas
(Edita: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

Como puede verse, se retoman varios conceptos desarrollados anteriormente
como elementos de la estrategia general.
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Figura 247
PRINCIPIOS DE GESTION TURISTICA (2 de 2)

Transparencia Los Entes de gestion deben ser transparentes a la sociedad
local en general y ante el sector turistico en particular, tanto
en sus objetivos (cuales son y grado de “performance” en su
consecucion) como en sus parametros financieros (esfuerzo
financiero, aplicacion de recursos, etc.). Ello ademas de ser un
principio basico de "gobernabilidad” democratica, ha de permitir
por un lado una mayor implicacion del propio sector turistico,
y por otro una mayor credibilidad del propio Ente ante la
sociedad local.

Tendencia hacia una Los nuevos modelos han de llevar a una mayor estabilidad y
mayor estabilidad y previsibilidad en su base financiera que permita una
autosuficiencia planificacion con horizonte a medio y largo plazo de sus planes
financiera de actuacion y una mayor autosuficiencia financiera.

Orientacion al Dado que la funcion principal de las entidades de desarrollo y
mercado promocion turistica es la de "vender” el destino, han de tener

en todo momento una orientacion al mercado y ser competitivas
y, por tanto, a nivel operativo y ejecutivo han de tener un enfoque
propio de una empresa moderna, aunque teniendo siempre
presente que son entidades de interés publico.

Transversalidad Por naturaleza, el turismo en un sector transversal que afecta
a una gran diversidad de agentes [publicos y privados). El
objetivo seria consequir para estos Entes la maxima
transversalidad en sus participes y organos de decision.

FUENTE: ROS Development & Planning S.L.: Modelos de Gestion Turistica Local. Principios y practicas
(Edita: Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias

La integraciéon turistica metropolitana conlleva una serie de acciones
intermunicipales en donde deberan plantearse mecanismos claros de gestion y
control, para ello la capacitacion y el flujp de informacién resultaran
fundamentales.

Una serie de hechos y factores inciden en los cambios de tendencia que se estan
produciendo en los entes de gestion y promocién turistica como son:
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Figura 248

TENDENCIAS EN LOS ENTES DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA
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Es a nivel de "destino” concreto donde se produce la experiencia
turistica, y es donde se definen las principales variables que
afectaran al éxito.

Los municipios deben contar con instrumentos, competencias y
medios adecuados para actuar sobre estas variables.

La diversidad y cantidad de agentes que intervienen en el producto
turistico, hacen necesaria la coordinacion de todos los eslabones
de la cadena del producto, de su promocion y comercializacion.
Los destinos turisticos deben organizarse para desarrollar las
actividades de planificacion y desarrollo por un lado, y promocion
y apoyo a la comercializacion por otro.

Actualmente se esta generalizando un debate en torno a los
organos tradicionales de promocion turistica a todos los niveles.
Las criticas mas habituales son:

* Objetivos poco explicitos o inexistentes

* Presupuestos insuficientes

* Insuficiente profesionalizacion

* Escasa cooperacion con el sector privado

Es otra de las criticas a los modelos de promocion tradicionales:
se financian exclusivamente con fondos publicos.

Se impone cada vez mas una corresponsabilidad en el esfuerzo
financiero y en la toma de decisiones por parte del sector privado.

Se estan gestando nuevos enfoques de los Entes municipales de
turismo, respecto a su organizacion, filosofia, actitud y
funcionamiento.

Estos Entes tienden a un caracter mixto, aunque aun existe una
fuerte presencia publica.

Comparten responsabilidad en la financiacion, en sus drganos
superiores y poseen una organizacion de tipo empresarial, con
alto nivel de eficiencia y orientacién al mercado.

La prioridad dada al turismo por parte de muchos territorios que
lo ven como elemento de dinamizacion econémica y social.

La necesidad de adaptarse a las nuevas condiciones de
competencia entre los destinos.

Los rapidos y profundos cambios de las motivaciones, preferencias
y habitos de los consumidores asi como del marco institucional y
tecnolagico.

La necesidad creciente de justificar la aplicacion de los recursos
publicos y el uso eficiente de los mismos.

FUENTE: ROS Development & Planning S.L.: Modelos de Gestion Turistica Local. Principios y practicas

(Edita: Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias
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4.4.4.5. Soporte Postventa

El servicio post-venta consiste en todos aquellos esfuerzos que se realizan
después del consumo de cualquier servicio turistico para satisfacer al cliente y, si
es posible, aseguran una compra regular o repetida. Una venta no concluye nunca
porque la meta es tener siempre al cliente completamente satisfecho.

Este es uno de los puntos diferenciales respecto a la competencia. Un servicio
postventa es el ultimo proceso de la espiral de la calidad y garantiza el paso a un
nivel superior en cuanto a la calidad al permitir:

» Conocer la opinién de los clientes
> l|dentificar oportunidades de mejora

» Evaluar los productos, servicios y procesos, garantizando la retroalimentacion
necesaria.

Los objetivos del soporte postventa son:
> Satisfacer

> Prevenir errores

> Ser competitivo

» Mejorar continuamente

Gracias a las nuevas tecnologias de comunicacién digital, el soporte postventa
continuo por primera vez en la historia puede convertirse en una realidad. Debido
a ello, la creacion de una plataforma digital que capture la atencién del cliente y lo
vincule a la empresa (o en este caso el destino Guadalajara)

La percepcion de calidad es la diferencia que existe entre las expectativas del
cliente, que es lo que éste espera obtener como consecuencia de la prestacién
del servicio, y lo que en realidad obtiene:

Calidad = Expectativa - Realidad

La calidad tiene que ser un compromiso desde el primer contacto con el cliente,
siguiendo con la venta y manteniéndolo en cualquier relacion que se establezca
después de la misma, es decir, en los servicios relacionados con la post-venta.
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Algunas actividades de post-venta sugeridas dentro del sector turismo, para
documentar actividades de servicio posventa y evaluacién de la calidad del
servicio, son:

> Realizar encuestas de satisfaccion a los clientes.
» Entrevisten a clientes o clientes potenciales.

> Se puedan hacer auditorias sobre los servicios prestados por los prestadores
de servicios turisticos y proveedores.

» Otros sistemas (cliente misterioso).
» Se realicen chequeos periddicos sobre el nivel de calidad prestado

> Se disponga de un sistema para el seguimiento y resolucién de quejas y
reclamaciones.

4.4.4.6. Educaciony Capacitacion
4.4.4.6.A Educacion y sensibilizacion general

Con la finalidad de generar un desarrollo sustentable que sea equitativo y digno
para la mayoria de la poblacién, es indispensable elevar el nivel general de la
educacion de los tapatios. En un contexto global de transformacion de los paises
hacia sociedades de conocimiento, urge abatir el rezago educativo para que los
habitantes de la Zona Metropolitana puedan competir econdémica vy
tecnoldgicamente, y participar activamente en el desarrollo de la zona.

El conocimiento de por lo menos algo de la lengua extranjera franca en el mundo
— elinglés — asi como conocimientos minimos sobre el trato de turistas y atractivos
regionales puede ser una importante labor de base. Esta sensibilizaciéon general
de la poblacién es una tarea transversal entre todas las instituciones educativas
de todos los niveles, en colaboracién también con la sociedad civil y los medios
masivos, para nombrar algunos.

Se recomienda realizar campanas de sensibilizacién en los medios masivos, las
escuelas, las calles o eventos especificos a fin de trasmitir la importancia del
turismo para la Zona Metropolitana.
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4.4.4.6.B Capacitacion Turistica

La competitividad del sector turistico no se puede lograr de forma sustentable sin
plantear de forma prioritaria a un proceso de mejora de calidad por medio de
inversiones continuas en la formacion del recurso humano.

En el turismo se dificulta una atencidn prioritaria a la formacion y la capacitacion,
tal vez porque el turismo suele tener un crecimiento espontaneo (ciclos
economicos reforzados por eventos excepcionales, como por ejemplo los Juegos
Panamericanos), o tal vez porque la mayoria de empresas, sobre todo las
medianas y pequefias, se basan en una estructura familiar y no tanto esquemas
bajo conceptos estrictos de rentabilidad, o tal vez porque la atencion de los
gobiernos a la actividad turistica no ha sido suficiente.

Como lo indica Carlos Elizondo del Grupo E-Consulting, la formacién profesional
en turismo ha mejorado durante los ultimos afos, a pesar de que México
recientemente sali6 del Top Ten en captacién de Turismo a Nivel Mundial,
ubicandose ahora a la posicion # 13, de acuerdo con datos de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

Aun asi, hay indicios que los centros académicos tienen cada vez mayor
conciencia de la necesidad de formar cuadros técnicos y gerenciales en materia
de turismo. Una queja comun de los institutos y universidades es que no se les
considera como parte integrante del sector, ni se les pide ayuda en areas como
investigacion, andlisis estadistico, proveeduria de calidad, etc. (sobre el tema,
véase también Cap. 4.4.3.2, pag. 653). Ademas se ha detectado que uno de los
principales problemas en la formacion turistica es la falta de practicas que tienen
los estudiantes.

Estas deficiencias son indicadores muy claros que el clasico sistema de
ensefianza por un lado y la practica por el otro, no resulta ser eficiente en la
formacién de personal capacitado. En el siguiente subcapitulo (véase Cap.
4.4.4.6.C, pag. 685) se plantea una propuesta novedosa (“Sistema Dual’) que
puede mejorar esta situacion.
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De todos modos resulta fundamental que se fomente la colaboracién estrecha
entre los institutos de educacioén y capacitacién y las empresas del sector turismo,
especialmente en los siguientes aspectos:

» Cooperacion interinstitucional en investigacion y estudios turisticos:
Vincular las entidades académicas en la formacion acelerada e intensiva de las
personas, que se unan a la organizacién y promocién de clusters para el manejo
de fondos mixtos, gerencias regionales, centros de excelencia, etc.

> Mejora de los programas de estudio en colaboracion con empresas del sector:
Propiciar el intercambio de informacion para establecer las necesidades
profesionales de la empresa.

» Busqueda de una mayor experiencia pre-profesional del estudiante:
Fomentar practicas y contenidos relevantes de aprendizaje.

» Compromiso de contratacion de personal con mayor cualificacion:
Busqueda de vinculacion profesional duradera entre empleador y empleado.

Lineas de accidn propuestas’:

a) Crear una nueva concepcion de desarrollo de recursos humanos, y fomentar
su mercadeo interno

Los empresarios y trabajadores del sector turismo, los directivos y docentes de los
centros de formacién asi como los representantes de los organismos publicos
turisticos, deben involucrarse en la ejecucion de un Plan de Competitividad
Turistica y en las acciones de formacién y capacitacion correspondientes.

b) Generar mayor flexibilidad y diversificacion de la oferta educativa: El
curriculum basado en las competencias.

La elaboracién de perfiles por competencias es una alternativa exitosa en varios
paises. Se desarrolla con participacion del sector productivo y se plantea como
norma funcional para el disefio de los programas de formacién y certificacion
oficial. Partiendo de perfiles personalizados, estos facilitan su actualizacién
periddica asi como la evaluacion de desempefio y la certificacion de competencias
del participante, habilitandolo laboralmente sin tener que este forzosamente tenga
que concluir una carrera, y flexibilizando asi los ingresos y salidas temporales del
sistema.

' Fuente: Ministerio de Turismo Ecuador: “Capacitaciéon del sector Turismo en el Programa de
Competitividad Turistica del Ecuador” (2007)

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. m



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

c¢) Desarrollo de la educacion técnica en el nivel operativo

El déficit de formacion dirigida al nivel operativo y de la valoracidon de ésta por los
empresarios hace necesario intervenir en ambos niveles. El mercadeo interno
debe incluir la expansion de la oferta de calidad en el nivel operativo y de
programas de capacitacién en servicio como un nicho de mercado por explotar
con relacion a las necesidades del sector turismo. Con relacién a la oferta
educativa, es necesario asistir a las instituciones en el disefio e implementacion
de carreras cortas de habilitacion laboral, articuladas a las empresas del sector y
a programas de empleo.

d) La capacitacion y la certificacion de competencias laborales

Esta formacién debe orientarse a la adquisicion de competencias laborales, es
decir, a habilidades en el desempeiio en el ambiente real del trabajo. Por ello la
capacitacién puede asumir la organizacién modular del curriculo por competencias
para estimular el ingreso de trabajadores en el sistema educativo con miras a una
titulacién. El reconocimiento de las competencias laborales adquiridas en la
experiencia laboral es una alternativa eficaz para captar usuarios de la formacion
a través de la convalidacion.

Un tratamiento similar aunque especifico es el de los empresarios turisticos de
medianas y pequefias empresas. La formacion de este segmento podra orientarse
a través del reconocimiento y convalidacion de la experiencia de gestion turistica,
producto de afos de trabajo en el sector con miras a la profesionalizacion y
titulacién luego de un programa de complementacion.

Otros aspectos relevantes son:
» Capacitacion de niveles operativos y microempresarios del sector turistico.

» Coparticipacion publico privada en los programas de capacitacion, a
implementarse en conjunto con las Universidades e Institutos Técnicos de
Turismo y con la Representacion Gremial del sector.

> Implementacién del proyecto Normalizacion y certificacion de competencias
laborales en turismo y hoteleria.
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4.4.4.6.C EI Sistema Dual: Capacitacion turistica eficaz y eficiente

Como una alternativa novedosa al sistema educativo actual, para el sector turistico
podria resultar prometedora la implementacion de un “Sistema de Capacitaciéon
Dual” como herramienta para la creacién de conocimientos especificos y utiles.

En el Sistema Dual se combinan clases teéricas a nivel técnico con estancias
practicas en empresas del sector, realizadas de forma paralela y permanente
durante los estudios, integrando de esta manera el aprendizaje en una compania
con la formacién académica. En concreto y dependiendo del nivel de los estudios,
esto puede implicar por ejemplo que el estudiante trabaje 4 dias en una empresa
y estudie los restantes 2 dias o 2 'z dias.

De esta manera se pretende dar respuesta a las siguientes demandas concretas:
» Mayor integracion entre la teoria y la practica.

» Participacién de las empresas en los curriculos.

» Menor tiempo de estudio.

» Formacidn profesional para la demanda real.

Este sistema es practicado en muchos paises, especialmente en Europa Central,
y se ha demostrado empiricamente que el nivel de desempleo juvenil entre
personas menores de 25 anos que no estudian es mucho menor en aquellos
paises europeos que cuentan con el Sistema Dual en comparacion con aquellos
que no lo tienen: El desempleo juvenil en paises con el Sistema Dual va del 3% al
25% actualmente, mientras que sin el Sistema Dual del 30% al 55%. Debido a las
ventajas evidentes, por ejemplo Espafia acaba de tomar los primeros pasos por
adoptar el Sistema Dual.

Este tipo de sistema educativo puede aportar multiples beneficios tanto para los
alumnos como para la industria turistica. Los alumnos por un lado aprenden
realmente lo que se necesita saber en la practica y mejoran de esta manera sus
posibilidades de empleo futuro en la misma regién. Por el otro lado, las empresas
participan activamente en la formacién de su mano de obra, capacitada segun sus
propias necesidades reales.

Muchas veces las empresas involucradas generan una mayor fidelidad entre los
empleados que aprendieron en su compania que aquellos empleados capacitados
en otros lugares. La identificacién con la empresa aumenta y con ello también la
motivacion de los empleados, aparte de que cuentan con conocimientos muy
concretos y Utiles dentro de las empresas en cuestion.
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Naturalmente seria imprescindible, entre muchos prerrequisitos, realizar una
previa estandarizacién de las actividades educativas en las empresas para
garantizar un nivel uniforme de capacitacion entre los alumnos. Sobre todo se
necesitaria el compromiso de los empresarios turisticos de la Zona Metropolitana,
que el mayor numero posible de alumnos pueda participar en este sistema, para
lo que cada uno de ellos tendra que ofrecer lugares de practicas.

El esfuerzo de implementar un Sistema Dual requerira la colaboracién de todos
los sectores involucrados: Universidades, Secretaria de Educacion del Estado,
Asociacion de Hoteles, CANACINTRA, Secretarias de Turismo del Estado y
municipales, etc. También puede pensarse en la colaboracién y el apoyo directo
por medio de instituciones de paises que cuentan con experiencia en el Sistema
Dual como Alemania, Francia, Austria, Suiza, Dinamarca o Paises Bajos.

Estos esfuerzos pueden ser redituables para las empresas e interesantes no
solamente por sus beneficios evidentes, sino también como un elemento ancla
dentro de una visidbn de la Zona Metropolitana de Guadalajara como destino
sustentable también en el ambito social.
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4.4.5. Modelo de Desarrollo Turistico

En términos territoriales, se plantea una estrategia en 3 niveles:

» Nivel macroregional: Regién Centro-Occidente de México

> Nivel regional: Zona Metropolitana de Guadalajara y sus cercanias en Jalisco
> Nivel metropolitano: Zonas de Especializacion Turistica

4.45.1. Nivel macroregional

Guadalajara es el centro de la Region Centro-Occidente de México. Se plantea
que el aeropuerto internacional de Guadalajara sea el hub de entrada a la region
para el turismo aéreo, desde donde se pueden realizar visitas a los otros atractivos
contenidos dentro de la Regién Centro-Occidente, especificamente sus ciudades
coloniales. La Region Centro-Occidente puede considerarse el Corazon de la
Mexicanidad al contar con atractivos “muy mexicanos” como ciudades coloniales,
folklore, gastronomia, etc.

También para el turismo terrestre, Guadalajara debe ser un punto integral de los
circuitos regionales. Guadalajara funcionard también como bisagra entre los
atractivos del interior y los atractivos en la costa, pensando en productos
integrados que combinan los atractivos culturales y naturales del interior con los
de las playas del Pacifico.

Los estados que conforman la Region Centro-Occidente junto con Jalisco, y sus
respectivos atractivos estrella son:

» Zacatecas: Capital, Jerez, Sombrerete, Teul, Pino, Nochistlan
» Aguascalientes: Capital, Real de Asientos, Calvillo

» San Luis Potosi: Capital, Real de Catorce, Xilitla

» Querétaro: Capital, Tequisquiapan, Bernal, Cadereyta, Jalpan

» Guanajuato: Capital, San Miguel de Allende, Dolores Hidalgo, Pozos, Yuriria,
Jalpa, Salvatierra

» Michoacan: Morelia, Patzcuaro, Tzintzuntzan, Santa Clara, Cuitzeo,
Tacambaro, Tlalpujahua, Angangueo

» Colima: Capital, Manzanillo, Comala
> Nayarit: Tepic, Vallarta, Jala
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Figura 249
MODELO DE DESARROLLO TURISTICO: NIVEL MACROREGIONAL

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.4.5.2. Nivel Regional

Reduciendo el horizonte al nivel regional, se plantea fortalecer Guadalajara como
punto de partida para realizar recorridos a los atractivos en las cercanias,
generalmente de un dia hasta dos dias 0 mas, segun el interés especifico. Este
enfoque implica tanto visitantes foraneos como turisticas internos de la Zona
Metropolitana como importante mercado emisor a nivel regional.

Este esquema de aprovechamiento implica la creacion de oferta de alojamiento
de calidad en los atractivos regionales, a fin de fomentar la permanencia en el
destino y mejorar la derrama local. Al crear vinculos estrechos en la
comercializacion de las rutas regionales y el destino central, pueden generarse
sinergias sustanciales.

Figura 250
MODELO DE DESARROLLO TURISTICO: NIVEL REGIONAL (CERCANIAS)
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.45.3. Nivel Metropolitano

A nivel de la Zona Metropolitana de Guadalajara se plantea la focalizacién de los
aprovechamientos turisticos en 15 Zonas de Especializacién Turistica (ZET), asi
como su vinculacion estrecha con los destinos de cercania.

Figura 251
MODELO DE DESARROLLO TURISTICO: NIVEL METROPOLITANO
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.4.6. Mercado Obijetivo

Al 2030 se preven las siguientes caracteristicas del mercado potencial.

4.4.6.1. Mercado nacional

Ocupando un estimado 82% del mercado total, el mercado objetivo nacional tiene
las siguientes caracteristicas.

Cuadro 198
MERCADO OBJETIVO NACIONAL

NIVEL SOCIOECONOMICO POBLACION 2030
A/B 12.6 millones
C 27.9 millones
TOTAL 40.5 millones

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
a) Centro-Occidente:

o Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit,
Querétaro, SLP y Zacatecas

b)  Noroeste:

. Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora
c) Zonas Metropolitanas:

. Monterrey, Valle de México

d) Otros Estados:

o Durango, Chihuahua, Coahuila, Puebla, y Tamaulipas
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Figura 252

MERCADO OBJETIVO NACIONAL: DESTINOS AEREOS ADICIONALES

Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco
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FUENTE: CEURA S.A. de C.V., con base a: ICF SH&E 2012: Evaluacion de Conectividad Aérea de 42 Destinos

Seleccionados: Guadalajara y Puerto Vallarta (SECTUR)

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V.



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

4.4.6.2. Mercado internacional

Ocupando un estimado 18% del mercado total, el mercado objetivo internacional
tiene las siguientes caracteristicas.

Figura 253
MERCADO OBJETIVO INTERNACIONAL

REGION / PAIS PARTICIPACION 2030

VISITANTES PORCENTAJE

EEUU 672,000 70%

Canada 28,000 3%

Subtotal Norteamérica 700,000 73%

Europa 115,000 12%

Sudameérica 96,000 10%

Asia, Africa y Oceania 48,000 5%

TOTAL 960,000 100%

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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Figura 254
MERCADO OBJETIVO NACIONAL: DESTINOS AEREOS ADICIONALES
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FUENTE: CEURA S.A. de C.V., con base a: ICF SH&E 2012: Evaluacion de Conectividad Aérea de 42 Destinos
Seleccionados: Guadalajara y Puerto Vallarta (SECTUR)
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Cuadro 199

MERCADOS OBJETIVO

MERCADO CORTO Y MEDIANO LARGO PLAZO
PLAZOS
Nacional Region Centro Occidente Baja California, Baja
(Aguascalientes, Colima, California Sur, Chihuahua
Guanajuato, Jalisco, Coahuila, Durango, Puebla,
Michoacan, Nayarit, Tamaulipas
Querétaro, San Luis Potosi,
Zacatecas), Sonora, Nuevo
Ledn,
Distrito Federal, EdoMex
Canada Ontario, Columbia Britanica Alberta, Quebec y Manitoba
EEUU California, Florida, lllinois, Oreg6n, Kansas, Utah,
Nueva York, Texas, Michigan, Carolina del Norte
Washington
Centro- y Sudamérica Colombia Costa Rica, Panama, Brasil,
Argentina
Europa Alemania, Espanfa, Francia Reino Unido, Suiza, Rusia,
ltalia
Asia y Africa India, Japén, China,

Corea del Sur, Sudafrica

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.47. Sedamentos prioritarios para la ZMG

Para mayor informacion sobre los segmentos prioritarios de cada Zona de
Especializacion Turistica ZET, véase Cap. 4.4.9.2, pag. 700.

De acuerdo a las tendencias actuales, los siguientes segmentos continuaran
siendo prioritarios:

» Reunion de Negocios
> Placer
De acuerdo con los mercados emergentes creceran los siguientes segmentos:
» Deporte
» Educacion
> Salud
» Premium
De ello se derivan los siguientes sectores estratégicos:

> Negocios:
La Zona Metropolitana de Guadalajara dispone de un singular
posicionamiento en relacién con otros destinos competidores gracias a su
fuerte base econdmica y algunos sectores con una dinamica prometedora
(“Valle del Silicio”), apoyados por otros elementos como la Expo o el
proyecto de la Ciudad Creativa Digital.

» Cultural:
Patrimonio artistico y cultural (centros histéricos de Guadalajara,
Tlaguepaque, Zapopan), atractivos cercanos (Talpa, Ruta del Peregrino,
Sierra del Tigre, Rutas Franciscanas), museos, gastronomia, artesanias,
folklore, Av. Chapultepec y el tequila.

» Entretenimiento, Ocio Nocturno y Eventos Masivos:
Centros de espectaculos y eventos masivos, tanto culturales como
deportivos: CCU, VFG, Autédromo, complejo JVC, Estadios deportivos.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. m



@ FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la

Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

Estos sectores estratégicos se complementaran con los siguientes sectores
especializados y complementarios:

>

Compras:

Grandes centros comerciales emblematicos, Centro joyero, Mercado de
San Juan de Dios, Tlaquepaque y Tonala (arte y artesanias), Zapotlanejo
(textiles)

Salud:
Cluster Medical Tourism Jalisco (13 privados) y Hospitales publicos
importantes (5)

Educacion:
Sistema universitario publico-privado

Deportivo:
Copa Chivas, Complejos Panamericanos

Familiar:
Zoolégico, Parque Agua Azul, ANP Bosque de la Primavera y Barranca del
Rio Santiago, Balnearios

Retirados:
Chapala-Ajijic, Tlajomulco, Guadalajara (centro historico, Lafayette)
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4.4.8. Politica de Estadia

En los pronosticos se partio de una estadia constante a lo largo del lapso evaluado.

Lo anterior se justifica con dos tendencias previsibles para la Zona Metropolitana
que se equilibrardn mutuamente:

4.4.8.1. Tendencia 1: Prolongacion de la estadia

Puede preverse un aumento en la estadia de los visitantes gracias a la
diversificacidn de atractivos dentro de la Zona Metropolitana, su vinculacion mas
eficiente con los atractivos en las cercanias y su mejor promocién entre los
visitantes. Muchas de las estrategias y acciones propuestas en este Programa se
centran en lograr una prolongacion de la estadia.

4.4.8.2. Tendencia 2: Abreviacion de la estadia

En todo el mundo puede observarse una clara tendencia hacia viajes mas
frecuentes pero mas breves, de menor estadia.
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4.4.9. Zonas de mayor potencial

4.4.9.1. Zonas de Especializacion Turistica ZET

En el Cap. 2.5, pag. 477 se presenté la metodologia para identificar aquellas zonas
dentro de la Zona Metropolitana que presentan el mayor potencial para el
desarrollo de la actividad turistica. Con base a ella se determinaron las 15 Zonas
de Especializacion Turistica (ZET) que engloban la gran mayoria de la oferta de
atractivos y productos turisticos (para informacion detallada, véase Cap. 2.3.5,
pag. 328). Los corredores prioritarios asi como los Proyectos Detonadores se
localizan dentro de las ZETs, permitiendo de esta manera el aprovechamiento
productivo de sus ventajas comparativas.

Figura 255
15 ZONAS DE ESPECIALIZACION TURISTICA ZET
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@ Agua Azul

@ JVC - Metropolitano
@ Santuario Martires
@ Aeropuerto 2050

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a: Google Earth
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4.49.2. Vocacion de las ZET: Segmentos de mercado

RESUMEN: VOCACION DE CADA ZONA DE ESPECIALIZACION TURISTICA

Cuadro 200

ZONA DE ESPECIALIZACION TURISTICA

SEGMENTO 1 2 g |8 e | s . 10 1 12 - 14 15

cruzpe | TLague | LaFaY |DPORRN| tonaLd | pEL | saNu | T | mma | Acua | PROVI | N | MARTIRE | AERO

PLAZAS | PAGUE | ETIE |'RolT ARTESAN carseN | arw | AEERC | Dores | azn | penci s | PUERTO
Turismo Gulral (pakimnrio, gasionoma, arte, foldy) [ ® & & ¢ & o ¢ o o L & & |
Turismo de Reuiones de Negotios fndivitsal y gnypal) ? (= & ¢« 1 | (¢ 77: @ “ | “ | Bl un N
Evenios, enkreterimiento y ocio (diums y nocturo) & & (= ® “ O | | ® 6 o @ @ | & |
Turismo de Gorrpras/ Shopping ¢ ¢ ¢ “ ¢ 6 ¢ @ “ ‘4 0| ¢ “ ¢
Turismo de Saku y Medicinal a - [ | 4 () a a 4 4 o | BN | : 4
Turismo kiomaico y de Educacitn & [ a4 ¢ & a ¢« “ & o [ A ]
Turismo Expiitl greliios, de reflesion) ® (¢ ? ® ¢ ¢ & “ & & o a | &)
Turismo Deporfw 4 4 4 @ 4 44 4 ¢ | “ ¢ | @ < <
P — ® O ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ & & ¢ & A
Turismo de Notuale y de Avertua a A 4 & 4 & & “ ® ¢ [ 4 e 4
Turismo Social pam Todos [ B ) (| ¢ ¢ | & | 6 £ .__. o ¢ O  “ |
P——— ¢ ¢ @O “ 4 4@ “ € ? 4 T4
Trsmo e Fetrados @ @ 0 ¢ ¢ [ ¢ ¢ ¢ 66 ¢ ¢ [ “
FUENTE: CEURA S.A de C.V. @ e nivn vocacion & rnvocaain § mesvocaace 4 punvocacon
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4.49.3. Politicas de aprovechamiento recomendadas para las ZET

A continuacibn se expone de manera esquematica las politicas de
aprovechamiento que se recomiendan para cada ZET.

Se proponen las siguientes politicas:

» Impulso (crecimiento):
Aplica en aquellas ZET que presentan condiciones favorables para incidir o
reforzar procesos de desarrollo turistico, asi como de rapido crecimiento y
gue presuponen una importante concentracion de recursos.

» Consolidacion (mejoramiento):
Aplica en aquellas ZET que sOlo requieren de un ordenamiento de su
estructura basica y que, sin afectar su dindmica actual, procuran evitar los
efectos negativos del aprovechamiento urbano-turistico desordenado.

» Control (conservacion):
Aplica en aquellas ZET que requieren mantener en buen estado las obras
materiales de la ZET, sus espacios publicos y sus elementos de valor
cultural, controlando problemas de congestion, ineficiencia, saturaciéon u
otras limitaciones en infraestructura basica o vial.

Estas politicas estan desglosadas por plazo de aplicacién:
» Mediano plazo para el lapso de 2013 hasta 2018
» Largo plazo para el lapso de 2019 hasta 2030
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Cuadro 201
POLITICAS DE APROVECHAMIENTO RECOMENDADAS
PARA CADA ZONA DE ESPECIALIZACION TURISTICA ZET

ATRACTIVO POLITICA

il ACTUAL POTENCIAL IMPULSO  CONSOLIDACION  CONTROL
1 Cruz de Plazas - Comedor Cabafias 4 a @’ @
2 Taquepaque 3 3 @P @
3 Lafayetie 2 2 @, @
4 Zapopan Tradicional 3 3 il ]
5 Zapopan Cubural 3 () & (1]
6 Tonali Artesanal 2 2 @: @
7 DelCarmen—9Esquinas 2 2 & Q
8 Santuario— Parque Morelos 2 2 & (1r]
9 Tridngulo Expo 3 & (1 ]
10 Mimdores 2 % & (1 ]
11 AguaAzul 2 2 @: 0
12 Providencia - Colomos 2 2 & (1r]
13 JVC - Metropolitano 2 @ o
14 Santuario de los Mirtires 0 & (1 ]
15 Aeropuerto 2050 0 8 O

O Atracivo Potencial destacado
P Mediano Plazo 2018
® Largo Plazo 203

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

4.4.10. Productos turisticos recomendados

Es importante subrayar la importancia que tiene la promocién coordinada y
continua de los productos mencionados a continuacion entre el personal de todas
las entidades involucradas en el desarrollo turistico de la ZMG (nivel estatal,
metropolitano y municipal), para que inversionistas potenciales sean convencidos
de la pertinencia de ellos, integrados en productos comerciables en conjunto,
formando “clusters” de colaboracion entre la iniciativa privada y el gobierno.
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Partiendo de las 15 Zonas de Especializacion Turistica (ZET), se identificaron la vocacién y los recursos
turisticos recomendados para cada ZET, expuestos en la tabla siguiente.

Cuadro 202
RESUMEN: RECURSOS RECOMENDADOS DE CADA ZONA DE ESPECIALIZACION TURISTICA

ZONA DE ESPECIALIZACION TURISTICA
485 L]

I cm:an mme LA:A‘I' -.z::g:;'“.: 11:l|sAu'u D;L sn:nu i"-'(:"l_o :.n AI:.IA FI:;VI J:,:’(: Iﬁl::l!E A;D

PLAZAS | PAQUE | ETIE | ' " " |ARTESAN | CARMEN [ ARIO Expo | DORES | AZIL | DENCIA s PUERTO
Holelesbuulque ® &6 0 ¢ ¢ o o ¢ o ¢« o “ |« |
st g (" @ @/ €| C @& ¢ ¢ | ® @ “ ¢
Hoteles de negocios ‘ ‘ ) . . ‘ . ‘ . ‘ ‘ . . . .7
B e esps ® O O & ( & ¢ &6 ¢ ¢ 0 ¢ “ o
Gastronomia popular ‘ . ‘ . . . . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ! . ‘ —
Talleres artesanales o (] 4 a () 4 4 4 4 4 4, o o a
Galera de e o pasens ¢ ®© & 6 &6 ¢ ¢ “« “ |4 & | “ |4 4
Comei bt b ) C © © 0.0 ¢ ¢ 0 “ | “ 0 0 ¢ ¢
Museos ® & 6 & ¢ ¢ 0 “ o o6 ¢« o ¢ “
e e s ® ¢ 0 ¢ ¢ ¢ 0 “ ¢ ¢ “ ¢ 6 6
FRutas eméaficas noctumas . ‘ ‘ l ‘ | ‘ A ‘ ‘ A ‘ | a4, ‘ I
Diversion noctuma {cafés, bares, discos, elc ) ‘ . . A ? G . 1 . ‘ : a ‘_=
Evenlos programados s ’ ! . ‘ / ‘ a4 ‘ . . . . o /
Pamgues Teméticos A ') g A A - A . . A . ‘ A
Actividades al aire kibre ‘ . . ‘ ! a ‘ ‘_-‘ . . . . . ()
Tuismo Religioso ! a a . ‘_. . ‘ o A A ' B A . A
FUENTE: CEURA S.A de C.V. .m\f.\m\voo\uon & rornvocnaom ‘ MEDIAVOCACION ‘_ |BAIAVOCACION
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4.4.10.1. ZET 1: Cruz de Plazas — Corredor Cabaias (Guadalajara)

Figura 256
ZET 1: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 1: Cruz de Plazas - Hospicio Cabarias (a pie 3.6 km)
1. Proyecto Detonador 1: Gran Plaza y Museo del Mariachi, Tequila y Charreria

2. Palacio del Gobierno: Centro de Visitantes (informacién y guias) y adecuacion
para eventos especiales (sede alterna para congresos).

3. Museos nuevos: De la Dulzura (Postres y Dulces, cerca Mercado San Juan);
De la Joyeria & Relojes (Zona Joyera); Del Migrante (Palacio del Gobierno).
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4.410.2. ZET 2: Tlaquepaque

Figura 257
ZET 2: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS

FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 2: Tlaquepaque (a pie 3.3 km)

1. El Centenario — Hotel Temético y Plaza de Toros Folklérica

2. Mercado Municipal: Mejoramiento integral

3. Visitas guiadas, con actividades artisticas interactivas (talleres, galerias)
4. Espacio para intercambio artistico (“Artist-in-Residence”)
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4.4.10.3. ZET 3: Lafayette (Guadalajara)

Figura 258
ZET 3: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS
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FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 3: Minerva - Americana (en bici 10.3 km)
1. Corredor Gastrondmico Lépez Cotilla

2. Nuevos Museos:
- De la Arquitectura (con visitas guiadas a edificios emblematicos)
- Del Cine y nuevo Foro del Cine de Arte
- Del Diseno y Artes Decorativas

3. Hoteles de lifestyle urbano
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4.4.10.4. ZET 4 & 5: Zapopan Tradicional & Cultural

Figura 259
ZET 4 & 5: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS
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FUENTE: PDU VI

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Rutas 4 & 5: Zapopan Tradicional y Cultural (a pie o bici 4.4 km)
1. Corredor Gastronémico Mar y Tierra (Mercado — Marino)

2. Ceremonias especiales diarias en la Basilica con monjes:
Vigil, Laudes, Vesper, etc. (cantos gregorianos)

3. Hostal para jévenes
4. Restaurante-Bar musical y artistico, asociado a club nocturno
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4.4.10.5. ZET 6: Tonala Artesanal

Figura 260
ZET 6: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS

L B

FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 6: Tonalé Artesanal (a pie 2.4 km)

1. Proyecto Detonador 3 CREAT - Centro Regional de las Artesanias Tonala:
Mercado de Artesanias con plaza para tianguis formal, Museo de Artesanias,
Centro Artesanal con centro de capacitacidén para artesanos.

2. Recorrido guiado, interactivo y creativo, por los talleres de alta calidad
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4.4.10.6. ZET 7: Del Carmen - 9 Esquinas (Guadalajara)

Figura 261
ZET 7: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS

NTE: PDU VIGENTE

FUE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 7: Del Carmen (a pie 3.2 km)

1. Nuevos museos pequefnos en casonas:
- De los Jévenes / de la Musica Moderna (vinculado a conciertos)
- Museo de la Fotografia
- Museo de la Diversidad y Tolerancia

2. Hoteles de lifestyle urbano (boutiques, B&Bs, hostales)

3. Guadalajara Nightlife: Comercializacion como zona de diversion nocturna, con
antros, discos, bares, restaurantes, cafés, teatros off, seguridad.
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4.4.10.7. ZET 8: Santuario — Parque Morelos (Guadalajara)

Figura 262
ZET 8: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 8: Santuario — Parque Morelos (en bici 5.6 km)
1. Marca “Corredor Pedro Loza”, integrando los negocios y atractivos de la calle.

2. Nuevos museos adicionales:
- Museo de la Escultura (en casona de Pedro Loza): Escultura antigua (réplicas)
y escultura moderna, con Paseo del Arte en Pedro Loza (Arte Publico temporal)

- Museo High Tech (vinculado a Ciudad Creativa Digital)

- Museo de las Culturas de América / Museo Etnolégico (en edificio del Museo
de Arqueologia de Occidente)

- Museo de la Medicina (en Antiguo Hospital Civil / Medicina UDG)

3. Zona de Comida Tradicional alrededor del Santuario (fondas, restaurantes)
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4.4.10.8. ZET 9: Triangulo Expo (Guadalajara / Zapopan)

Figura 263
ZET 9: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS
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FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 9: Tridngulo Expo (en bici / coche 5.4 km)

1.

Proyecto Detonador 1: Centro Expo, con:

- Centro de Visitantes

- Centro de Transferencia de Transporte Turistico

- Centro de Gastronomia y Artes Culinarias

- Usos mixtos con oficinas, vivienda, alojamiento, servicios, etc.

2. Hoteles de nivel medio a alto (4* y mas).

3. Ruta gastronémica por una variada gama de los mejores restaurantes de la

zona, e interaccién con sus chefs.
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4.4.10.9. ZET 10: Miradores (Guadalajara)

Figura 264
ZET 10: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 10: Miradores (a pie / en bici 8.4 km)

1. Proyecto Detonador 4: La Espuela - Teleférico y Parque Panoramico, con:
- Teleférico y Rueda de la Fortuna (La Espuela).
- Mini-Jalisco y Aldea Viva Jalisciense: Atractivos, Cultura y Folklore de Jalisco.

- Trineo de verano, mirador volado, andadores panoramicos.
- Restaurantes panoramicos, cabanas, camping, rancho de caballos.

2. Hoteles de nivel medio a alto (4* y mas).

3. Espacios adicionales de diversion, de aventura, de naturaleza o de cultura:
Clorofila (Jardin Botanico de la Barranca), Adrenalina (Aventura Vertical),
MAMO (Museo de Arte Moderno), miradores intermedios.
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4.4.10.10. ZET 11: Agua Azul (Guadalajara)

Figura 265
ZET 11: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS

QO
SN

FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 11: Agua Azul (a pie 3.4 km)
1. “El Escenario” — Restaurante-Café-Bar de las artes escénicas

2. Festival del Teatro de Guadalajara: En todos los espacios escénicos de la zona
y al aire libre.

3. Establecimientos de entretenimiento nocturno, para mantener la zona mas viva
después de los eventos.
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4.4.10.11. ZET 12: Providencia — Colomos (Guadalajara / Zapopan)

Figura 266
ZET 12: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 12: Providencia - Colomos (en coche 17.8 km)

1. Marca “Corredor Gastrondmico Terranova”, integrando los negocios y atractivos
de la calle.

2. Nuevos museos adicionales:
- Museo de la Moda, con Paseo de la Moda (Arte Publico temporal).
- Museo del Golf e Hipismo.

3. Hoteles de alto nivel (5* y mas).
4. Eventos deportivos: Golf, hipismo, carreras en ruta y cross, voleyball, etc.
5. Gastronomia: Ruta interactiva con chefs, y festival en parques de la zona.
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4.4.10.12. ZET 13: JVC — Metropolitano (Guadalajara / Zapopan)

Figura 267
ZET 13: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS

[Inicio Ruta 10:
CentroJVC

Fin Ruta 13:
Parque Metropolitano

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Ruta 13: JVC - Metropolitano (en bici 7.0 km)
1. Hospedaje juvenil y familiar (3*y 4%).

2. Nuevo museo adicional:
- Museo del Deporte.

3. Eventos deportivos y al aire libre

NOTA: Por lo incipiente del desarrollo de la ZET 13, no se pueden hacer
recomendaciones mas especificas.
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4.4.10.13. ZET 14: Santuario de los Martires (Tlaquepaque)

Figura 268
ZET 14: PRODUCTOS TURISTICOS RECOMENDADOS

FUENTE: CEURAS.A.de C.V.

Ruta 14: Santuario de los Martires (a pie: sendero a la cima)

1. Centro de Visitantes definitivo

2. Nuevo museo: - Museo de los Cristeros.

3. Mirador con restaurante de comida pia.

4. Hostales para peregrinos.

5. Ruta tematica guiada a centros religiosos de la ZMG: Zapopan, Catedral GDL.

4.4.10.14. ZET 15: Aeropuerto 2050 (Tlajomulco)

NOTA: Por lo incipiente del desarrollo de la ZET 13, no se pueden hacer
recomendaciones especificas.
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4.4.10.15. Cartera de proyectos estratégicos

Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

Se desarroll6 una cartera de proyectos estratégicos que reunen caracteristicas
necesarias para impulsar la actividad turistica en la metropoli, diversificando la
paleta de productos existentes. Los proyectos estratégicos se concentran en las
Zonas de Especializacion Turistica, fortaleciendo de esta manera su vocacion.

Cuadro 203
CARTERA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

PROYECTO UBICACION
1 Centro de Visitantes y Eventos Especiales (Palacio de Gobierno) Zona 1
2 El Mariachi - Gran Plaza del Mercado San Juan (Proyecto Detonador 2) Zona 1
3 El Centenario Centro Turistico Folklérico y Hotel Tematico Zona 2
4 Corredor Gastronémico Lépez Cotilla Zona 3
5 Paseo Cultural del Carmen (Plaza del Carmen) Zona 3
6 Centro Regional de Artesanias de Tonala (Proyecto Detonador 3) Zona 6
7 Barrio Artistico 9 Esquinas Zona7
8 High Tech - Museo de Innovacién Tecnolégica Zona 8
9 Corredor Pedro Loza Zona 8
10 Centro-Expo, Oficina y Transportacion de Visitantes (Proyecto Detonador 1) Zona 9
11 La Espuela - Teleférico y Parque Panoramico (Proyecto Detonador 4) Zona 10
12  Clorofila - Jardin Botanico de la Barranca Zona 10
13  Museo de Arte Moderno de Guadalajara Zona 10
14  Adrenalina Parque Natural y de Aventura Rio Santiago Zona 10
15 El Escenario - Restaurante Café de las Artes Escénicas Agua Azul Zona 11
16  Centro de Visitantes Martires de Cristo Zona 14
17  Centro de Interpretacion Ambiental ANP Bosque de la Primavera ANP
18 Parque Tematico de Diversiones Guadalajara (en Trébol MEX 15/ MEX 80) Zapotlanejo
19  Aeropuerto 2050 - Centro de Transporte, Alojamiento e Informacion Zona 15

FUENTE: CEURAS.A.de C.V.

Para mayor informacién, véase Cap. 7.2, pag. 862.
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4.4.11. Acciones Turisticas Prioritarias

Para cada Zona de Especializacién Turistica (ZET) se identificd una serie de
acciones turisticas prioritarias. Algunas de ellas son de caracter general y aplican
atodas las ZET, mientras que la gran mayoria son acciones especificas para cada
ZET.

4.4.11.1. Acciones generales para todas las ZET
Algunas acciones aplican para todas las ZET en su conjunto:

4.4.11.1.A Sistema de informacion turistica integral

El sistema de informacion turistica integral es un elemento de suma importancia
para el impulso del sector en la ZMG. La pieza central del sistema es una
plataforma virtual Unica para la ZMG, gracias a la cual se podra responder a la
cada vez mayor demanda por informaciéon actualizada disponible en Internet,
creada por la creciente utilizacion de dispositivos moviles conectados
permanentemente al Internet.

» Sitio Web turistico, unico y oficial para la ZMG, fusionando todos los sitios de
municipios y organismos.

» Pantallas interactivas con acceso al Sitio Web oficial, en hoteles, restaurantes
y puntos de la ZMG (concesion de médulos de computadoras tactiles),
ampliando su cobertura.

» Paneles tactiles interactivos de informacion turistica multilingtie de cada ZET en
puntos estratégicos de la via publica (concesidn), indicando:

o Atractivos turisticos, rutas turisticas, eventos, parques publicos, negocios de
interés (hoteles, restaurantes, etc.), rutas y paradas de transporte publico,
sitios de taxi, cicloestaciones, moédulos de sanitarios, moédulos de
informacion, espacios WiFi, sitios web, teléfonos utiles, mapa de orientacion
general en la ZMG, mapa local.

» Audioguias para cada ZET y cada punto especifico:
Descargables de Internet o escuchables por teléfono (indicaciones de uso en
los puntos de interés).

» Senalizacion turistica vial:
Indicando caminos de llegada turistica a puntos estratégicos de cada ZET.
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» Senalizacion turistica local:
Imagen uniforme para toda la ZMG, diferenciada para cada ZET (incluye rutas).

» Placas informativas en puntos de interés (con informacion sobre la capsula de
audioguia respectiva), basandose en el proyecto La Ronda.

» Creacion de una Hotline de 24 horas y sitio web para quejas y denuncias.
» Ampliacién de la cobertura con moédulos de informacion turistica.

> Integracion de informacion turistica regional interactiva (rutas y circuitos), tanto
de las cercanias (Tequila, Chapala, etc.) como a nivel macroregional (Vallarta,
Costalegre, etc.): Links hacia turoperadores locales para la compra de
paquetes.

4.4.11.1.BModulos de sanitarios en puntos estratégicos.

4.4.11.1.C Presencia visible de Ia Policia Turistica de 8:00 a 24:00:

Horario variable segun zona; Presencia especial y prolongada durante eventos y
en zonas de diversion nocturna.
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4.4.11.2. ZET 1: Cruz de Plazas — Corredor Cabaias (Guadalajara)

Figura 269

RUTA 1: CRUZ DE PLAZAS — CORREDOR CABANAS

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

LLi-L TeatroDegollado

Plaza Guadalajara
Palacio del Ayuntamiento
de GDL

Templo de la Merced

Rotonda de los
Jaliscienses llustres
Catedral de Guadalajara
El Sagrario

Plaza de Armas

Palacio de Gobierno y
museos (Tequila, Palacio)
Museo de Arte Sacro de
Guadalajara

Museo Regional de GDL
Plaza de la Liberacion
Templo de San Agustin

Claustro de San Agustin
(Escuelade Musica UdG)
Museo de Cera

|
Palacio de Justicia
Palacio Legislativo

Templo de Santa
Maria de Gracia
Plaza Fundadores

Esquina del Diablo
Plaza Pablo Neruda
Templo de San Juan
de Dios

Plaza del Mariachi

Mercado Libertad /
de San Juan de Dios
Plaza del Mercado
Plaza Tapatia

Zona Joyera San
Juande Dios
Explanada del
Hospicio

Hospicio Cabafias

> Instrumentacion de la Ruta 1: Senfalizacién, informaciéon puntual en

atractivos, capacitacion de guias.

> Impulso de eventos en plazas, también de noche: Festival de Jazz & Blues,
‘La Gran Carrera de los Meseros”, “La Larga Noche de los Museos”, “El

Tour del Terror Nocturno”, etc.

» Mejoramiento y recategorizacion de hoteles existentes e impulso de nuevos
establecimientos (incluyendo de diversién nocturna).

» Construccién del Centro de Transferencia de Transporte Turistico debajo

de la Plaza Guadalajara.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V.
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4.411.3. ZET 2: Tlaquepaque

Figura 270
RUTA 2: TLAQUEPAQUE

SN 2L/
N

lEl

"I Plaza Springfield

72| Corredor Peatonal Independencia

. Casadel Artesano

@ "1 CasaHistérica

M5 Museo Regional de la Ceramica

- G Av. Judrez

547/ Santuario de Ntra. Sra. de la Soledad

;1] Centro Cultural El Refugio

Museo del Premio Nacional de la

Ceramica "Pantaleén Panduro”

["[1]7 Iglesia de San Pedro

I Mercado Municipal

"1 Presidencia Municipal

—_ |["El Jardin Hidalgo Tlaquepaque

~["I'T Plaza de Artesanias
5| ElParian
["[71] Plaza de Toros El Centenario

Fin Ruta 2: 4
' N\ El Centenario| Ja
oS 4 Y el

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Instrumentacion de la Ruta 2: Sefalizacién, informacion puntual en
atractivos, capacitaciéon de guias.

» Adecuacion de El Refugio para eventos especiales (sede alterna para
congresos y convenciones)

» Impulso de nuevos hoteles y Bed & Breakfeast tematicos

A\

Impulso de eventos en plazas, también nocturnos

» Construccion del Centro de Visitantes (informacién, guias, central de
reservaciones, etc.), junto con un gran estacionamiento, adyacente a la
central de TELMEX en la Plaza Pila Seca.

» Promover la construccién de un hotel gran turismo o de negocios (cadena).
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4.4.11.4. ZET 3: Lafayette (Guadalajara)

Figura 271
RUTA 3: LAFAYETTE

7 N LD |
’ [N RO EEN Centro Cultural Torres Bodet
[“J] Rambla Catalufia [/l Museo Radl Anguiano

[ 51| Templo Expiatorio |15 Museo Casa ITESO Clavijero
# Plaza del Expiatorio / del Agave

Centro Cultural Casa Vallarta

Aﬂ Casas y Casonas de la Americana [1:} Plaza de La Reptblica

/ [l Av. Vallarta y sus Casonas Corredor Gastro Lépez Cotilla
[ Parque de la Revolucién [} Calle Libertad y sus Casonas "Il Centro Magno - Mall

<ﬂ Av.Judrezy sus Casonas |71 Plazoleta Libertad Los Arcos de Vallarta

b @[ RectoriaUDG "1 Av. Chapultepec y su Camellon 721 Museo Taller Orozco

1 Paraninfo - Museo de las Artes UdG [} Glorietade los Nifios Héroes "% Glorieta Minerva

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Instrumentacion de la Ruta 3: Sefalizacién, informacién puntual en
atractivos, capacitacion de guias.

» Comercializacion del Corredor Gastronémico Lopez Cotilla como marca

» Impulso de nuevos hoteles de lifestyle urbano

» Fomento y diversificacion de eventos en plazas, parques y Av. Chapultepec

» Apertura de 1 nuevo museo:

De la Arquitectura (con visitas guiadas a edificios emblematicos)
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4.411.5. ZET 4 & 5: Zapopan Tradicional & Cultural

Figura 272
RUTA 4 & 5: ZAPOPAN TRADICIONAL & CULTURAL

e
=T A

-/ Fin Ruta5: hes
Calle 2 ’

Inicio
| Ruta 5:
Estadio

Arcos de Zapopan Plaza de las Américas Estadio Telmex de Atletismo

Andador 20. Noviembre: Restaurantes Basilica de Zapopan Auditorio Telmex
Palacio Municipal Zapopan Convento Franciscano Zapopan Plaza Bicentenario
Parroquia San Pedro Apoéstol Museo Etnogréfico de Arte Huichol Nueva Biblioteca Publica del Estado
MAZ:::Museo de Arte de Zapopan Mercado de Zapopan de Jalisco Juan José Arreola
Foro Juan José Arreola (MAZ) Corredor Pino Suarez: Mercados Cavaret
Mercado del Mar Calle 2 - Eventos, conciertos

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

> Instrumentacion de las Rutas 4 & 5: Senalizacién, informacion puntual en
atractivos, capacitacion de guias.

» Comercializacién del Corredor Gastronomico Mar y Tierra.

Y

Sefalizacién muy clara del estacionamiento en la Plaza América.

» Transporte turistico local entre Zapopan tradicional y cultural, con horarios
sincronizados con eventos y vinculado al estacionamiento en Plaza
América (Park & Ride).

» Impulsar la zona tradicional como punto de partida para visitas a zonas
cercanas de Zapopan.
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4.4.11.6. ZET 6: Tonala Artesanal

Figura 273
RUTA 6: TONALA ARTESANAL

O Ao I A

Capilla de la Cruz Blanca '

Tianguis de Artesania
Tonala

Museo Nacional de la
Ceramica Tonala

Museo Regional de Tonala
Presidencia Municipal

n Mercado Municipal
Santuario del Sagrado
Corazén
Templo de Santiago Apéstol

a Exconvento de Agustinos ;
(museo)

-

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Instrumentacion de la Ruta 6: Sefalizacién, informacion puntual en
atractivos, capacitaciéon de guias.

» Depuracion del padrén de artesanos, y su manejo obligatorio y restrictivo.

» Ordenamiento de los puestos del tianguis:

» Uniformizacién, distancias minimas, limpieza, etc.

» Modulos integrales en cada cuadra del corredor del tianguis:

» Informacion turistica y comercial con mapa, policia turistica visible,

sanitarios.
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4.4.11.7. ZET 7: Del Carmen - 9 Esquinas (Guadalajara)

Figura 274
RUTA 7: DEL CARMEN — 9 ESQUINAS

Plaza de Maestranza
Jardin de San Francisco
Templo de San Francisco de Asis
Jardin de Aranzazu

Inicio Templo de Nuestra Sefiora de Aranzazu
Ruta7: Plaza de las 9 Esquinas con Birrierias
Jardin de la Campana
Calles del Barrio de las 9 Esquinas
Andador Peatonal-Comercial Colon
Plaza Universidad
Biblioteca Iberoamericana
Laboratorio de Artes Variedades LARVA
Nuestra Sefiora del Pilar
Calles del Barrio del Carmen
Jardin del Carmen
Iglesiadel Carmen
Exconvento del Carmen
Templo de Jesus Maria
Templo de Santa Teresa de Jesus

|/l Mercado Coronay zona comercial aledafia
2.

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

> Instrumentacion de la Ruta 7: Sefalizacién, informacion puntual en
atractivos, capacitaciéon de guias.

» Comercializacion de la zona como marca (Ejemplo: El Barrio del Arte, El
Corazén Bohemio, GDL Tolerante).

» Organizacion de eventos en plazas y calles: Tianguis Vintage (arte, libros,
diseno, ropa, discos); Tianguis Gourmet; Cine al Aire Libre; Conciertos, etc.

» Implementacion de un trenecito turistico como medio de transporte urbano
(alternativa: bicitaxis), en el corredor Plaza de las 9 Esquinas - Corredor
Colén / Pedro Loza - Plaza del Santuario.

» Creacion de modulos de seguridad e informacién con presencia policial
especial durante la noche.
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4.4.11.8. ZET 8: Santuario — Parque Morelos (Guadalajara)

Figura 275
RUTA 8: SANTUARIO — PARQUE MORELOS

Museo de la Ciudad de Guadalajara
Templo de San Felipe Neri

Plaza de la Prepa

Museo de Arqueologia de Occidente

(Ex XV. Zona Militar)

Templo de Santa Ménica

San Diego de Alcala

Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe
Plaza de Guadalupe / Alcalde

4 -
). ?'5\ ‘S : 7 (con zona de comida tradicional)
Inicio Ruta 8: 4 ¢ o Jardin Boténico

Museo de > <
|la Ciudad

Nuestra Sefiora de Belén
Pantedn de Belén
Andador Semipeatonal Pedro Loza

\//.

Escuela de Arte: Sala de Exposiciones

N Y : \/; ¢ < 7 Casa Museo Lépez Portillo
S R A TS Divino Redentor (Iglesia Presbisteriana)
N NN : 1 FinRuta8: Templo de San José de Gracia
| \\/ ‘ \(\/ £ W4 T Par ue Morelos L Museo de Periodismo y Artes Gréficas
. 0 ¢ 2 g G | S (Casade los Perros)
\/@& v \\/ 3 N\/ N \/ N Museo de las Artes Populares de Jalisco

Parque Morelos con zona de neverias

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Instrumentacién de la Ruta 8: Senalizacidn, informacién puntual en
atractivos, capacitacion de guias.

Comercializacién de la marca Corredor Pedro Loza como zona de paseo y
compras, cafés, hoteles, restaurantes, etc. (incluyendo la Zona de Comida
Tradicional El Santuario)

Implementacion de un trenecito turistico como medio de transporte urbano
(alternativa: bicitaxis), en el corredor Plaza del Santuario - Corredor Pedro
Loza / Col6n - Plaza de las 9 Esquinas.

Realizar eventos: En museos (La Larga Noche de los Museos), Parques
(musica, cine, deportes, teatro) y Calles (diferentes tianguis, teatro callejero,
Arte Publico).

Impulso de la zona como espacio cultural.

Implementacion del “Corredor de Conventos Vestigiales” sobre la calle
Contreras Medellin
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4.4.11.9. ZET 9: Triangulo Expo (Guadalajara / Zapopan)

Figura 276
RUTA 9: TRIANGULO EXPO

_ o —

FinRuta 9: > ‘.‘— Inicio
®» &)

a Estampida 7" < | Ruta 9:

\FR

o g LT Arcos

==\
, : é L&d8l del Milenio
= e DL Awactvo |
S Arcos del Milenio (Sebastian)
‘ =H Mercado de Abastos de GDL

E Parque de las Estrellas
-‘ Centro Joyero GWTC

ﬂ Hoteles de Av. Otero
-‘n Expo Guadalajara
B[ plaza del Sol (Mall)

o o

i .n Plaza Milenium (Mall)

J Centro del Software
Sl

TS,

' 4

1 ="
7 4

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

A\

Comercializacion de la ZET como zona gastronémica de alta calidad con
variados restaurantes hoteleros.

» Impulso a un nuevo Centro de Gastronomia y Artes Culinarias, con varios
restaurantes, cafés, bares, fondas, templos gourmet, etc.: Propuesta de su
integracion al Proyecto Detonador 1 Centro Expo.

» Gestion de un Centro de Visitantes y Transporte Turistico en la zona:
Propuesta de su integracion al Proyecto Detonador 1 Centro Expo.

» Fomento de un Centro Educativo de Excelencia Turistica, integrando varias
instituciones del sector, ubicado dentro del Proyecto Detonador 1 Centro
Expo.
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4.4.11.10. ZET 10: Miradores (Guadalajara)

Figura 277
RUTA 10: MIRADORES

[ Inicio Ruta 10: ¥
> Parue Natural

-
—_—

Q\.&@P g ; e e Parque Natural Huentitan
< 4 : Mundo Marino
= Zoolégico de Guadalajara
§ »(F Selva Magica (parque de

- diversiones
Fin Ruta 10:| J» Parque Mire)ldor Independencia
Mirador Oblatos Anfiteatro de la Barranca

4 Centro Universitario de Arte,
Arquitecturay Diseﬁg, UDG.

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Construccién del tramo faltante en la barranca (largo plazo) e
instrumentacién de la Ruta 10 y: Senalizacién, informacién puntual en
atractivos, capacitaciéon de guias.

» Comercializacion de la ZET como zona de diversion familiar y natural, con
multiples atractivos.

» Construccién del Sendero Panordmico del Desfiladero entre el Parque
Mirador Independencia y el Mirador Oblatos, incluyendo un puente
colgante.

» Gestion de Adrenalina - Parque de Aventura Vertical en el Mirador Oblatos,
incluyendo la adaptacién y el aprovechamiento del funicular CFE.

» Continuacién de la construccion del Museo de Arte Moderno en el Parque
Mirador Independencia.

» Gestion del Proyecto Detonador 4 — La Espuela.
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4.4.11.11. ZET 11: Agua Azul (Guadalajara)

Figura 278
RUTA 11: AGUA AZUL

[ID] __________Atractivo ________|

£ .z "
<[ I Estacion del Ferrocarril

2 Plaza Juarez
"2} Tianguis Cultural Plaza Juarez (sdbados)
“n Parque Agua Azul
< > 4 | ConchaAcusticade Agua Azul (en

. desuso)
- ' 3 X \ﬂ Foro Infantil Agua Azul
=== . 25 Museo de Paleontologia
Inicio Ruta 11: N o ] |51 Aviario Agua Azul
|Estacion FFCC N ) 4 < 51| Mariposario Agua Azul
N ; [0} Teatro Guadalajara IMSS
Teatro Experimental de Jalisco

_ ~ Casade la Cultura Jalisciense “Agustin
Yanez”

5 a';m‘ \\‘ Casade las Artesanias de Jalisco
, \\ [“IZ1] Condominio Guadalajara
‘ Teatro Diana

v -

[“IZ] Central Camionera Regional
Globo Museo del Nifio

FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

> Instrumentacion de la Ruta 11: Senalizacion, informacién puntual en
atractivos, capacitacion de guias.

» Comercializacion de la ZET como zona de diversion familiar y cultural, con
multiples atractivos.

» Conversion del Ex-Museo de Arqueologia (cerrado) en “El Escenario” —
Restaurante-Café-Bar de las Artes Escénicas como espacio de encuentro
antes y después de eventos culturales en la zona.
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4.4.11.12. ZET 12: Providencia — Colomos (Guadalajara / Zapopan)

Figura 279
RUTA 12: PROVIDENCIA — COLOMOS

1" Corredor Gastronémico Terranova

72 Centro Cultural Colomos

"1 Bosque los Colomos

"] Deportivo Panamericano Colomos #28
{51 Museo de Caza Benito Albarran :
37 Andares (Mall)

17| Plaza Pabellén (Mall)
1| Plaza Patria (Mall)

1" Parque Divertido

=« 4 "[']] Guadalajara Country Club
=111 Glorieta de Colon
SRS -

20

R
Inicio

Ruta10:| > : ]
CorredorTer?'abnva) * |§;:;gu(t;%|162,{ |

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

> Instrumentacion de la Ruta 12: Senalizacion, informacién puntual en
atractivos, capacitacion de guias.

A\

Comercializacion de la marca Corredor Gastronémico Terranova.

Y

Comercializacién de la ZET 12 como la zona mas lujosa de Guadalajara:
Guadalajara Chic.

» Creacion de espacios naturales tematicos en el Bosque Colomos,
adicionales a los existentes: Jardin Carnivoro, Selvas Mexicanas,
Orquideario, Jardin Inglés, Herbolaria Mexicana, Jardin Ripario.
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4.4.11.13. ZET 13: JVC - Metropolitano (Zapopan)

Figura 280
RUTA 13: JVC - METROPOLITANO

|ID [Atractivo |
| Centro JVC (proyecto)

) Estadio Omnilife

¥ Museo Chivas Comex

Clubde Golf Ayamonte
Complejo Telcel de Tenis

[ Centro Acuético Scotiabank
Parque Metropolitano

ry

nicio Ruta 10:
CentroJVC
-

3

T el Fin Ruta 13
~ |Parque Metropolitano

FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Instrumentacion de la Ruta 13: Construccion del tramo faltante,
sefalizacion, informacién puntual en atractivos, capacitacion de guias.

» Vinculacion de la ZET con el Bosque La Primavera por medio de senderos
de acceso y un mirador.

NOTA: Por lo incipiente del desarrollo de la ZET 13, no se pueden hacer
recomendaciones mas especificas.
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4.4.11.14. ZET 14: Santuario de Los Martires (Tlaquepaque)

Figura 281
RUTA 14: SANTUARIO DE LOS MARTIRES

Santuario de los Martires
de Cristo (obra)

FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Construccidén de un centro de visitantes temporal para visitas del proyecto
en obra:

» Estacionamiento formal, informacidén audiovisual religiosa y arquitecténica,
visitas guiadas, tienda de recuerdos, colecta de donaciones, bafos.

» Definicion de un sendero de acceso y un mirador en el punto mas alto del
cerro.

NOTA: Por lo incipiente del desarrollo de la ZET 14, no se pueden hacer
recomendaciones mas especificas.
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4.4.11.15. ZET 15: Aeropuerto 2050 (Tlajomulco)

Figura 282
RUTA 15: AEROPUERTO 2050

Aeropuerto Internacional de Guadalajara
Miguel Hidalgo y Costilla
- 2 Propuesta de Zona de Desarrollo
G

FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Apertura de la zona de desarrollo propuesta para servicios:
Oferta hotelera, restaurantera, oficinas.

> Vinculacién directa con shuttle individual (largo plazo: acera mévil techada)
entre aeropuerto y la zona de desarrollo propuesta.

NOTA: Por lo incipiente del desarrollo de la ZET 15, no se pueden hacer
recomendaciones mas especificas, incluyendo la definicién de la ruta.
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4.4.11.16. Otras Acciones

Se sugiere realizar algunas otras acciones adicionales de tipo generalizado, no
solamente en las ZET sino en toda la ZMG e inclusive el estado.

- Promocién de programas para paisanos que trabajan en el extranjero y
puedan invertir en el estado en proyectos turisticos.

- Rescate de artesanos talentosos a través de las Casas de Cultura,
estableciendo talleres de oficios tipicos de la ZMG. Estos pueden ser
impartidos por personas de la tercera edad, rescatando talentos y
costumbres vernaculas.

- Impulso a programas de inclusidén de estudiantes universitarios en materias
turisticas, para que sean preparados como guias de turistas especializados
en circuitos locales, siendo preparados como parte de sus labores de
servicio social.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 734



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

4.4.12. Inmuebles de valor historico y cultural

Los inmuebles de valor histérico y cultural son centrales para la percepcion de un
destino turistico. No solo los habitantes mismos de un destino se vinculan
emocionalmente con estos edificios, sino también el turista que busca un lugar con
identidad propia. Con ello, su conservacién se hace una tarea no solamente de
preservacion del patrimonio sino también de un recurso turistico de gran valor.

El aprovechamiento de los inmuebles de valor histérico y cultural para fines
turisticos muchas veces es una situacion favorable para todos los lados
involucrados (situacién “win-win”), ya que se puede conservar un edificio valioso y
darle un uso redituable en un contexto que para otros fines resulta muchas veces
mucho mas dificil.

Como estrategia de aprovechamiento se propone que los inmuebles de valor
histérico y cultural sean dirigidos hacia los siguientes usos, siempre y cuando esto
sea compatible con las politicas definidas en los Programas de Desarrollo Urbano
correspondientes:

. Vivienda

o Hotel Boutique
o Hotel Tematico
J Hostal Juvenil

o Restaurante de Especialidades

° Café
° Bar
. Cantina

. Club / Discoteca
o Museo

. Galeria

J Centro Cultural
. Boutique
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Para el impulso del Centro Historico de Guadalajara, espacio donde se concentra
la mayoria de los edificios histéricos y culturales dentro de la Zona Metropolitana,
fue creado el “Patronato del Centro Historico, Barrios y Zonas Tradicionales de la
Ciudad de Guadalajara” como organismo publico descentralizado de la
administracion publica municipal.

Entre sus facultades se encuentra, entre otros, el “fomento de programas
interinstitucionales y con participacion ciudadana (...) mediante la restauracion,
rescate, conservacion y proteccién de estos espacios urbanos, en lo fisico; asi
como promover y desarrollar su vocacion econdmica, cultural y recreativa
turistica”. Lo anterior también incluye “adquirir y poseer los bienes muebles o
inmuebles que sean necesarios 0 convenientes”.

Ante la magnitud del reto de conservar cientos de edificios de valor, se sugiere
crear otro organismo nuevo fomentado por la iniciativa privada. Este organismo se
dedicaria a complementar los esfuerzos del Patronato, comprando edificios con
sus propios fondos, remodelarlos y venderlos nuevamente. Otra actividad de
importancia seria la gestién de contactos, buscando de manera enfocada a
empresas, personas, organismos u otros interesados que ocupen edificios
historicos concretos, y de preferencia participen en su remodelacion.

En la ciudad de México esta colaboracion entre el sector publico (Fideicomiso del
Centro Histérico) y el sector privado (Fundacién del Centro Histérico) ha resultado
relativamente exitosa, y se ha logrado frenar la tendencia de despoblamiento del
centro, tanto de habitantes como empresas.
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4.5. Desarrollo Urbano: Acciones Prioritarias

Entre las acciones urbanas prioritarias asi como de imagen urbana destacan las
siguientes, presentadas por Zona de Especializacion Turistica (ZET). Se definen
corredores prioritarios, donde enfocar las acciones de mejoramiento.

Para las acciones de caracter turistico en las ZET, véase Cap. 4.4.11, pag. 718.
4.5.1.1. ZET 1: Cruz de Plazas — Corredor Cabainas (Guadalajara)

Figura 283
ZET 1: USOS DE SUELO PERMITIDOS

- Mixto central

- Equipamiento
- Servicios
- Areasverdes

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Calles y avenidas

» Mejorar y ampliar arbolado urbano
> Mejorar sefalamientos y sefialética

A\

Mejorar mobiliario urbano

Y

Implementar ciclo-carriles

A\

Peatonalizar calles secundarias
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Figura 284
ZET 1: CORREDORES PRIORITARIOS

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Zonas peatonales, plazas, parques v jardines

>

YV V VYV V

Mejorar jardinerias

Colocar arte publico y renovar el existente

Mejorar y colocar luminarias arquitectdnicas

Mejorar y uniformizar puestos semifijos y ambulantes, previa formalizacién
Mejorar y colocar sefialamiento e informacién turistica
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4.5.1.2. ZET 2: Tlaquepaque

Figura 285
ZET 2: USOS DE SUELO PERMITIDOS

<

FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Calles y avenidas

» Redisefio integral de la Plaza Pila Seca: Paso a desnivel “Y Sur-Norte” +
Centro de Visitantes + Estacionamiento

Mejorar sefialamientos y sefalética
Implementar ciclo-carriles

Peatonalizar o semipeatonalizar calles

YV V V V

Ampliar cableado subterraneo
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Figura 286
ZET 2: CORREDORES PRIORITARIOS

- P |\ usos permiTioos |
L
< — Corredor Prioritario ,
- Mixto central
2 s - Equipamiento

- Areasverdes

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Zonas peatonales, plazas, parques v jardines

» Colocar arte publico y renovar el existente

» Mejorar y uniformizar puestos semifijos y ambulantes, previa formalizacidon
» Mejorar y colocar sefialamiento e informacion turistica

» Mejorar fachadas, aplicar paleta de colores
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4.5.1.3. ZET 3: Lafayette (Guadalajara)

Figura 287
ZET 3: USOS DE SUELO PERMITIDOS

- Mixto central
- Mixto distrital
= ‘ Mixto barrial
K 3
- Equipamiento
-t .
? /4 - Comercio
¢ - Areasverdes

=

)

Ay

FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Implementar ciclo-carriles

> Peatonalizar o semipeatonalizar corredores prioritarios: Calles Lépez Cotilla
y Libertad

» Proyecto Lafayette Peatonal: Mejoramiento de cruces peatonales, despejo
de obstaculos en banquetas, mejoramiento de banquetas, sefializacion
peatonal

> Aplicar el régimen de Calles Secundarias Tranquilizadas a toda la ZET,
rompiendo el flujo del transito de paso: Calles sin salida, cortes diagonales
en cruces, senalizacion.

Instalar parquimetros

Colocar cableado subterraneo

Mejorar sefialamientos, homologar anuncios
Mejor fachadas, aplicar paleta de colores

YV V. V V V

Mejorar Arte Urbano existente y colocar nuevo:

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 741



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
“MeXI00 UN GASH ST Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

» Av. Chapultepec, camellén Libertad y plazas
» Mejorar y ampliar arbolado urbano

Figura 288
ZET 3: CORREDORES PRIORITARIOS

- Mixto central

- Mixto distrital
= - Mixto barrial

- Comercio
(|

Areasverdes

FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.5.1.4. ZET 4 & 5: Zapopan Tradicional & Cultural

Figura 289
ZET 4 & 5: USOS DE SUELO PERMITIDOS
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FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Y

Mejorar sefalamientos, especialmente para estacionamientos (Plaza
Américas) y eventos

Continuar con el programa de peatonalizacion o semipeatonalizacion
Fomentar uso de bicicletas e implementar ciclo-carriles vinculados a Bikla
Mejorar Arte Urbano existente y colocar nuevo

YV V V V

Mejoramiento integral de Pino Suarez (Mar y Tierra): Semipeatonal,
cableado, colores fachadas, anuncios.

Y

Mejoramiento integral corredor Parres Arias: Arbolado, banquetas, cruces,
seguridad, ciclovia.

» Mejoramiento integral Plaza Zapata - Escuadron 201: Banquetas, cruces
peatonales / puentes, arbolamiento, sefializacion, arte urbano, mobiliario.
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Figura 290
ZET 4 & 5: CORREDORES PRIORITARIOS

Mixto central

Equipamiento

Servicios

P £
FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.5.1.5. ZET 6: Tonala Artesanal

Figura 291
ZET 6: USOS DE SUELO PERMITIDOS

FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Impulsar estacionamientos en lugares estratégicos y su senalizacién clara.

» Continuar con el programa de peatonalizacion o semipeatonalizacion.

> Mejorar sefalizacion en general.

» Mejora de fachadas en los paramentos;

> Aplicar paleta de colores

> Mejoramiento integral de Tonaltecas:

» Paso a desnivel de carriles centrales (entre Cruz Blanca y Juarez, posterior
a nuevo tramo del periférico noreste), cableado, colores de fachadas,
anuncios, arbolamiento, arte urbano.

> Mejorar Arte Urbano existente y colocar nuevo.

Fomentar uso de bicicletas e implementar ciclo-carriles vinculados a Bikla.

» Realizar el proyecto ejecutivo del CREAT y gestionar el predio para su
ubicacion.
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Figura 292
ZET 6: CORREDORES PRIORITARIOS

- Mixto central
- Equipamiento

Tonala a —

-é-““i'f'._l”.- e

-‘ == Corredor Prioritario

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.5.1.6. ZET 7: Del Carmen -9 Esquinas (Guadalajara)

Figura 293
ZET 7: USOS DE SUELO PERMITIDOS

FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

> Impulsar estacionamientos en lugares estratégicos y su senalizacién clara.

> ldentificar e impulsar corredores de diversion nocturna (por ejemplo
Prisciliano Sanchez).

» Continuar con el programa de peatonalizacion o semipeatonalizacion.

A\

Mejorar fachadas en los paramentos y aplicar paleta de colores.

> lIdentificar y adquirir predios subaprovechados para convertirlos en plazas
urbanas (microplazas), con estacionamiento subterraneo (por ej. Prisciliano
Sanchez / Ocampo).

» Fomentar uso de bicicletas e implementar ciclo-carriles vinculados a Bikla.

Y

Implementar parquimetros.

> Aplicar el régimen de Calles Tranquilizadas, rompiendo el flujo del trnsito
de paso.
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Figura 294
ZET 7: CORREDORES PRIORITARIOS

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.5.1.7. ZET 8: Santuario — Parque Morelos (Guadalajara)

Figura 295
ZET 8: USOS DE SUELO PERMITIDOS

- Equipamiento
- Areasverdes

v N
FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

> Impulsar estacionamientos en lugares estratégicos y su senalizacién clara.

» Reordenar las lineas del transporte publico que cruzan la zona, y redefinir
sus paradas.

» Continuar con el programa de peatonalizacion o semipeatonalizacion.
> Mejorar fachadas en los paramentos y aplicar paleta de colores.

> Identificar y adquirir predios subaprovechados para convertirlos en plazas
urbanas (microplazas), con estacionamiento subterraneo (por ej. Juan
Alvarez / Alcalde).

» Fomentar uso de bicicletas e implementar ciclo-carriles vinculados a Bikla.

Y

Implementar parquimetros.

> Aplicar el régimen de Calles Tranquilizadas, rompiendo el flujo del transito
de paso.
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Figura 296
ZET 8: CORREDORES PRIORITARIOS

| Uss PERMITIDOS
) - Mixto central
) - Mixto distrital
- Equipamiento
- Areasverdes

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.5.1.8. ZET 9: Triangulo Expo (Guadalajara / Zapopan)

Figura 297
ZET 9: USOS DE SUELO PERMITIDOS
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FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

A\

Y VY

YV VY

Gestionar la construccion del nuevo tramo subterrdneo de los carriles
centrales en Av. Otero, minimo entre De las Rosas y Topacio.

Construir una glorieta en el cruce de Av. Otero y De las Rosas.

Implementar la nueva linea del Macrobus (0 un sistema equivalente), que
circule por Av. Otero.

Instaurar un transporte urbano-turistico especial, que circule
exclusivamente por el triangulo Otero — Lopez Mateos — Lazaro Cérdenas.

Gestionar y adquirir el predio para el Proyecto Detonador 1 Centro Expo.
Mejorar y ampliar arbolado y jardineria urbanos.

Resolver el problema de las inundaciones en toda la zona, por medio de un
drenaje profundo.
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Figura 298
ZET 9: CORREDORES PRIORITARIOS
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Mixto barrial

- Equipamiento

Reserva urbana

Corto Plazo

FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.5.1.9. ZET 10: Miradores (Guadalajara)

Figura 299
ZET 10: USOS DE SUELO PERMITIDOS

- Mixto central

Mixto distrital

Mixto barrial

-8 - Equipamiento
- Areasverdes

Habitacional

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

> Integracion del circuito de transporte publico que conecte Parque Mirador
Independencia - Zooldgico - Mirador Oblatos.

> Mejoramiento integral de Belisario Dominguez: Banquetas, alumbrado,
sefalizacion, arbolamiento.

> Mejoramiento integral del Parque Mirador Independencia.

» Construccion del Sendero Panoramico del Desfiladero en su tramo desde
el Parque Mirador Independencia hasta terminar el puente colgante.

» Gestion en el Mirador Oblatos de un estacionamiento publico y una terminal
de transporte publica digna.

> Control estricto del crecimiento urbano hacia la Barranca, del lado de
Guadalajara y del lado opuesto.
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Figura 300
ZET 10: CORREDORES PRIORITARIOS

| usos peRmiTIoos

- Mixto central

Mixto distrital

- Mixto barrial
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FUENTE: PDU VIGENTE

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

4.5.1.10. ZET 11: Agua Azul (Guadalajara)

Figura 301
ZET 11: USOS DE SUELO PERMITIDOS

Mixto central
- Equipamiento
- Industria

Areasverdes

FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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> Integracion peatonal de toda la zona: Modernizacién y ampliacion de
banquetas (especialmente en Estadio); Elementos de proteccién en cruces
peatonales; Reductores de velocidad frente a los teatros; Sefnalizacion de
sendas seguras.

> Redisefno de la Plaza de la Estacion, con estacionamiento subterraneo.

Y

Construccidn de otros estacionamientos en puntos estratégicos en la zona.

A\

Gestién de un paso subterrdneo en Gonzalez Gallo, unificando el Parque
Agua Azul.

Renovacion y multiplicacion del Arte Urbano.
Colocacion de estelas de informacion.
Mejora y ampliacion del arbolado urbano.

YV V V V

Mejoramiento de fachadas en los paramentos.

Figura 302
ZET 11: CORREDORES PRIORITARIOS

Mixto central
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.5.1.11. ZET 12: Providencia — Colomos (Guadalajara / Zapopan)

Figura 303
ZET 12: USOS DE SUELO PERMITIDOS

- Mixto central
4 - Mixto distrital
- Equipamiento

Habitacional

- Areasverdes

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Fomentar el uso de bicicletas e implementar ciclo-carriles vinculados a
Bikla.

» Colocar senalizacion vial clara, enfocada también en atractivos turisticos de
la zona.

> Definir sendas seguras y una red de andadores entre parques: Sefalizacion
clara.

> Senalar sitios de taxis cercanos a los atractivos.

> lIdentificar e implementar una pista de carrera de mediana distancia (5,000
m) en la zona: Traza por camellones, banquetas ampliadas y parques;
Carpeta especial; Senalizacién especifica.

» Mejorar y ampliar el arbolado urbano
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Figura 304
ZET 12: CORREDORES PRIORITARIOS
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- Equipamiento
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

4.5.1.12. ZET 13: JVC - Metropolitano (Zapopan)

Figura 305
ZET 13: USOS DE SUELO PERMITIDOS
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FUENTE: CEURAS.A. de C.V.

» Ampliar la cobertura con el transporte publico a la ZET y a su interior,
especialmente durante fines de semana y eventos.
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» Mejorar y ampliar el arbolado urbano.
Definir sendas seguras: Senalizacion clara.

Y

> lIdentificar e implementar una pista de carrera de mediana distancia (10,000
m) en la zona.

> Senalar sitios de taxis cercanos a los atractivos.

» Fomentar el uso de bicicletas e implementar ciclo-carriles vinculados a
Bikla, especialmente en los cruces de Av. Vallarta — Periférico, Av. Aviacién
— Bajio y Vallarta — Bajio.

NOTA: Por lo incipiente del desarrollo de la ZET 13, no se pueden hacer
recomendaciones mas especificas.

Figura 306
ZET 13: CORREDORES PRIORITARIOS
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.5.1.13. ZET 14: Santuario de los Martires (Tlaquepaque)

Figura 307
ZET 14: USOS DE SUELO PERMITIDOS
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

» Definir un amplio corredor peatonal entre las estaciones del tren ligero y el
Santuario.

» Ampliar la terminal del tren ligero en una terminal multimodal de transporte
publico, con estacionamiento.

> Controlar estrictamente el crecimiento urbano en la zona de los cerros.

Y

Reforestar los cerros.
» Mejorar y ampliar el arbolado urbano.

NOTA: Por lo incipiente del desarrollo de la ZET 14, no se pueden hacer
recomendaciones mas especificas.
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Figura 308
ZET 14: CORREDORES PRIORITARIOS
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FUENTE: VARIOS PDU VIGENTES

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.5.1.14. ZET 15: Aeropuerto 2050 (Tlajomulco)

Figura 309
ZET 15: USOS DE SUELO PERMITIDOS
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

> Apertura de la zona de desarrollo propuesta para servicios: Oferta hotelera,
restaurantera, oficinas.

> Vinculaciéon directa con una cinta transportadora con techo, o un shuttle
individual entre el aeropuerto y la zona de desarrollo propuesta.

NOTA: Por lo incipiente del desarrollo de la ZET 15, no se pueden hacer
recomendaciones mas especificas.
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4.6. Modelo de Ordenamiento Turistico
Territorial

4.6.1. Metodologia

El modelo de ordenamiento Turistico Territorial, se basa en los postulados de la
Ley General de Turismo2; que establece un ordenamiento turistico congruente
con los Ordenamientos Ecolégicos vigentes en la zona. Por lo tanto para obtener
el Modelo de Ordenamiento Turistico de la Zona Metropolitana de Guadalajara
(ZMG), se han considerado los siguientes criterios:

e |dentificacion y localizacién de los Recursos Turisticos en ZMG divididos en:
—  Sitios Naturales.
—  Museos, manifestaciones histéricas y culturales.
—  Folklore.
— Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas.
— Acontecimientos programados.
e Ubicacidén de zonas con politicas y criterios de aprovechamientos turistico y

urbano en los Modelos de Ordenamientos Ecolégicos Territoriales (MOET)
Estatal y local vigente.

e Andlisis de pendientes con el objetivo de preservar las areas de recargas
hidrologicas y conservar las areas naturales (zonas menores a 25% de
pendiente).

e Ubicacién y determinacién de zonas de valor ambiental con el objetivo de
preservar.

e Determinar la vocacion turistica de cada zona

2 Para mayor informacion de la Ley, consultarlo en el cap. 1 “Recopilacion y Andlisis de
Informacién “de este programa.
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4.6.2. Zonas de Aprovechamiento Turistico (ZAT)

Una vez aplicado los criterios anteriores, se procedié a determinar las Zonas de
Aprovechamiento Turistico (ZAT) (no confundir con las Zonas de Especializacién
Turistica ZET), quedando de la siguiente manera:

Para mayor informacién, véase Plano E3.

Figura 310
MODELO DE ORDENAMIENTO TURISTICO TERRITORIAL

(PLANO E3)

ZAT-R : RESTRINGIDO ZAT-S : SUSTENTABLE
[ | ANP EXISTENTES Y PROPUESTAS EZSE] AGRICULTURA Y PECUARIO MOET *

FORESTAL MOET *
ZAT-E S ESPECIAL

B ZONAS DE ESPECIALIZACION
TURISTICA ( ZET )

ZA C : CONDICIONADO

“ FLORA Y FAUNA MOET * ZAT-U : URBANO

S} CUERPOS DE AGUA DR ASENTAMIENTOS HUMANOS MOET *

FUENTE: CEURAS.A.DEC.V.
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4.6.2.1. ZAT-R: Restringido

Las ZAT-R son zonas de alto valor ecoldgico por lo que la actividad turistica solo
puede realizarse bajo restricciones.

o ZAT-R1: Areas Naturales Protegidas declaradas y propuestas
Se permite actividad turistica de minimo impacto y de caracter restringido.
Cualquier construccién de obras o infraestructura requerird de forma
obligatoria el permiso de la SEMADES (ahora: SEMADET) en forma de una
Manifestacion de Impacto Ambiental MIA.

e ZAT-R2: Zonas Forestales (MOET)
Se permiten construcciones sustentables y de minima densidad. Se permite
actividad turistica de caracter ecoturistico y de aventura. Es obligatorio
respetar lo definido en los programas de manejo respectivos.

4.6.2.1.A Localizacion

Se ubican en las partes altas de cerros, sierras, lomerios, destacando
especialmente el Area de Proteccion de Flora y Fauna Bosque Primavera.
También incluye los grandes escurrimientos, especialmente la Barranca del Rio
Santiago, y otros sitios relevantes naturales a conservar.

4.6.2.1.B Caracteristicas Generales

Se determind que areas con mas de 25% de pendiente que tendran escasa
actividad turistica de caracter restringido y solo relacionadas con el turismo de
naturaleza con base a las politicas y usos de suelo del Ordenamiento Ecoldgico
de Jalisco y los Programas de Ordenamiento Ecoldgico Locales.

4.6.2.1.C Actividades turisticas permitidas
En las ZAT-R se permitiran las siguientes actividades turisticas:

. Avistamiento de Fauna, de preferencia con guia comunitario
o Avistamiento de Flora, de preferencia con guia comunitario
. Observacion de Ecosistemas

. Observaciéon Geoldgica

o Safari Fotogréfico
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o Senderismo interpretativo

o Participacion en Proyectos de Investigacién Biol6gica
o Bafnos termales

o Turismo de aventura en areas restringidas

o Escalada/Alpinismo

. Montafismo

. Caminata / Trecking

o Actividades acuaticas (Rio Santiago)

o Exploracién de cafiones y barrancas con guias

4.6.2.2. ZAT-C: Condicionado

La ZAT-C son zonas de valor ecoldgico por lo que la actividad turistica solo puede
realizarse bajo ciertas condiciones.

Se permite una baja actuacidén turistica para no alterar el medio natural,
respetando su capacidad de carga. Es obligatorio realizar estudios de impacto
ambiental para los productos turisticos propuestos.

e ZAT-C1: Zonas de Flora y Fauna (MOET)
e ZAT-C2: Cuerpos de Agua

4.6.2.2.A Localizacion

Las ZAT-C se ubican en las partes altas y zonas cerriles de los municipios de
Zapopan y Tlajomulco. También incluyen a diversos cuerpos de agua en los
municipios de Guadalajara, Tlaquepaque, El Salto y Tlajomulco.
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4.6.2.2.B Actividades turisticas permitidas

Se sugieren las siguientes actividades de bajo impacto que se pueden desarrollar
en las ZAT-C:

o Entorno natural (Relajamiento y salud)

o Avistamiento de Fauna con guia comunitario

o Avistamiento de Flora con guia comunitario

. Observacion de Ecosistemas

. Observacion Geoldgica

. Observacion Sideral con guias comunitarios

o Safari Fotogréfico

o Senderismo interpretativo

o Participacion en Programas de Rescate de Flora y/o Fauna
o Cabalgata

o Escalada/Alpinismo

. Montafismo

. Ciclismo de montafa

. Caminata / Trecking

o Turismo cinegético

4.6.2.3. ZAT-S: Sustentable

Se permiten actividades y productos predominantemente turisticos para
aprovechar de forma sustentable el potencial de los recursos naturales y
culturales.

e ZAT-S: Zonas Agricolas y Pecuarias (MOET)

4.6.2.3.A Localizacion

Las ZAT-S se ubican de acuerdo con el MOET en la parte central del Municipio de
Zapopan, una parte en el poniente de Tlaquepaque, una franja en el sur de
Juanacatlan, asi como gran parte de Tlajomulco.
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4.6.2.3.B Caracteristicas Generales

Son zonas de regular actuacion turistica de acuerdo al potencial detectado para
variados segmentos turisticos (turismo de naturaleza, turismo deportivo, Premium,
especializado, salud y turismo para todos).

4.6.2.3.C Actividades turisticas permitidas
En las ZAT-S se permitiran las siguientes actividades turisticas:

J Golf

o Golf campestre

. Practica de golf

o Rural (Relajamiento y salud)

o Entorno natural (Relajamiento y salud)

o Masajes y terapias técnicas tradicionales y prehispanicas
o Tratamientos especializados en salud y belleza
o Bafos termales

o Avistamiento de Fauna con guia comunitario

o Avistamiento de Flora con guia comunitario

. Observacion de Ecosistemas

o Observacion Geoldgica

o Talleres de educacion ambiental recreativa

. Observacion Sideral con guias comunitarios

o Safari Fotogréfico

o Senderismo interpretativo

. Participacion en Programas de Rescate de Flora y/o Fauna
. Tirolesa

J Paracaidismo

o Paseo en trineo

o Viaje en Globo Aerostatico

) Vuelo en Ultraligero

J Gocha / Paintball

. Vivencias misticas
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o Talleres gastronémicos

o Talleres artesanales

o Festivales

o Ferias

o Fiesta civiles y culturales
. Fiestas patronales y rituales
o Viajes de incentivos

o Turismo tradicional

o Resort

° Desarrollo inmobiliario

o Fines de semana largos
° Familiar

. Jévenes

4.6.2.4. ZAT-E: Especial

Se permiten actividades y productos predominantemente turisticos, en base al
potencial de los segmentos identificados a cada zona de especializacion turistica.

e ZAT-E: Zonas de Especializacion Turistica

4.6.2.4.A Localizacion

Las ZAT-E son idénticas con las 15 Zonas de Especializacién Turistica
identificadas en este estudio (véase Cap. 2.3.5, pag. 328).

4.6.2.4.B Caracteristicas Generales

Se determin6 como una zona con mayor actuacién urbano -turistico de acuerdo al
potencial detectado (Turismo Premium, Turismo Cultural, Turismo de Congresos
y Convenciones, Turismo de Reunidén de Negocios, Turismo para Todos, Turismo
para segmentos especiales). Las actividades e infraestructuras turisticas deberan
respetar las politicas y normatividad vigente en los planes de desarrollo urbano
respectivos.
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4.6.2.4.C Actividades turisticas permitidas
En las ZAT-E se permitiran las siguientes actividades turisticas:

o Practica de golf

o Rural (Relajamiento)

o Entorno natural (Relajamiento y salud)

o Masajes y terapias técnicas tradicionales y prehispanicas
o Tratamientos especializados en salud y belleza
o Bafnos termales

o Talleres de educacion ambiental recreativa

o Cabalgata

. Tirolesa

. Caminata / Trecking

o Triatlon

J Paracaidismo

o Gocha / Paintball

. Vivencias misticas

o Talleres gastronémicos

. Etnoturismo

o Talleres artesanales

o Visita a tradiciones, patrimonio histérico y monumentos
o Arquitectura civil y patrimonial

o Visita a santuarios religiosos

o Peregrinaciones

o Visita a Centros Historicos

. Visita a restaurantes tipicos

o Festivales

. Ferias

) Fiesta civiles y culturales

o Fiestas patronales y rituales

o Congresos

. Convenciones
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o Viajes de incentivos

o Ferias y exposiciones
o Turismo tradicional

° Resort

o Desarrollo inmobiliario
o Turismo para hispanos
o Turismo fronterizo

o Turismo para retirados
o Turismo cinegético

4.6.2.5. ZAT-U: Urbano

Se permiten toda clase de actividades urbanas y turisticas, en base a los
lineamientos de planeacién urbana vigente en la zona.

e ZAT-U: Areas urbanas y Reservas urbanas

4.6.2.5.A Localizacion

Las ZAT-U se ubicaran en las zonas urbanas y reservas urbanas identificadas en
la normatividad vigente de los planes de desarrollo urbano.

4.6.2.5.B Caracteristicas Generales

Se determiné como una zona con mayor actuacién urbano -turistico de acuerdo al
potencial detectado (turismo cultural, congreso y convenciones, turismo para
todos, turismo para segmentos especiales), con base al Plano o Programa de
Desarrollo Urbano y las politicas de acuerdo a la zona.

4.6.2.5.C Actividades turisticas permitidas

En las ZAT-U se permitiran las siguientes actividades turisticas:
e Golf

e  Golf campestre

. Practica de golf
. Rural (Relajamiento y salud)
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. Entorno natural (Relajamiento y salud)

o Masajes y terapias técnicas tradicionales y prehispanicas
o Tratamientos especializados en salud y belleza
o Bafnos termales

o Talleres de educacion ambiental recreativa

o Participacion en Proyectos de Investigacidon Bioldgica
o Cabalgata

. Tirolesa

. Caminata / Trecking

. Triatlon

o Paracaidismo

o Gotcha / Paintball

. Vivencias misticas

o Talleres gastronémicos

. Etnoturismo

o Talleres artesanales

o Visita a tradiciones, patrimonio histérico y monumentos
o Arquitectura civil y patrimonial

o Visita a santuarios religiosos

o Peregrinaciones

. Visita a Centros Historicos

o Visita a restaurantes tipicos

o Festivales

o Ferias

o Fiesta civiles y culturales

o Fiestas patronales y rituales

o Congresos

. Convenciones

. Viajes de incentivos

) Ferias y exposiciones

o Turismo tradicional

. Resort

o Desarrollo inmobiliario

o Turismo para hispanos

o Turismo para retirados

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 771



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

4.7. Imagen Urbana

Para mayores informes acerca de las acciones prioritarias propuestas para cada
Zona de Especializacion Turistica (ZET) en términos de imagen urbana y
urbanismo, véase Cap. 4.5, pag. 737.

4.8. Vialidad y Transporte

Véase también Planos E5a y E5b.

La estrategia de vialidad y transporte retoma los principales planteamientos
existentes para el mejoramiento de la funcionalidad, eficiencia y conectividad del
sistema de movilidad (vialidad y transporte) en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, que se complementan con algunas acciones nuevas, especificas
para el contexto turistico.

El planteamiento basico parte de que el turista utilice de forma auténoma los
diferentes medios de transporte que conforman el sistema de movilidad urbana de
la ZMG, identificando la mezcla especifica para cumplir sus necesidades vy
basandose sobre todo en medios de movilidad lenta y en el transporte publico.

Se plantean 5 ejes estratégicos:

» Priorizacién de la movilidad lenta:
Peatones, bicicletas y otros.

» Ampliacién del sistema de transporte publico:
Macrobus (o un sistema equivalente), tren ligero y otros.

» Complementacién del sistema vial existente:
Nuevo libramientos, interconectar vialidades y pasos a desnivel.

» Instauracion de un sistema de transferencia turistica:
Centrales de transferencia de transporte turistico.

» Creacion de medios de transporte turistico recreativo:
Teleférico, funicular, tren turistico y minitren turistico.
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4.8.1. Priorizacion de la movilidad lenta

La movilidad lenta es por excelencia el medio de los turistas. Ninguna otra manera
de moverse permite conocer una ciudad de forma tan auténtica, directa y detenida.
Se propone por ello fortalecer las zonas peatonales en aquellas &reas donde se
concentran los atractivos, las ZET. Para ello se retoman las propuestas realizadas
en el marco del Plan Maestro de Movilidad Urbana No Motorizada para el Area
Metropolitana de Guadalajara.

Figura 311
ZONAS DE ACCESIBILIDAD PREFERENCIAL PEATONAL
GUADALAJARA (PLANO E5a)

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con informacion del Plan Maestro de Movilidad Urbana No Motorizada para el Area
Metropolitana de Guadalajara

De especial interés es la definicion de zonas peatonales, pero igual de importante
es la creacidén de sendas seguras, corredores con facilidades para los peatones
como banquetas niveladas y anchas, sefalizacion especificamente turistica,
iluminacién continua, camaras de vigilancia con botones de panico en puntos
estratégicos, presencia visible y continua de fuerzas de seguridad, placas
explicativas en atractivos turisticos, etc.
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Estas sendas prioritariamente deben dirigirse por las rutas turisticas y los
corredores prioritarios definidos arriba (véase Cap. 4.4.11, pag. 718, y Cap. 4.5,
pag. 737).

Un ejemplo para ello también es la propuesta del Andador Panoramico de la
Barranca, entre el Parque Independencia y el Parque Mirador Oblatos Huentitan
(Puerta de la Barranca). Este sendero de un total de 3.4 km incluiria un puente
colgante de 470 m frente al Zooldgico de Guadalajara.

Figura 312
PROPUESTA DEL ANDADOR PANORAMICO DE LA BARRANCA

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a Google Earth
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El andador podria convertirse en un atractivo adicional para personas interesadas
en la observacién del medio ambiente, y creara sinergias entre los dos parques
urbanos existentes, el zooldgico y sobre todo posibles proyectos futuros, como el
Proyecto Detonador “La Espuela — Teleférico y Parque Panoramico” (véase Cap.
7.2.11, pag. 893), y los Proyectos Estratégicos “Clorofila — Jardin Botanico de la
Barranca” (véase Cap. 7.2.12, pag. 896), “MAMO — Museo de Arte Moderno de
Guadalajara” (véase Cap. 7.2.13, pag. 899), asi como “Adrenalina — Parque de
Aventura Vertical” (véase Cap. 7.2.14, pag. 901) alrededor del funicular existente.

Figura 313
ZONAS DE ACCESIBILIDAD PREFERENCIAL PEATONAL
TLAQUEPAQUE Y TONALA (PLANO E5a)

- ZONAS DE ACCESIBILIDAD PREFERENCIAL PEATONAL FASE 1

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con informacion del Plan Maestro de Movilidad Urbana No Motorizada para el Area
Metropolitana de Guadalajara

Un complemento ideal de la movilidad peatonal es la bicicleta, especialmente en
areas urbanas poco compactas como la de Guadalajara, con distancias
considerables entre las diferentes zonas y sus respectivos atractivos.
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El uso de la bicicleta esta popularizandose en México en los ultimos afos, y en
diferentes ciudades estan realizandose acciones enfocadas para aumentar su
participacion en el reparto modal de los diferentes medios de transporte, entre
ellas también Guadalajara.

Para que el turista pueda usar la bicicleta, es indispensable crear un sistema
amigable para su renta o prestacion, disefiado como un sistema de transporte
urbano individual en bicicletas que complemente la red de transporte publico. Bikla
en Guadalajara o Ecobici en el D.F. son dos ejemplos para ello, pero es importante
mencionar también otros sistemas mas locales que ofrecen bicicletas gratis dentro
de un area restringida.

Figura 314
ZONAS DE ACCESIBILIDAD PREFERENCIAL PEATONAL
ZAPOPAN Y ZONA EXPO (PLANO E5a)

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con informacion del Plan Maestro de Movilidad Urbana No Motorizada para el Area
Metropolitana de Guadalajara

El sistema de bicicletas debe contar con suficiente cobertura en las Zonas de

Especializacién Turistica, y su accesibilidad debe ser muy facil (especialmente la

obtencion del permiso) y a un costo bajo.
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Su amplia difusion debe estar garantizada, sobre todo en los medios de
comunicacion turistica, tanto impresos (folletos y mapas en moédulos de
informacién) como digitales (mapas digitales, apps y juegos de datos para GPS).

Para que el sistema tenga éxito en el ambito turistico sin embargo es decisivo que
se cuente también con una red de ciclovias y espacios de circulacion seguros y
exclusivos para bicicletas. Aparte de que muchas personas estan dispuestas a
realizar hazanas en sus vacaciones que en su contexto cotidiano normalmente no
se atreven, el turista no quiere arriesgarse en sus vacaciones y menos todavia al
no conocer un destino.

Esta red de ciclovias de preferencia debe ser congruente con las zonas peatonales
propuestas arriba (zonas peatonales libres para bicicletas, o con areas de
circulacion definidas aparte), para garantizar la viabilidad a corta distancia y la
complementacion entre los dos modos de movilidad lenta. Para impulsar el uso de
la bicicleta también mas alla de los limites de cada ZET sera importante contar
con ciclovias de interconexién que las vinculen de forma segura, los llamados
“Corredores Ciclistas”.

Figura 315
CORREDORES CICLISTAS (PLANO E5a)

1 8 Limite Municipal ZMG
Zonas de Especializacion
—J Turistica ZET

[ . s
L Corredores Ciclistas
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FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a Google Earth y con informacién del Plan Maestro de Movilidad Urbana
No Motorizada para el Area Metropolitana de Guadalajara
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Naturalmente las estaciones del sistema de bicicletas tienen que estar localizadas
en las inmediaciones de paradas del transporte publico, a fin de fomentar la
intermodalidad con este ultimo.

Figura 316

MEDIOS DE MOVILIDAD TURISTICA LENTA

Ae

FUENTE: Google Images

Finalmente hay que destacar que la movilidad a pie y en bicicleta solamente son
dos posibles maneras como los turistas puedan conocer una ciudad de forma lenta
y detenida. Cada dia surgen nuevos medios de movilidad lenta mientras que
persiste su denominador comun: La necesidad de espacios exclusivos para la
movilidad lenta.

Figura 317
MEDIOS DE MOVILIDAD TURISTICA LENTA

FUENTE: Google Images
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4.8.2. Ampliacion del sistema de transporte publico

El éxito de los medios de movilidad lenta depende en gran medida de la existencia
de un sistema de transporte publico de amplia cobertura y facil acceso. La
interconexidn entre los dos sistemas debe ser muy estrecha y con un minimo de
obstaculos para su uso paralelo.

Teniendo en vista las necesidades especificas de los turistas, es esencial que se
cuente con informacién pertinente en cada parada de transporte publico. Mas alla
de la informacién necesaria para todos los usuarios, en las estaciones ubicadas
dentro de una ZET debe incluirse adicionalmente un mapa turistico con las
indicaciones acerca de su ubicacion relativa a la ruta turistica de la ZET asi como
los atractivos cercanos.

Lo que sin embargo es basico para que el turista use el transporte publico es
contar con una red densa de lineas que cubran el interior las ZET asi como su
interconexidn entre ellas. El sistema debe ser moderno y eficiente, y debe contar
con un manejo profesional de su imagen que trasmita al usuario turista que su uso
es la forma mas facil de desplazarse dentro de la Zona Metropolitana.

Con todo lo anterior, en el marco del presente Programa se apoyan decididamente
los proyectos de ampliacion de los sistemas de transporte publico, especialmente
de la Red Macrobus (o un sistema equivalente) y del Tren Ligero.

Ademas de los proyectos de ampliacion existentes se proponen varias lineas
adicionales de Macrobus (o un sistema equivalente), asi como una prolongacion
del Tren Ligero, con la idea de integrar los referentes turisticos de gran importancia
(atractivos, zona hotelera, espacio para eventos, centrales camioneras)
directamente a la red de transporte publico moderno. En concreto se trata de las
siguientes:

» Macrobus - Propuesta Linea A:
Para integrar el Centro Histérico de Tlaquepaque a la Red Macrobus. No
previsto en el proyecto original, pero esencial para vincular la ZET 2 como
atractivo ancla con el aeropuerto y las deméas ZET.

» Macrobus - Propuesta Linea B:
Para vincular la zona del Centro Cultural Universitario y el Centro Histérico de
Zapopan con la zona de la Expo y el Santuario de los Méartires. No previsto en
el proyecto original, pero esencial para crear una vinculacion directa e inmediata
entre la zona hotelera mas importante de la ZMG (Expo) con la zona de eventos
en Zapopan (CCU), asi como para vincular el atractivo religioso principal
(Zapopan) con el segundo mas importante en el futuro (Martires). La Linea B
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podra prolongarse hacia las nuevas urbanizaciones en Tlajomulco y El Salto,
pasando por el aeropuerto.

» Macrobus - Propuesta Linea C:
Para integrar a la Red Macrobus el Centro J.V.C., el Estadio 3 de Marzo, la
zona de Puerta de Hierro / Andares, Bosque Los Colomos y Plaza Patria. La
linea podra prolongarse hacia Tlajomulco.

» Tren Ligero - Propuesta prolongacién Linea 2:
De Juérez a Central Camionera Nuevo Milenio Zapopan (actual PreTren).
Figura 318
RED DE TRANSPORTE PUBLICO (PLANO E5a)

Limite Municipal ZMG

Zonas de Especializacién
Turistica ZE

Red Macrobus (Proyecto)

Red Tren Ligero (Proyecto)
Macrobus (Linea A Propuesta)
Macrobus (Linea B Propuesta)
Macrobus (Linea C Propuesta)

Tren Ligero (Linea Propuesta)

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a Google Earth
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4.8.3. Complementacion del sistema vial existente

La red vial de la ZMG es la base para la movilidad urbana, incluyendo la turistica.
Su diseno eficiente, su mantenimiento continuo y su perfeccionamiento son tareas
indispensables para que pueda cumplir su funcion.

La eliminacién de cruces a nivel en las vialidades metropolitanas y su sustitucién
por pasos a desnivel es una medida eficiente para lograr un flujo vehicular
continuo. La creacion de tramos a desnivel (deprimidos) adicionalmente es una
manera de crear espacios viales tranquilizados y elevar la calidad urbana. Los
tramos a desnivel se han implementado en varios lugares de la ZMG y se ha
demostrado su funcionalidad asi como su viabilidad técnica y financiera.

Se retoma la idea de los tramos a desnivel para dos puntos neuralgicos del sistema
turistico metropolitano: Frente a la Expo y en la zona del tianguis artesanal en
Tonala.

El primer tramo a desnivel en la zona de la Expo sera el elemento vinculatorio
entre la Expo y el Proyecto Detonador 1: Centro Expo del otro lado de la Avenida
Mariano Otero (véase Cap. 7.3.1, pag. 917). Con la puesta a desnivel de los 4
carriles centrales y la reduccién de los carriles a nivel de la superficie a solo 2 en
cada sentido, se permitira la ampliacién de los espacios peatonales y la definicion
de carriles confinados para la Red Macrobus (o un sistema equivalente) asi como
ciclocarriles.

Figura 319
VISUALIZACION DE LA ENTRADA A LA EXPO CON TRAMO A DESNIVEL
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FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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Figura 320
TRAMO A DESNIVEL CENTRO EXPO
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FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a Google Earth
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En Tonala la situacién es mas grave aun que en el caso de la Expo. Actualmente
fluye una gran cantidad de vehiculos de origen y destino metropolitano o regional
por esta zona claramente habitacional y comercial, por falta de un libramiento
adecuado al Periférico. Los dias cuando se realiza el Tianguis Artesanal de Tonala
(jueves y domingo) esta situacion se agudiza mas todavia, ya que se cierran los
carriles laterales sur-norte, y se atraen grandes cantidades de vendedores,
comerciantes y visitantes al tianguis, lo que provoca un colapso vial.

Se propone por ello que se construya un libramiento nororiente en Tonald, para
desfogar el flujo de vehiculos metropolitanos y regionales y evitar que tengan que
cruzar la zona sensible del centro de Tonala. Con ello se dara continuidad al
periférico y se lo vinculara con la autopista a Zapotlanejo, la carretera libre a
Zapotlanejo y el Circuito Metropolitano Sur.

Figura 321
PROPUESTA DEL LIBRAMIENTO NORORIENTE DE TONALA (PLANO E5a)

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a Google Earth

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 783



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la

MENI00 UN GhaN SRTIND Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

Figura 322
TRAMO A DESNIVEL TONALA

Proyecto Detonador 3: //
CREAT

Tramo Optimo 535 m: - - g
JUarez— Cruz Bianca 8 Macrobus Proyecto 8 Macrobus Propuesta

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a Google Earth
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La segunda medida para resolver el problema del transito en Tonala sera la
creacion de un tramo en desnivel en la zona donde se realiza el tianguis. En la
misma zona también se propone la construccion del Proyecto Detonador 3:
CREAT (véase Cap. 7.3.3, pag. 984). Gracias al tramo en desnivel y la liberacion
de los carriles centrales también podra conducirse la linea del Macrobus (o un
sistema equivalente) por esta zona, conectando el CREAT directamente con la
Red Macrobus.

4.8.4. Instauracion de un sistema de transferencia turistica

Un sintoma de lo poco atractivo que es el sistema de transporte publico para los
turistas es la necesidad de los viajeros que llegan al aeropuerto internacional de
contratar un taxi para moverse a su destino final en la ZMG. Debido a que la
ampliacion del sistema de Macrobus (o un sistema equivalente), que también
prevé la inclusién del aeropuerto, en el mejor de los casos puede realizarse a
mediano plazo, se propone como solucién inmediata un sistema de transporte
turistico basado en Centros de Transferencia de Transporte Turistico (CTTT).

Se visualizan inicialmente 2 de estos centros: Uno en el aeropuerto y otro frente a
la Expo Guadalajara, en el corazdn de la zona hotelera mas importante de la ZMG.
Este ultimo serd una parte importante del Proyecto Detonador 1: Centro Expo
(véase Cap. 7.3.1, pag. 917) y podra ser el primer elemento de su realizacion.

Se propone otro CTTT adicional a mediano plazo en el centro de Guadalajara
como atractivo ancla de toda la ZMG. Para ello se sugiere la adaptacion de la
plaza comercial subterranea debajo de la Plaza Guadalajara, espacio comercial
que nunca ha funcionado satisfactoriamente y nunca lo hara por no contar con un
ancla fuerte que atraiga clientela. Con la conversion de parte de este espacio en
una CTTT puede generarse un flujo adicional de personas, coadyuvando a la
atraccién de clientes. El acceso para los shuttles podra generarse directamente
desde el tramo subterraneo de la Calle Hidalgo.

Se plantea un sistema de autobuses ejecutivos (shuttles) que den el servicio de
transporte a los viajeros entre las CTTT. En las centrales debe contarse con toda
la informacidn relevante para un viajero, concentrado en un Centro de Visitantes:
Central de reservacion a hoteles, arrendadoras de autos, agencia de viajes,
contactos con guias, teléfonos y acceso a Internet, folleteria y mapas turisticos, y
sobre todo una atencion personalizada, competente y multilingUe.
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4.8.5. Creacion de sistemas de transporte turisticos recreativo

Actualmente existen varios productos exitosos de transporte turistico recreativo:
Tapatio Tour, Tranvia Turistico, Tequila Express, Cuervo Express, Yy
recientemente un nuevo telesillas al interior del Zoolégico de Guadalajara. Se
propone la ampliacion de los sistemas de transporte turistico con los siguientes 4
elementos.

4.8.5.1. Teleférico

Se propone un nuevo elemento estrella de la oferta turistica de la ZMG: Un
teleférico panoramico que cruce la Barranca del Rio Santiago, desde el Parque
Independencia hasta un parque tematico propuesto en el lado opuesto, el Proyecto
Detonador 4: La Espuela — Teleférico y Parque Panordmico Familiar (para mayor
informacién, véase Cap. 7.3.4, pag. 1009).

El teleférico en si se convertird en un atractivo, pero mas importante aun, gracias
al teleférico se pone en valor un recurso natural subaprovechado en el borde de
la ciudad, vinculado excelentemente con la Red Macrobus. Se crearan sinergias
con el MAMO (Museo de Arte Moderno de Guadalajara) y otros atractivos
propuestos para la zona.

Figura 323
IMAGEN OBJETIVO DEL TELEFERICO PANORAMICO

FUENTE: Google Images
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4.8.5.2. Funicular

También el funicular se ubicara en la Barranca del Rio Santiago, pero en el Parque
Huentitan — Oblatos. De hecho ya existe la via férrea que conecta una subestacion
de CFE en la cima del desfiladero con el pie de la barranca, donde se ubicaban
instalaciones para la generacion de energia. Gracias a la existencia de gran parte
de la infraestructura, la puesta en valor del funicular para el turismo sera vinculado
a costos de inversién significativamente menores.

Con la posibilidad de utilizar el funicular para subir del fondo de la barranca
nuevamente de regreso hasta la cima, se abre el paso para aprovechar las
pendientes pronunciadas entre estos dos puntos para fines de deportes extremos,
por lo que se propone la creacién del Proyecto Estratégico 14: Adrenalina —
Parque de Aventura Vertical (para mayor informacién, véase Cap. 7.2.14, pag.
901).

El funicular naturalmente también servira para todas aquellas personas que
quieran disfrutar de los atractivos naturales que ofrece la Barranca del Rio
Santiago y aprovechar este medio de transporte emblematico para superar la
considerable diferencia de altura entre la cima y el fondo de cerca de 500 m.

Figura 324
IMAGEN OBJETIVO DEL FUNICULAR
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4.8.5.3. Tren turistico

Los dos trenes turisticos que vinculan a Guadalajara con la regién de Tequila han
resultado ser un éxito. Para poner en valor otro atractivo de las cercanias de la
ZMG que histéricamente también ha sido conectado por tren, se propone la
creacion del Tren Turistico a Chapala (“Chapala Express”).

Aunque la traza original de las vias colocadas en épocas del Porfiriato no es
factible para convertirse en una via de tren debido a que fueron desmanteladas
hace muchos afnos, podra resolverse este problema por medio de un viaje parcial
en un tren verdadero de Guadalajara hasta Atequiza (41 km), donde los turistas
tendran que cambiarse a un medio de transporte terrestre tipo Tranvia Turistico
que cubriria el tramo entre Atequiza y Chapala (23 km).

Para fortalecer la comerciabilidad del tren se sugiere ofrecer paquetes atractivos
que combinen el viaje con una estancia en un hotel en Chapala y sus cercanias.

Figura 325
PROPUESTA DEL “CHAPALA EXPRESS”
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FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a Google Earth
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4.8.5.4. Trenecito turistico

Actualmente no existe ningun trenecito turistico en Guadalajara. Se propone su
instauracion en un corredor peatonal de gran importancia para el Centro Historico:
El Corredor Loza — Colén, que vincula el Santuario de la Virgen de Guadalupe en
el norte con el Templo de Nuestra Sefiora de Aranzazu en el sur, dejando como
una opcién atractiva su prolongacién hasta la Plaza de las 9 Esquinas.

Se propone que este trenecito turistico no solamente sea un medio de transporte
para turistas que parte de un punto y realiza un recorrido cerrado, sino que se
convierta en un medio de transporte abierto al publico general y de preferencia
gratuito, que realice numerosas paradas a lo largo del corredor propuesto a fin de
fomentar la movilidad urbana y con ello el aumento del atractivo del corredor para
todas las personas.

Se sugiere por ello que el disefio del trenecito y su nombre no retomen
necesariamente los estereotipos comunes en todo el mundo (véase imagen
abajo), sino que se haga un intento de un disefio moderno hasta vanguardista,
que sea compatible con la imagen del Corredor Loza — Colén como zona histérica
pero al igual comercial y artistica.

Figura 326
TRENECITO TURISTICO TiPICO

FUENTE: Google Images
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Figura
TRANSPORTE TURISTICOS RECREATIVO: IMAGENES OBJETIVO

FUENTE: Google Images
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4.9. Infraestructura, Servicios, Equipamiento
Urbanos

De acuerdo las estimaciones para el aino 2030, la Zona Metropolitana de
Guadalajara generara mas de 120 mil empleos en el sector turistico (solo por
actividades hoteleras), por lo que se incrementara la poblacién de los siete
municipios a un poco mas de 550 mil de personas adicionales al crecimiento
demogréfico natural de cada uno de los municipios que en su conjunto sumarian
para el aio 2030 mas de 5 millones de personas.

4.9.1. Zona Metropolitana de Guadalajara

Se estima para el afio 2030, la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), tendra
mas de 5.6 millones de personas en los municipios que integran la ZMG.

El Municipio de Guadalajara concentrara una poblacién de 2.4 millones de
habitantes que representara el 42% de la poblacion total, es decir que es
importante implementar un programa de repoblamiento y aprovechar los
inmuebles abandonas o no aprovechados para rehabilitarlo como viviendas.

Por otro lado el segundo y mas importante en materia de crecimiento de la
actividad turisticas en los ultimos anos, es el Municipio de Zapopan, el cual se
estima que tendrd a mas de 2 millones de pers., de las cuales 110 mil sera atraidas
solamente por las empleos que se generan de las actividades y productos
turisticos.

El Municipio de Tlaguepaque, tendra para el afio 2030, a un poco mas de 890 mil
(16% de la poblacién total) personas habitandolo, es por ello la importancia de
contar con infraestructura y servicios urbanos adecuados al crecimiento e
incorporar politicas de aprovechamiento de inmuebles en productos residenciales
de baja densidad.

Con menos importancia debido a la lejania con el centro de las actividades
turisticas de la ZMG, son los Municipios de El Salto y Juanacatlan, sin embargo a
largo plazo seran importantes debido al crecimiento de fraccionamientos que se
han dado en los ultimos tiempo, el cual demandaran servicios e infraestructura
urbana, entre los dos municipios aportaran 243 mil habitantes al 2030.
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Para el area de influencia que son los Municipios de Tlajomulco y Tonala entre
ambos aportaran mas de 1.4 millones de pers., considerando politicas de re
densificacion y reciclamiento en la zona urbana actual para el Municipio de Tonala,
mientras que para el Municipio de Tlajomulco es necesario una politica de
ordenamiento y control de los fraccionamientos residenciales y de interese social
con el objetivo de preservar las areas de recargas acuiferas para las demandas
futuras del vital liquido no solo de Tlajomulco sino de la ZMG.

Cuadro 204
CRECIMIENTO DEMOGRAFICO: NATURAL Y ADICIONAL

POR ACTIVIDAD HOTELERA

Crecimiento poblacional por

Crecimiento poblacional

Crecimiento
poblacional

Poblacion periodo (A ) por activi?g)d hotelera Total
(A+B)
Municipio
2010 2013 2018 2030 2013 2018 2030 2030
Zona de Estudio
Guadalajara | 1,795,189 | 1,838,130 | 1,909,699 | 2,081,465 | 228,009 | 256,940 | 357,012 | 2,438,477
Tlaquepaque 608,114 | 643,948 | 703,670 | 847,005 | 33,272 | 37,493 | 52,096 899,101
Zapopan 1,343,756 | 1,433,495 | 1,583,061 | 1,942,018 | 70,458 | 79,398 | 110,321 | 2,052,340
El Salto 138,226 | 151,183 | 172,779 | 224,609 | 1,957 | 2,205 | 3,064 227,673
Juanacatlan 13,218| 13,624 14,301 15,926 0 0 0 15,926
Zona de Influencia
Tlajomulco 416,626 | 464,536 | 544,386 | 731,058 | 4,893 | 5,514 | 7,661 738,719
Tonala 478,689 | 514,772 | 574,909 | 726,098 | 10,764 | 12,130 | 16,855 742,953
Total | 4,793,818 | 4,066,757 | 4,369,210 | 5,095,097 | 333,696 | 376,036 | 522,494 | 5,617,591

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Para la poblacién estimada al 2030, se requerirdn de las siguientes dotaciones en
materia de agua potable, tratamiento de aguas residuales, energia eléctrica,
telefonia y generacién de residuos soélidos:
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4.9.1.1. Agua Potable

Las fuentes de abastecimiento de agua en la ZMG han sido un elemento
importante para sustentar las actividades turisticas, economicas y urbanas, razén
por la cual, se deben considerar los siguientes aspectos en sus disenos, con el
objetivo de ser una zona sustentable en el cuidado del agua.

. * Implementar un Programa de Capacidad de Recuperacion, de las fuentes
de abastecimiento como el Lago de Chapala

o * Alejar las lineas de distribucidon de las redes de drenaje y de las raices de
arboles.

o  Prever un Programa a corto Plazo de sistemas de mantenimiento que evite
pérdidas de agua

. » Se recomienda seleccionar de preferencia un sistema de distribucion por
gravedad o en su defecto mixto

.  Evitar el entubamiento de los escurrimientos

o « Complementar la infraestructura hidroagricola del distrito de riego de
Juanacatlan y El Salto, para aprovechar la capacidad del embalse y la tierra
que originalmente se estimd; dando ademas el mantenimiento de la
infraestructura.

En la primera etapa (2013), se prevé continuar con la explotacién del acuifero en
los 7 municipios que actualmente se realiza, para cubrir la demanda actual, es
decir perforar pozos dentro o cercanos a la zona de se planea desarrollar siempre
y cuando se determine a partir de realizar un estudio llamado La obtencién de
agua, recurso vital para la MG.

Para la segunda y futuras etapas (2018-2030), se tiene previsto continuar con la
explotaciéon y captaciéon del acuifero de manera sistematizada y organizada en
virtud de que los valles de El salto y Juanacatlan, Sierra de Jocotepec, Lago de
Chapala funcionan adecuadamente como zonas de captacion del recurso con alto
potencial hidrolégico; se recomienda determinar zonas para la perforacion y
construccién de pozos profundos que abasteceran a la ZMG.
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Para el suministro de agua potable se propone la captacion de agua a traves de
pozos profundos en cada uno de los sitios turisticos, los cuales deben tener una
capacidad de extraccién o captacién de acuerdo a su demanda y otra planta
potabilizadoras principalmente para la ZMG, se determin6é una demanda total de
un poco mas de 636 mil m23 por dia, mientras que la demanda a nivel municipal
quedo asi: para Guadalajara es de 260,227 m3, Tlaquepaque de 105,882 ms,
Zapopan es de 242,766 m? , El Salto es de 28,076 m3, Juanacatlan es de 1,990
m3, Tlajomulco es de 91,383 m3y finalmente el Municipio de Tonala con 90,764 m3.

Cuadro 205

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA URBANA

DE LA ZMG AL 2030 (AGUA POTABLE)

Agua Potable | / dia

Poblacién | Poblacién | Poblacion (F+G +H)
C urbana turistica Total Tad
Municipio Total
2030 2030 2030 ( F H i
(F) (H) (1/ dia)
(A) (B+C) |[A+B+C) Zona Zona
Hotelera Urbana
(Dx1600) | (Ax125)
Zona de Estudio
Guadalajara 2,081,465 | 357,012 | 2,438,477 | 70,901,965 | 260,183,101 | 260,227,415
Tlaquepaque 847,005 52,096 899,101 10,346,210 | 105,875,606 | 105,882,073
Zapopan 1,942,018 | 110,321 2,052,340 | 21,909,620 | 242,752,288 | 242,765,981
El Salto 224,609 3,064 227,673 608,601 | 28,076,123 | 28,076,503
Juanacatlan 15,926 0 15,926 0 1,990,717 1,990,717
Zona de Influencia
Tlajomulco 731,058 7,661 738,719 1,521,501 | 91,382,270| 91,383,221
Tonala 726,098 16,855 742,953 3,347,303 | 90,762,278 | 90,764,370
Total | 5,095,097 | 522,494 | 5,617,591 | 103,766,396 | 636,887,118 | 636,951,972

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Por otro lado, el abastecimiento y distribucién local para cada proyecto detonador
sea turistico o urbano se prevé a través de lineas secundarias interconectadas a
un acueducto que sustraera el vital liquido de pozos.
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Se recomienda para la ZMG, reforzar el abastecimiento de agua potable mediante
la utilizacién y aprovechamiento de nuevos métodos de captacion de agua potable
sobre todo para el Teleférico -Parque Panoramico La espuela , que la construccion
de su infraestructura urbanas sera costosa por métodos tradicionales, sin embargo
se prevé un programa de aprovechamiento sustentable que integral el uso del
agua unica opcién que garantizaria el suministro de agua potable como es el caso
que serian utilizadas principalmente en unidades aisladas turisticas que no
tuviesen cerca la posibilidad de contar en las proximidades de algun manantial.

4.9.1.2. Tratamiento de Aguas Residuales

La estrategia prevé que el sistema de tratamiento de aguas negras en los 7
municipios en su desarrollo hasta el 2030 ser4 el siguiente:

Se recomienda para la ZMG que el tratamiento de aguas residuales debera ser
alejado de las areas urbanas. Para poblados que por sus condiciones fisicas se
encuentren muy cercanos entre si y que en el corto y medianos plazos se lleguen
a fusionar o conurbar, se propone utilizar plantas que proporcionen el servicio en
forma conjunta a esas localidades y alejadas de las areas urbanas de los
Municipios de El Salto y Juanacatlan.

La reutilizacién del agua y por ende la optimizacién del empleo de este recurso,
corresponde a su tratamiento y a las Plantas al respecto previstas, en donde se
deberan aplicar los procesos necesarios de acuerdo a la calidad del agua
requerida que permita su reutilizacion, tanto para riego de areas verdes, areas de
esparcimiento y consumo humano.

Finalmente, los excedentes se descargaran, dependiendo de las condiciones
orograficas, en los cuerpos de agua superficiales (Rio Santiago) con previo
tratamiento de agua.

Es sabido que en la region se cuenta con pocas plantas de tratamiento de aguas
residuales, por lo tanto se requiere de plantas de tratamiento con prioridad a corto
plazo y mediano plazo (2013, 2018) en los Municipios de Zapopan, Tonala, El
Salto, Juanacatlan y Tlajomulco.

Para el afno 2030, la ZMG generara 509,562 m? de aguas residuales diariamente

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. 795



@ FONATUR

Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

Cuadro 206
REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA URBANA DE LA

ZMG AL 2030 (AGUAS RESIDUALES)

Poblacion Total

Aguas Residuales | / dia

Municipio 2030 Total (1)
Zona Hotelera ZMG

Zona de Estudio

Guadalajara 2,438,477 35,451 208,146,481 208,181,932
Tlaquepaque 899,101 5,173 84,700,485 84,705,658
Zapopan 2,052,340 10,955 194,201,830 194,212,785
El Salto 227,673 304 22,460,898 22,461,203
Juanacatlan 15,926 0 1,592,573 1,592,573
Zona de Influencia

Tlajomulco 738,719 761 73,105,816 73,106,577
Tonala 742,953 1,674 72,609,822 72,611,496

Total 5,617,591 51,883 509,509,694 509,561,578

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

Para las zonas donde se localicen los proyectos turisticos detonadores del Centro
Expo, Gran Plaza y Museo del Mariachi, Tequila y Charreria, Centro Regional de
Artesanias de Tonald y La Espuela Teleférico y Parque Panoramico o en
desarrollos turisticos aislados, el concepto general considera que los servicios
sean independientes en cada uno de ellos, de tal forma que tanto las plantas de
tratamiento, emisores y carcamos de rebombeo se localicen dentro de cada
desarrollo con la finalidad de reutilizar el agua en el riego de areas verdes sea esta
para cualquier tipo de uso.
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Energia Eléctrica

El manejo de la energia eléctrica debera contemplar de forma integral las fuentes
de abastecimiento, los medios de transmisidn, conversion y los patrones de uso.

La energia eléctrica sera suministrada por una red desde las subestaciones
ubicadas en la Zona Metropolitana de Guadalajara y se requerirdn de
transformadores dependientes de esta subestacion en los nuevos proyectos
turistico como el Parque Panoramico la Espuela en donde es importante tomar en
cuento el uso de energias alternativas como edlica y solar. Por lo que la zona
demandara al aino 2030 mas de 6.6 mill KVA.

Cuadro 207
REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA URBANA DE LA

ZMG AL 2030 (ENERGIA ELECTRICA)

., Energia Eléctrica kVA / cuarto
Municipio Poblagtl)c;r(; Total | ' rasidencial / vivienda / dia Total (kVA)
Zona Hotelera ZMG

Zona de Estudio

Guadalajara 2,438,477 221,569 2,601,831 2,823,400
Tlaquepaque 899,101 32,332 1,058,756 1,091,088
Zapopan 2,052,340 68,468 2,427,523 2,495,990
El Salto 227,673 1,902 280,761 282,663
Juanacatlan 15,926 0 19,907 19,907
Zona de Influencia

Tlajomulco 738,719 4,755 913,823 918,577
Tonala 742,953 10,460 907,623 918,083

Total 5,617,591 324,270 6,368,871 6,693,141

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.9.1.4.

Para la Zona Metropolitana de Guadalajara, y con base al crecimiento demografico
al afio 2030, se estima que se requeriran mas de 1.2 millones de nuevas lineas
tanto en las zona turistica como en la zona metropolitana (urbana), se considera
a su vez la necesidad de implementar el mejoramiento y actualizacién de toda la
infraestructura telefénica en los Centro Historicos de Guadalajara, Zapopan y
Tlaquepaque.

Telefonia

Las zonas que tendran mayores necesidades de esta infraestructura seran los
Municipios de Guadalajara, Tlaquepaque y sobre todo Zapopan que ha venido
creciendo su demanda en dicho servicio.

Cuadro 208
REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA URBANA DE LA
ZMG AL 2030 (TELEFONIA)

Poblacién Telefonia (lineas)
Municipio Total 2030 | Zona Hotelera ZMG Total

Zona de Estudio

Guadalajara 2,438,477 5,318 520,366 525,684
Tlaguepaque 899,101 776 211,751 212,527
Zapopan 2,052,340 1,643 485,505 487,148
El Salto 227,673 46 56,152 56,198
Juanacatlan 15,926 0 3,981 3,981
Zona de Influencia

Tlajomulco 738,719 114 182,765 182,879
Tonala 742,953 251 181,525 181,776

Total 5,617,591 7,782 1,273,774 1,281,557

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.9.1.5. Generacion de Residuos Sélidos

Con el impulso de la actividad turistica se generaran mas de 3,500 toneladas de
residuos sdlidos al dia dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

De acuerdo al crecimiento demografico para el ano 2030, la zona metropolitana
de Guadalajara requerira de un sistema de recoleccion y disposicion de desechos
solidos eficiente acordes a las necesidades de una gran metrdpoli, es por ello que
se recomienda necesario el estudio para determinar la construccién de un relleno
intermunicipal segun el estudio que determinara la mejor zona.

Adicionalmente se recomienda realizar el estudio para construir una terminal
multimodal de separacidén de desechos a nivel regional.

Como parte de esta estrategia es importante impulsar un programa de cultura
ambiental ademas de modulos con multicompartimiento para separar y
seleccionar la basura en sus diferentes modalidades dentro de las zonas de
especializacion turistica.

Cuadro 209
REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA URBANA DE LA
ZMG AL 2030 (RESIDUOS SOLIDOS)

MUNICIPIO POBLACION TOTAL GENERACION DE BASURA
2030 (t)
ZONA DE ESTUDIO
Guadalajara 2,438,477 1,524
Tlaquepaque 899,101 562
Zapopan 2,052,340 1,283
El Salto 227,673 142
Juanacatlan 15,926 10
ZONA DE INFLUENCIA
Tlajomulco 738,719 462
Tonala 742,953 464
TOTAL 5,617,591 3,511

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.9.2. Normatividad (matriz de compatibilidad): Servicios y
Equipamiento

La matriz de compatibilidad, tiene como objetivo principal establecer y orientar la
compatibilidad entre los servicios, instalacion, equipamiento y/o producto en la
Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), encauzandolo hacia la
instrumentacién correcta del presente estudio.

Esta matriz contribuira a la conformacién ordenada en el ambito urbano-turistico
mas funcional y agradable, tanto para visitantes como para la poblacion local,
cuyos fundamentos son los siguientes:

» Respeto al patrimonio natural y cultural tangible.

> Regular, controlar, consolidar e impulsar el crecimiento de nuevas actividades
turisticas, responsables y amigables con el medio ambiente y su entorno
inmediato.

» Aprovechar al maximo la riqgueza natural y cultural que brinda la ZMG, con fines
turisticos, econdmicos con una visién sustentable.

4.9.2.1.A Compatibilidad

Esta matriz de compatibilidad tiene por objeto que, tanto el desarrollador como la
autoridad, sepan determinar facilmente el grado de compatibilidad entre tal o cual
servicio, equipamiento, instalacion e infraestructura turistica.

La compatibilidad entre los elementos, se ha clasificado en tres categorias: Uso
Compatible (color amarrillo); Uso Condicionado (color verde) y Uso No compatible
(color rojo). A continuacion se define cada una:

» Uso compatible.-
Todo uso respecto del cual resulta admisible su coexistencia con el uso
predominante en el contexto inmediato y cercano. Son todos aquellos que
puedan establecerse con armonia entre si.

» Uso condicionados.-
Son todos aquellos que pueden generar algun tipo de incompatibilidad por su
establecimiento en determinadas zonas. Para su aprobacién es necesario
comprobar que su uso no causara alterara el contexto y desfavorecer los
productos existente cercanos ademas de impactar negativamente el medio
ambiente.
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» Usos No compatibles.-
Todo uso respecto del cual resulta inadmisible su coexistencia con el uso
predominante del ambito de que se trate, y que motiven impactos negativos; ya
sea por su grado de contaminacién o deterioro y desvalorizacion del contexto
inmediato. Para estos queda prohibida su ubicaciéon dentro del &mbito de que
se trate de la intervencién o desarrollo turistico.

4.9.2.1.B Tabla de compatibilidad de los usos del suelo

La forma de empleo de esta matriz se determina por el punto de interseccién entre
las filas y las columnas; lo cual determina el grado de compatibilidad entre
servicios, equipamiento, instalacién e infraestructura turistica. A continuacion
(figura 4), ejemplo, donde la “columna” de Hotel Gran Turismo, en la interseccion
con la fila Hotel Tradicional, cuya lectura es NO COMPATIBLE; bajo la premisa de
que resulta inadmisible su coexistencia con el uso predominante del ambito de
que se trate, y la mezcla motivaria externalidades e impactos negativos.

Figura 327
EJEMPLO DE LECTURA DE LA MATRIZ DE COMPATIBILIDAD

I Alojamiento

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE SERVICIOS, EQUIPAMIENTO, INSTALACIONES E
INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Hotel Categoria Especial
Hotel Gran Turismo

Hotel boutique

Hotel 4 y 5 estrellas

Hotel 3 estrellas

Hotel tradicional

Hotel alpino

Posada, hosteria y pensiof
Hotel familiar (camas en c3
Bed and Breakfast
Campamento con guias cor

Cabanas

Albergue

Hotel Categoria Especial

Hotel Gran Turismo

Hotel boutique

Hotel 4y 5§ estrellas

Hotel 3 estrellas

Hotel tradicional

Hotel alpino

Posada, hosteria y pensiones

Hotel familiar (camas en casa)

Bed and Breakfast

Alojamiento

Cabafias

Campamento con guias comunitarios o profesionale;

Albergue

Hotel Rural

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.10. Mejoramiento y conservacion del ambiente

Con base en el diagnéstico y la normatividad ambiental vigente, se proponen a
continuacion lineas de accion para el saneamiento y la proteccién ambiental de
cuerpos de agua y zonas en proceso de deterioro de la zona de estudio.

Estas acciones deberan contribuir a la conservacién de la biodiversidad, la
proteccién del ambiente y el impulso al aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales, incluyendo la actividad turistica. Se propondran acciones
preventivas para mitigar el cambio climatico en el mediano y largo plazos, y
finalmente se propondran y sefialaran mecanismos para acceder a los apoyos por
bonos de carbono existentes.

4.10.1. Lineamientos generales

Algunos de los lineamientos generales® en materia de saneamiento y proteccion
ambiental se muestran a continuacién:

e Regular y ordenar los asentamientos humanos con la finalidad de mejorar el
nivel de vida de la poblacién, mediante la optimizaciéon del uso y destino
del suelo.

e Peatonalizar la metrépoli: procurar que exista una distancia de 10 minutos
entre hogar y trabajo, calles amigables al peatdén (edificios cercanos a la
calle, pérticos, ventanas y puertas, arboles en las calles, sin carros, sin
estacionamientos al exterior, calles angostas y de baja velocidad).

e Conservacion de las areas naturales de la Barranca y Cerro del Cuatro.

e Recuperacién conservacion y mejoramiento de zonas federales (cauces
naturales y arroyos vertedores a la barranca).

e Se debera vincular el ordenamiento ecolégico con el ordenamiento del
territorio municipal.

o Reforestar y rehabilitar areas verdes y arbolado existente mejorando la
calidad del paisaje en plazas, jardines y parques).

3 Programa Municipal de Desarrollo Urbano y Plan de Desarrollo Urbano de Centro
de Poblacién 2011. Gudalajara.
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e Integracién y socializacion del programa de cultura y educacién ambiental
(incluye prevencidn y proteccion civil de riesgos urbanos).

e Mejorar los Programas municipales y privados para la prevencioén y gestion
integral de residuos (separacion, reciclaje y control de sitios de disposicion
final)

e Preservar y acrecentar los recursos naturales, a fin de conservar el
equilibrio ecolégico en el territorio municipal.

e Facilitar la comunicacién y los desplazamientos de la poblacion, mediante
un sistema eficiente de comunicacién y transporte interurbano, con
preferencia en los sistemas colectivos de transporte, una red de trenes que
conecten las grandes y pequefias ciudades, asi como un disefio que anime
el uso de las bicicletas.

o Constituir reservas territoriales para el desarrollo urbano y la vivienda.

e Prevenir, controlar y atender los riesgos y contingencias ambientales y
urbanas en los centros de poblacion.

e Se debera realizar el estudio de las condiciones geofisicas, ecoldgicas y
ambientales en los centros de poblacién y de las medidas para su
conservacion y mejoramiento.

4.10.2. Acciones de conservacion

La zona de estudio presenta varios puntos importantes desde el punto de vista
ambiental que requieren la implementacion de lineas de acciébn para su
conservacion.

4.10.2.1. Barranca del Rio Santiago

Es importante como sitio de regulacion del microclima, refugio de especies
animales y vegetales, ideal para actividades de recreacion y esparcimiento. La
Barranca de Huentitan, con una extension de 900 ha, debe recuperarse por medio
de medidas de conservacion, preservacion, recuperacion, mejoramiento con un
Programa de Manejo Integral que incluya algunos usos sociales intensivos, como
senderismo, recreacién y ocio, proporcionando ademas amplios espacios para
reforestacion, captacion e infiltracion de agua pluvial. Se debe promocionar la
declaratoria del area natural protegida de los rios Verde y Santiago, fomentando
actividades de ecoturismo.
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Figura 328
BARRANCA DEL RiO SANTIAGO DESDE PARQUE INDEPENDENCIA:
ATRACTIVO TURISTICO ESTRELLA

'u:. s o o
- = %ya
‘r‘! — - -
y -

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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4.10.2.2. Arroyos Atemajac y San Juan de Dios

De aproximadamente 7 km de cauce hasta el Rio Santiago, se bifurca casi en la
interseccion con Periférico Norte donde confluye el Rio San Juan de Dios con un
cauce abierto de casi 3.7 km. Ambos cauces llevan drenaje pluvial, pero en
algunos puntos estan altamente contaminados por drenaje sanitario que no solo
impide el uso de las margenes sino que ademas son fuente de contaminacién del
aire por olores y gases.

Requiere urgentemente el tratamiento de sus aguas ya que representan un peligro
ambiental alto para los habitantes cercanos. Como accion de apoyo, se debe
reforestar las margenes de los rios.

4.10.2.3. Arroyo de Osorio y Parque Solidaridad

Con un cauce de casi 5 km de longitud, desde la cortina de la Antigua Presa de
Osorio. Este cauce, junto con el gran espacio publico del Parque de la Solidaridad,
de mas de 100 Ha, representa la Unica opcidén de contacto con la naturaleza para
una gran zona de la ciudad donde predominan los habitantes de ingresos bajos.

En la actualidad el cauce padece contaminacion de drenaje sanitario y de basura,
por ello el saneamiento del mismo es muy importante para mantener condiciones
ambientales adecuadas en ese espacio que utilizan miles de personas
semanalmente.

4.10.2.4. Parques urbanos Agua Azul, Gonzalez Gallo y El Dean

El Parque Agua Azul cuenta con una superficie total de 16 Ha y mas de 1,500
arboles de distintas especies y tiene mas de doscientos afios de antigliedad, el
Parque Gonzalez Gallo tiene casi 17 Ha, era una zona pantanosa en los
cincuentas, y pas6 a ser una zona desecada por medio de eucaliptos (mas de
4,000 individuos); es parque publico desde 1973. El Parque de El Dean de casi 20
Ha, tiene una masa arbédrea con cerca de 2,000 especies variadas, se utiliza en
un 70% de su superficie como vaso regulador de escurrimientos pluviales que
provienen de las zonas aledanas.

Los tres parques sufren el proceso de despoblamiento de las &reas cercanas lo
que podria representar una oportunidad de densificacion que aproveche esta gran
superficie de espacio publico poco utilizado en la actualidad.
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4.10.2.5. Escurrimientos pluviales de los Cerros Santa Maria y El Cuatro

Conforman una red de escurrimientos pluviales secundarios en la vertiente norte
de los antiguos conos volcanicos; ambos, con una longitud en conjunto de 1,350
metros, cuyo dren principal es el Canal del Sur que fluye en direccion este-oeste
y actia como interceptor de aguas pluviales con una longitud total de 3.3 km.

La seccion del canal es muy estrecha y sirve ademas como acceso a un gran
numero de viviendas de origen informal. Aunque el Canal presenta altos niveles
de contaminacion tiene la oportunidad de usos recreativos de tipo parque lineal,
en una zona carente de esos espacios.

4.10.2.6. Arroyo La Campana, Canal de Patria, La Experiencia y Atemajac

De casi 18 km de longitud, tiene una funcién muy importante como drenaje pluvial
de una extensa superficie de los municipios de Guadalajara y Zapopan que
comparten el cauce, que es a su vez divisidn territorial en una longitud de 5 km.
En algunos puntos existen descargas de drenaje sanitario que contaminan y
ademas crean problemas de olores y gases en los alrededores.

La coincidencia de dos puntos altamente valiosos desde el punto de vista
ambiental, en el extremo norte La Barranca y en la zona media del cauce el Parque
de Los Colomos, con una distancia de 7 km entre ellos presenta la oportunidad de
generar una densa zona arbolada que en algunos puntos tiene dimensiones
suficientes para albergar usos recreativos.

4.10.2.7. Parque Los Colomos

Bosque urbano inducido de casi 50 ha de extension, forma parte de la cuenca del
sistema de arroyos de La Campana hasta el Atemajac, muy definido en cuanto al
aprovechamiento de agua y a sus funciones recreativas y de esparcimiento para
una gran zona de la ciudad. Presenta un nivel de calidad ambiental por encima de
cualquier otro espacio verde en la ciudad.
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4.10.2.8. Arroyos de las laderas de Huentitan y Oblatos

No obstante que presentan altos niveles de contaminacion, tiene en su desarrollo
-entre los 7.5 km que van de la desembocadura del Arroyo de Osorio al este y la
del arroyo de Atemajac al oeste- varios elementos paisajisticos como arroyos,
taludes, caminos y accidentes naturales que interactuan con la ciudad. Diez
arroyos secundarios desembocan hasta en el Rio Santiago desde la ciudad,
algunos de ellos con penetraciones urbanas de sus cauces, en otros casos desde
los bordes de la barranca, limitando con asentamientos urbanos en los diferentes
cortes orogréaficos del territorio, como los que colindan con Jardines de la
Barranca, el cauce del Arroyo San Andrés de Los Canos, que penetra hasta Santa
Cecilia y la Canada de El Zoologico.

4.10.2.9. Rio Blanco

Alimenta la caida de agua conocida como Cola de Caballo, un importante atractivo
natural de la zona. Al mismo tiempo es un afluente importante del Rio Santiago.

4.10.3. Acciones para conservar areas verdes

Se debera establecer un programa de proteccion a las zonas arboladas de la zona
metropolitana, tomando en cuenta que el arbolado se concentra en la zona de la
barranca, y en los grandes parques urbanos existentes, como Colomos,
Solidaridad, Agua Azul, Gonzalez Gallo, la Barranca y los margenes del Rio
Santiago, asi como otras areas naturales de importancia en las cercanias, como
el Bosque del Centinela, la zona de EI Diente o el Mirador Dr. Atl, todos ubicados
en Zapopan.

Debera redisenarse el arbolado urbano, fomentando el uso de especies
endémicas.

e Se debera elaborar el Plan de Manejo de las areas verdes de la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

e Reubicar especies que causan conflicto en la ciudad por mala ubicacién
(camellones o banquetas) ya que obstruyen la vialidad, impiden ver los
sefalamientos viales o la iluminacién o dificultan el movimiento peatonal al
romper banquetas, etc.
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Figura 329
PARQUE URBANO DEL CARMEN

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.

o Reforestar la zona de la barranca y de los margenes del rio Santiago con
especies como mango, ciruelo, guamuchil, guanacaste, tempizque y caoba.

e Crear un corredor biolégico en la Barranca y ecosistemas cercanos o en los
canales de Atemajac y Rio San Juan de Dios que permita la conservacién
y reproduccién de la flora y fauna local.

o Establecer miradores en las areas verdes con vista (Barranca del Rio
Santiago, Bosque La Primavera) y otros puntos panoramicos que
fortalezcan el turismo de naturaleza y la conciencia ecolégica.
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Figura 330
CORREDOR BIOLOGICO PROPUESTO

SIMBOLOGIA

ANP

Zonade Uso Restringido

. Aprovechamiento
Sustentable

Produccion agropecuaria
[] ParqueUrbano

[7] corredorVerde Urbano

FUENTE: CEURA S.A. de C.V. con base a: Google Earth
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4.10.4. Acciones de saneamiento del Agua

Aunque existe una alta disponibilidad de agua superficial debido a la alta
precipitacion pluvial de casi 900 mm/arfio, el Rio Santiago es utilizado como cloaca
no sélo de las aguas servidas de la Zona Metropolitana de Guadalajara sino de
muchas zonas urbanas aguas arriba (inclusive del Estado de Michoacan vy
México). Por ello el Rio Santiago se convierte en uno de los principales sitios
contaminados de la ciudad.

Figura 331
CONTAMINACION DEL RiO SANTIAGO

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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Esto entra en conflicto frontal con el hecho que se trata del uUnico rio de
dimensiones considerables en toda la region, creando un vinculo entre la Barranca
del Rio Santiago, que es el principal atractivo natural al norte de la zona urbana
de Guadalajara, y el Lago de Chapala, el principal cuerpo de agua en la regién y
el pais. En lugar de disponer de un corredor verde a lo largo del rio, se dispone de
un canal de aguas contaminadas y con un olor desagradable que no deja muchas
opciones para su aprovechamiento.

Con todo lo anterior, una de las acciones principales es la de recuperar, conservar
y mejorar las zonas federales de los rios como en el caso del Rio Santiago.

Por otra parte se presentan problemas de inundacion, principalmente en las
siguientes zonas de la ciudad de Guadalajara:

1. Al oeste en torno a la glorieta Minerva, los alrededores de Plaza del Sol y al
sur las zonas bajas del Cerro del Cuatro y la Colonia Ferrocarril.

2. Algunas zonas de la Colonia Olimpica en el centro del municipio.
3. La parte alta del arroyo de Huentitdn hacia el norte.
4. Zonas aledanas al Parque de la Solidaridad hacia el este

Es importante establecer medidas de conservacion en el acuifero del Valle de
Atemajac ya que presenta problemas de sobreexplotacién que esta abatiendo los
niveles estaticos de los pozos.

Se debera recuperar y aprovechar los manantiales acuiferos de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, fomentando la creacién de parques tematicos para
la educacién ciudadana sobre el manejo del agua, su cuidado, uso y conservacion.

Se debera presionar para que se lleven a cabo los proyectos para el saneamiento
de la Zona Metropolitana de Guadalajara, los cuales consisten en dos plantas
principales de tratamiento de aguas residuales, la de Agua Prieta al norte del
Municipio de Guadalajara, donde confluyen todos los colectores en la
desembocadura del rio San Juan de Dios hacia la barranca y la de EI Ahogado
con capacidad de 8.5 y 2.25 m?/s respectivamente. La segunda manejaria aguas
de otros municipios y la de Agua Prieta la totalidad de las aguas servidas del
Municipio de Guadalajara mas parte de las de Zapopan y Tonala.

Se requiere construir un colector a lo largo de la Barranca Ancha (La Coronilla).
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4.10.5. Riesgos Naturales

Los riesgos naturales en el territorio, segun el Atlas de Riesgos, se deben a cierto
tipo de fendmenos ocasionados por las condiciones geoldgicas, topograficas y del
clima, se han considerado los siguientes:

4.10.5.1. Desprendimientos, deslizamientos y caida de masas

En el Programa Municipal de Desarrollo Urbano y Plan de Desarrollo Urbano del
Centro de Poblacién de Guadalajara (2001) se indica que “existe el riesgo en los
bordes de la barranca que histéricamente han presentado este problema asociado
con precipitacion pluvial y actividad sismica”. Ademas se menciona que existe
riesgo en Los Colomos y en Colinas de San Javier, esto es tanto mas peligroso en
relacion con la altura, angulo y material del talud. En estas areas se deberan
reubicar los asentamientos que se encuentren en las zonas de riesgo directo.

4.10.5.2. Hundimientos

La conformacién del suelo del Valle de Atemajac es propensa a este tipo de riesgo
debido a la presencia de arenas en el subsuelo, se asocia con filtracion de agua
que erosiona el subsuelo y provoca oquedades que ceden al peso superficial de
edificaciones o infraestructura. Se deberan hacer estudios de suelo y reubicar a
las personas que se encuentren en riesgo por hundimiento.

4.10.5.3. Inundaciones

Este fendbmeno se presenta temporalmente durante tormentas fuertes, en las
zonas bajas, en lugares con muy poca pendiente natural, en margenes de arroyos
o vialidades que ocupan los cauces originales y presas o bordos. Se han
determinado 76 puntos propensos a inundaciones.

Las inundaciones se concentran en zonas bajas como El Bajio Colonia Ferrocarril,
Agua Azul, Calzada Independencia, El Ahogado, etc. De especial importancia para
el turismo es que la zona de la Expo Guadalajara cuenta con problemas de este
tipo, por lo que su solucidén debe ser prioritaria.
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Entre las acciones principales son:

» Obras hidraulicas (colectores pluviales) con un disefio adecuado a las
necesidades.

» Es necesario infraestructura o modificaciones de la Avenida Lopez Mateos,
Plutarco Calles y San Andrés.

4.10.6. Acciones contra el Cambio Climatico

El cambio climatico en Guadalajara tiene entre sus principales causas el que el
balance entre precipitacion pluvial y radiacion solar se haya perdido, lo primero
porque las zonas construidas impiden la infiltracion, desechando rdpidamente casi
toda el agua que llueve, lo segundo al agregar a la radiacién solar normal, calor
producido en la ciudad por vehiculos, industria y viviendas. La inversion térmica
es muy grave durante los meses de octubre y noviembre.

En Jalisco por medio del Programa Estatal de Accion Ante el Cambio Climatico
(PEACC) se han planteado los siguientes Objetivos:

» Conocer la aportacién de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Jalisco al
total Nacional. Desarrollar el Primero Inventario de G.E.I.

» Definir medidas de mitigacién y adaptacién al Cambio Climatico en el
Estado.

Es fundamental establecer comisidn cientifica para tomar medidas en cuanto al
cambio climatico.

Las politicas para reducir la emision de gases de efecto invernadero (GEI), deben
dirigirse hacia el transporte publico, el manejo de residuos sélidos y el ahorro en
el uso de energia.

4.10.7. Gases de efecto invernadero

Se proponen las siguientes acciones para reducir la emisién de gases de efecto
invernadero (GEI).

» Fomentar con incentivos financieros y descuentos en pago de impuestos a
instituciones, empresas constructoras para que integren a sus proyectos las
azoteas y muros verdes.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. m



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

» El gobierno local debera verderizar los edificios gubernamentales,
condominios, escuelas y hospitales.

» Fomentar la adopcion ciudadana y empresarial de areas verdes y arbolado.

» Sumar a la sociedad civil a las campanas reduccién de emisiones de bidxido
de carbono para el combate a los efectos del cambio climatico. Algunas
acciones que puede hacer la sociedad civil son:

» Cambio de patrones y habitos de conducta en diversos campos, como
conductas al conducir un vehiculo, inducir cambios en los patrones de
movilidad para incrementar los movimientos peatonales, la construccion de
vivienda sustentable y otros para reducir los GEI.

» Integrar las redes de transporte publico con otros modos sustentables de
movilidad (movilidad urbana integral multimodal), como el uso intensivo de
bicicletas, el mejoramiento del transporte publico de pasajeros (Plan de
Movilidad No Motorizada para la Zona Metropolitana de Guadalajara) y
mayores desplazamientos peatonales reduciendo con esto el consumo de
carbono y logrando al mismo tiempo que la poblacion esté fisica y
mentalmente mas saludable.

» Rediserio de las rutas del transporte publico hacia un esquema de mas alta
eficiencia operativa.

Debido a que las emisiones de GEI por parte del sector transporte (publico, privado
y de carga) son responsables de casi el 60% de las emisiones totales en la ciudad
de Guadalajara, incluyendo la industria. Debera fomentarse el cambio a transporte
publico no contaminante incrementando el sistema de transporte masivo como el
tren ligero.

Establecer los municipios involucrados de la zona metropolitana de Guadalajara
conjunto con especialistas en la materia reuniones periddicas para informar y
orientar en la implementacién de medidas pragmaticas y efectivas para ayudar a
mitigar o adaptar las acciones de gobierno, en materia de transporte publico,
contaminacion de aire, suelo y agua y ahorro de energia proveniente de fuentes
no renovables. De tal forma que se contribuya en la mitigacién y adaptacion al
cambio climético y la reduccién de la huella de carbono.
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Por su parte las acciones que propuso la SEMADES (ahora SEMADET) ante el
Cambio Climatico en la ZMG son:

>

>
>
>
>

Y VvV

Y

Proyectos de manejo y disposicion de residuos en granjas porcicolas
Proyectos de manejo de residuos en establos de ganado vacuno
Proyectos de metano en rellenos sanitarios

Programa control de Emisiones

Programa Comparte Tu auto (4,197 ton de CO2 por cada 1000 vehiculos
que dejen de circular /ano)

Declaracion de Areas Naturales Protegidas:

Parque Estatal Bosque Mesdfilo (Superficie 7,213 ha), Bosque de Arce
(Talpa de Allende) (6,000 ha), Sierra del Aguila (Mpios. Ameca, Etzatlan,
Ahualulco de Mercado) (20,000 ha)

Apoyo al proyecto de movilidad urbana Macrobus (o un sistema
equivalente)

Reduccién en promedio del 44% de las emisiones de CO2.
Proyecto de Norma Ambiental Estatal de Edificacién Sustentable.
Instalacién de la comisidon Intersecretarial para el Uso Eficiente de la
Energia en el Estado de Jalisco.

Figura 332

CICLOViAS

FUENTE:

Imagen de Google.com
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4.10.8. Mecanismos para acceder a los apoyos por bonos de
carbono

Para mayor informacién acerca de este tema, véase Cap. 11.1.4, pag. 1091.

4.11. Propuesta de acciones para el CCRR de
SECTUR

Para mayor informacion acerca del funcionamiento de los Convenios de
Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos (CCRR), véase Cap.
11.1.1, pag. 1079.

La Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco (SETUJAL) es la entidad gestora
que estara a cargo de los CCRR. Por otro lado se planea como prioridad la
creacién del Fondo de Promocidn Turistica con su comité de control y seguimiento,
un érgano rector que integre a los tres 6rdenes de gobierno, iniciativa privada y
sector educativo y social con el objetivo de asesorar, capacitar, fomentar y ejecutar
acciones encaminadas al mejoramiento del sector turistico, la entidad gestora sera
SETUJAL, IP, Universidades y la comunidad.

Del total de las inversiones consideradas en el Programa Multianual e
Intersecretarial de Inversiones, 9% (1,399 millones de pesos) pueden ser
financiadas por medio de los CCRR.

Bajo el concepto de “Acciones Prioritarias en Zonas de Especializacion Turistica
ZET” sin embargo, su participacion se eleva al 66% (1,117 millones de pesos), por
lo que los CCRR se convierten en una herramienta de gran importancia para el
financiamiento de las acciones generadas por el sector publico.

Para informacion mas detallada acerca de los montos incluidos en el Programa
Multianual e Intersecretarial de Inversiones, véase Cap. 10, pag. 1059.

Centro de Estudios de Urbanismo y Arquitectura S.A. de C.V. m



FONATUR Programa de Desarrollo de los Circuitos Turisticos de la
NI U Oha TN Zona Metropolitana de Guadalajara, Estado de Jalisco

Cuadro 210
INVERSION A TRAVES DEL CCRR POR ETAPAS DE DESARROLLO

INVERSION A TRAVES DEL CCRR .
POR ETAPAS DE DESARROLLO INVERSION  TOTAL
TOTAL CCRR/

CONCEPTO : !
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo Total CCRR (millones  INVERSION

2013 2014-2018 2019-2030 (millones de pesos) de pesos) TOTAL

ACCIONES GENERALES

DUV Desarrollo Urbano y Vialidad $ 130 [ $ - 1% $ 1.30 $ 11.95 11%
MC Marketing y Comercializacion $ 050 | $ 150 [ $ - |8 2.00 $ 6.18 32%
PLA Planeacion Turistica $ - |3 550 | $ 075 | $ 6.25 $ 6.25 100%
TOTAL ACCIONES GENERALES $ 1.80 | $ 7.00 | $ 0.75 | $ 9.55| [$ 24.38 39%
Distribucion porcentual 19%)| 73%| 8% 100%)|

ACCIONES PRIORITARIAS EN ZONAS DE ESPECIALIZACION TURISTICA ZET

ZET 1 Cruz de Plazas — Corredor Cabanas (Guadalajara) $ 150 [ $ 39.05 | $ 12.00 | $ 52.55 $ 72.05 73%
ZET 2 Tlaquepaque $ 1.00 [ $ 75.06 | $ -1 $ 76.06 $ 91.86 83%
ZET 3 Lafayette (Guadalajara) $ 4.05($ 61.00 | $ 12.00 | $ 77.05 $ 121.80 63%
ZET 4&5 [Zapopan Tradicional & Cultural $ 250 | $ 186.20 | § 6.00 | $ 194.70 $ 237.50 82%
ZET 6 Tonala Artesanal $ 3.75($% 5245 | $ 12.00 [ $ 68.20 $ 80.20 85%
ZET 7 Del Carmen — 9 Esquinas (Guadalajara) $ 3.00 | $ 182.70 | $ 12.00 | $ 197.70 $ 219.20 90%
ZET 8 Santuario — Parque Morelos (Guadalajara) $ 150 [ $ 4243 | $ 5252 | $ 96.45 $ 120.95 80%
ZET 9 Triangulo Expo (Guadalajara + Zapopan) $ 1.00 [ $ 56.70 | $ 12.00 | $ 69.70 $ 178.17 39%
ZET 10 Miradores (Guadalajara) $ 1.00 [ $ 4745 | $ 12.00 | $ 60.45 $ 111.65 54%
ZET 11 |Agua Azul (Guadalajara) $ 2.00][$ 12.35 [ $ 12.00 [ $ 2635 | [$ 125.40 21%
ZET 12 Providencia — Colomos (Guadalajara + Zapopan) $ 110 ($ 3728 | $ 7722 | $ 115.60 $ 167.90 69%
ZET 13 |JVC - Metropolitano (Zapopan) $ - 183 2035 [ $ 4285 [ $ 63.20 $ 127.80 49%
ZET 14 Santuario de Los Martires (Tlaguepaque) $ 0.50 | $ 569 | $ 1271 | $ 18.90 $ 34.20 55%
ZET 15 Aeropuerto 2050 (Tlajomulco) $ 0.80 0%
TOTAL ACCIONES PRIORITARIAS EN ZET $ 2290 [ $ 818.71 | $ 275.30 | $ 1,116.91 $ 1,689.49 66%
Distribucion porcentual 2%| 73%| 25%)| 100%)|

ACCIONES DE DESARROLLO TURISTICO

ALO Oferta de Alojamiento $ 8,119.84 0%
PES Proyectos Estratégicos $ 0.05|$ 12.80 | $ 260.00 | $ 272.85 $ 3,648.74 7%
DET Proyectos Turisticos Detonadores $ 1,704.00 0%
TOTAL DESARROLLO TURISTICO $ 0.05 [ $ 12.80 |$  260.00 | $ 272.85| [ $ 13,472.58 2%
Distribucion porcentual 0% 5%| 95%)| 100%)|

GRAN TOTAL $ 2475 |$ 838.51 | $ 536.05| $ 1,399.31 $15,186.44 9%
Distribucion porcentual 2% 60% 38% 100%)

FUENTE: CEURAS.A.deC.V.
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