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6.  
PROGRAMA DE ACTUACIÓN  
A continuación se presenta un plan de acción, que indica para cada acción 
estratégica el periodo de actuación, así como los agentes responsables y los 
coadyuvantes, en los siguientes temas:  

 Calidad y competitividad turística  

 Integración de producto e innovación  

 Formación, empleo y certificación de habilidades  

 Marca y promoción  

 Comercialización (marketing)  

 Bienvenida y soporte postventa  

 Sostenibilidad del modelo y del destino  

 Posicionamiento y gestión del destino  

 

Para su mejor entendimiento, se hace la indicación referencial de los capítulos 
dedicados a cada tema correspondiente.  
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Figura 356 
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